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Tém tdt: Pa dang héa sin phdm, dich vu thé la mét trong nhitng muc tiéu hang
ddu cia cdc ngan hang bdn 1é tai Viet Nam. Thé tin dung la sdn phdm két hop giita
thé thanh todn va tin dung tiéu dung cd nhdn theo nguyén tdc mua trudc, trd sau.
Tai Viet Nam, thi truong thé tin dung thoi gian qua da dat duoc mot s6 thanh tuu
nhdt dinh cd vé sé luong lén chdt luong, nhung vén chua tuong xing vdi tiém ndng
hién cé. Do dé, thi truong thé tin dung Viét Nam cdn nhiing gidi phdp phu hop dé
tiép tuc phdt trién, huéng t6i muc tiéu ddy manh thanh todn khéng dung tién mdt.

Tw khoa: Thé tin dung, phdt hanh va st dung thé, no qud han, thanh todn khéng

dung tién mdt.

Dit van dé

Trong vai nam trg lai day, thi truong thé ngan
hang Viét Nam khong ngliing phat trién, mang
lai nhiéu tién ich cho nguvi st dung, cho ngan
hang va cho toan xa hoi. Cdc ngan hang lan
lugt dua ra nhiéu san phdm, dich vu thé dé tang
cuong tinh canh tranh trén thi truong, trong dé
thé tin dung 12 mot san pham thé dic biét, mot
su két hop linh hoat gitta san phdm thé thanh
toan va san phdm tin dung tiéu dung c4 nhan.

Thi truong thé tin dung Viét Nam thoi gian qua
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé s6 lugng
thé phat hanh 1an doanh sé st dung thé, nhung
van chua dap tng dugc ky vong ciing nhu tiém
ning cua thi truong. Mot so6 lugng 16n thé tin
dung dugc phat hanh nhung khong ¢6 du ng, hoac
¢6 du ng nhung khoéng dugc thanh toan ding han,
din dén ng qua han, ng xau. Do d6, dé phat trién
sdn pham thé tin dung, cdc ngan hang can cé
c4c bién phap thich hgp dé gia ting s6 lugng thé
phat hanh, doanh s st dung thé dong thoi kiém
soat duge no qua han thé tin dung.

Co sé 1y thuyét

Thi truong dugc dinh nghia nhu la su dan
x€p gita ngudi bdan va ngudi mua trong trao

doi hang héa va dich vu (Begg va céc téc gia,
2007). Theo dé, thi truong dugc cdu thanh
béi cAu thi trudng (hanh vi cia nhiing ngudi
mua) va cung thi truong (hanh vi cia nhing
ngudi ban). Cau (cung) thi trusng dugc thé
hién théng qua s6 lugng hang h6a ma nguvi
mua (bdn) muén mua (bdn) tai méi mic gid
chdp nh4n dugc. PE ddnh gid mic do phat
trién cta thi trudng, ngudi ta st dung yéu to
quy moé thi trudng, yéu t6 nay dugc do luong
dua trén co sé téng sdn phdm dugc tiéu thu
hay gid tri sdn phdm tiéu thu ctia tdt cd cong
ty trong nganh (Aaker va McLoughlin, 2010).
Thi truong thé tin dung c¢6 su khdc biét nhat
dinh khi d6i tugng hang héa dugc trao déi la
thé tin dung, ngudi bdn la ngan hang phdt
hanh thé (NHPHT), ngudi mua la khdch
hang c6 nhu cau st dung thé. Theo Quyét
dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007
vé phdt hanh, si dung va thanh todn thé
ngan hang, thé tin dung dugc dinh nghia la
thé cho phép chu thé thuc hién giao dich
trong pham vi han mic tin dung d4 dugc
cdp theo théa thuan véi NHPHT. Méi quan
hé gita NHPHT va cha thé dugc xdc lap khi
hop déng phdt hanh, si dung va thanh todn
thé tin dung dugc ky két, kéo dai cho dén
khi cht thé hoan tat thu tuc thanh ly thé tin
dung theo quy dinh cia NHPHT.
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