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CAC YEU TO ANH HUGNG PEN HIEU QUA HOAT DONG
CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM
TS. Trinh Quéc Trung

ThS. Nguyén Vdn Sang
Truong PH Ngdn hang TP.HCM

Tém tdt: Bai viét stz dung mé hinh hoi quy Tobit dua trén bo sé liéu ciia 39 ngdn
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam giai doan 2005-2012 dé xdc dinh cdc yéu té
dnh huéng dén hiéu qud hoat dong ciia cdc NHTM Viét Nam théng qua chi tiéu
ROA va ROE. Nghién ciuu cho thdy, tong chi phi hoat déng trén doanh thu cé
tuong quan nghich vdéi cd ROA va ROE; ty lé vén chi sé hitu trén téng tai sdn
cang cao thi loi nhudn trén téng tai sdn cang cao, nhung lai lam loi nhudn trén
vén chi sé hitu gidm; ty lé cho vay so vdi tong tai sdn cang cao thi loi nhudn cia
NHTM cang cao; ty lé nog xdu cang cao thi hiéu qud hoat déng ciia caic NHTM
cang gidm; NHTM nha nude hoat dong kém hiéu qud hon so véi NHTM khdc.

Tw khoa: Hiéu qud hoat dong, ngdn hang thuong mai Viét Nam.

Gidi thiéu

Hoat d6ng ngan hang tai Viét Nam giai doan
2005-2012 trai qua su thing trdm cung vdi
cudc khing hodng tai chinh toan cdu niam
2007-2008 va nhitng hau qud giy ra cho nén
kinh t& néi chung, hé thong NHTM Viét Nam
néi riéng khong thé khic phuc trong thoi
gian ngin. P& c6 thé dua ra cdc quyét dinh
phu hop vé chinh sdch va diéu hanh hé théng
NHTM tai Viét Nam trong thoi gian téi thi
viéc xdc dinh duge cdc yéu t6 danh huéng dén
hiéu qua hoat déng cia cac NHTM Viét Nam
trong giai doan 2005-2012 la can thiét. Bai
viét ddnh gid cdc nhan t6 tdc dong dén hiéu
qua tai chinh cia cdc NHTM Viét Nam nhim
gidi quyét van dé néu trén.

Co sé 1y thuyét

Hiéu qua hoat dong dugc hiéu 1a kha ning bién
dé6i cdc dau vao c6 tinh chat khan hiém thanh
kha ning sinh 10i ho#c gidm thiéu chi phi so
v6i cdc d6i tha canh tranh (Daft, 2008). Cé
nhiéu cach do ludng hiéu qua hoat dong nhu s
dung chi s6 ROA, ROE (véi ROA dugc do luong
biang loi nhudn rong trén tong tai san cong

ty va ROE duogc do ludng bang lgi nhudn rong
trén von chud sé hitu) (Topak, 2011). Céc chi s6
nay dugc st dung hau nhu thudng xuyén trong
cdc nghién ctu hoc thuat dé€ do luong hiéu qua
hoat dong tai chinh. Hiéu qua hoat dong ciua
cdc NHTM c6 thé duge danh gid qua hai nhém
chi tiéu hiéu qua tuyét doi va hiéu qua tuong
doi: (i) C4c chi tiéu hiéu qua tuyét doi cho phép
danh gia hiéu qué hoat dong theo ca chiéu sau
va chiéu rong. Tuy nhién loai chi tiéu nay
trong mot s6 truong hop lai giap khé khian khi
so sanh cdc ngdn hang c¢6 quy mé khdac nhau;
(ii) Céc chi tiéu hiéu qua tuong ddi c6 thé dugc
thé hién dudi dang tinh (hiéu qua hoat dong
= két qua kinh té&/chi phi bé ra dé dat duoc
két qua d6 hoac dang nghich 1a hiéu qua hoat
dong = chi phi/két qua kinh t&) hodc dudi dang
dong hay dang cin bién (hiéu qua hoat dong
= muc ting két qua kinh t&/muc ting chi phi).
Nhitng chi tiéu nay rat thuin tién so sanh theo
thoi gian va khong gian, ciing nhu cho phép so
sanh hiéu qua gita cdc ngdn hang c6 quy mé
khac nhau, cac thoi ky khdc nhau.

Dya trén cdc nghién cdu trude, nhém tdc gia
nhan thdy cdc yéu t6 anh hudéng dén hoat
dong cia ngan hang bao gom:
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Loai hinh ngan hang (OWNERNN)

Theo nghién cdu cida Brett Chulu (2011),
Heffernan va Fu (2008) tai Zimbabwe, Trung
Quédc... cac NHTM thudc sé hitu quéc doanh
hoat doéng vé6i ty sudt lgi nhuidn rat thap.
Nghién cttu cia Vi Thi Thu Ha (2006) cho
thdy, tai Viét Nam, loai hinh ngan hang do
nha nuéc ndm giit trén 50% von c¢6 phan hoat
dong kém hiéu qud hon cdc loai hinh ngédn
hang con lai. Chinh vi vdy OWNERNN 1la
bién gid dugc dua vao nhim kiém dinh su
khdc biét vé hiéu qud cé thé cé gitta céc loai
hinh ngan hang. Do d6, OWNERNN nhéan
gid tri bdng 1 néu ngan hang 1a NHTM nha
nu6c va nhan gid tri biang 0 néu la loai hinh
NHTM khdc. Theo du dodan, OWNERNN c¢6
dnh hudng trdi chiéu véi hiéu qua hoat dong.

Téng chi phi trén téong doanh thu (TCTR)

Theo Nguyén Viét Hung (2008), yéu t6 téng
chi phi trén tong doanh thu c¢6 dnh hudng
dén hiéu qua hoat dong cia NHTM tai Viét
Nam. TCTR la bién dugc do bidng téng chi
phi trén téng doanh thu, phdn dnh kha
ning diéu chinh méi quan hé gitta ty 1&é dau
ra ddu vao dé dat dugc mic hiéu qud. Theo
du dodn, TCTR cang nhé chi s6 hiéu qua
cang cao.

Ty 1é tién gui trén sé tién cho vay (DLR)

Theo Kyriaki Kosmido va cdc tdc gia (2008),
Nguyén Viét Hung (2008), ty 1é tién gii trén
s6 tién cho vay c6 anh huéng dén hiéu qui
hoat dong cia ngadn hang. Logi nhudn chi yéu
cua cdc NHTM chinh la chénh 1éch gitta thu
vé 1ai va chi vé 14i. Vi vay, mot trong nhiing
cdch thdc lam tdng hiéu qud hoat dong cuia
ngan hang dé 14 phai st dung t6t ngudon von
huy dong, bang viéc cho vay ra dé tao ra thu
nhap tir 1ai. Nhu vay, néu ty 16 DLR thap cé
nghia 1a ngdn hang da khong st dung tot
ngudén vén huy dong cia né va ngugc lai thi
ngan hang di st dung té6t von huy dong cua
né. Mot ngan hang s dung von tot sé cé s6

thu vé 1ai 16n hon va hiéu qud hoat dong tot
hon, vi vy méi quan hé gitta bién s6 nay vdi
do do hiéu qua c6 ddu ky vong 1a am.

Ty lé¢ vén chu s6 hitu trén téng tai san
(ETA)

Theo bo chi s6 lanh manh tai chinh theo
chudn IMF, ty 1é von trén tong tai sian dugc
ddnh gid 14 mot trong cdc chi s6 khuyén
khich dé ddnh gid do lanh manh tai chinh
cia NHTM (IMF, 2006). Theo Heffernan va
Fu (2008), ETA 16n thi 1¢i nhuin trén vén
tu c6 tdng, dong thoi né cho biét viéc tai
trg cho tai sdn bang vén chi sé hiu ting
lam gidm rdi ro cho cdc c6 dong va cdc trai
chi cda ngan hang. Ty 1é nay cé thé danh
huéng tich cuc ciing nhu tiéu cuc dén mic
hiéu qud déng thoi né dugc sit dung d€ phan
dnh nhing diéu kién quy dinh qudn ly déi
v6i ngdn hang.

Thi phan ciua cac NHTM (MARKSHARE)

MARKSHARE dugc dua vao mé hinh héi quy
Tobit d&€ kiém dinh phin chia thi truong va
duge tinh bing téng tai sdn cla ting ngan
hang/téng tai sdn cua tat cd cdc ngan hang.
Bién nay ciing dugc Nguyén Viét Hung (2008),
Isik va Hassan (2003), Heffernan va Fu (2008)
st dung trong mo hinh cia minh.

Ty lé vén cho vay so véi téng tai sdan
(LOANTA)

LOANTA la ty 1é von cho vay so véi téng
tai sdn c¢6 la chi tiéu phdn dnh ridi ro thanh
khoan trong hoat déng cia ngidn hang, né
cho biét phdn tai sdn c¢6 dugc phan bé vao
nhing loai tai sdn c¢6 tinh thanh khodn kém
nh4t. B6i vdy, bién nay phdn nao cho biét
niang luc qudn tri ngdn hang cia cdc nha
quan ly. Theo Nguyén Viét Hung (2008),
Isik va Hassan (2003), Heffernan va Fu
(2008) néu mot ngan hang thuc hién dugc
nhiéu khodn cho vay hop ly sé lam cho chi
phi hoat dong thdp hon va cho phép ngan
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hang nay cé thé dan din tidng phan chia thi
truong cho vay 16n hon. Theo du dodn, dau
cia LOANTA sé duong trong mé hinh héi

quy nay.

Ty lé no qua han trén dw no cho vay
(NPL)

Theo IMF (2006), ty 1& no x4u trén téng du
no la mot trong cdc chi sé cot 16i dé danh
gid do6 lanh manh tai chinh cia NHTM, néu
ty 1é nay cao c6 thé ddy ngan hang dén tinh
trang phd sdn. Nhu vay, ddu tdc dong cla
NPL dén hiéu qua hoat dong cia ngan hang
duge ky vong la 4m, nghia la NPL cang cao
thi hiéu qua hoat dong cia cdc NHTM cang
gidm. Nguyén Viét Hung (2008) ciing si dung
bo di liéu nay.

Phuong phap nghién cdu
Dt liéu nghién ciu

S6 liéu cho bai nghién ctu nay dugc 1dy tu
cdc bdo cdo tai chinh cé kiém todn doc lap

chinh xdc¢ va dugce chon lya cho phu hgp véi
noi dung nghién cidu.

Mé6 hinh nghién ctiu

Sau khi udc lugng dugc cdc d6 do hiéu quéd, mo
hinh héi quy Tobit dudc st dung d€ phan tich
cdc nhan t6 tdc dong. Theo Gujarati (2004),
Tobit 1a mé hinh phd hgp nhat dugc st dung
dé u6c lugng dnh hudng cliia cdc bién doc lap
dén bién phu thudc néu gid tri cia bién phu
thuéc bi ki€m duyét hay khong duoc phép
nhé hon mot gid tri nhat dinh nao dé. Trong
truong hop bai viét nay, gid tri cia bién phu
thudc chi c6 thé 16n hon hodc bing khong.

Mo hinh héi quy ctia nghién cdu duge ky vong
c6 dang:

P = B+ B,*OWNERNN + B_*TCTR + B,*DLR
+B,*ETA + B,*MARKSHARE + B _*LOANTA+
B.*NPL + &

Trong d6 cdc bién dugc gidi thiéu chi tiét
trong Bdng 1.

Bang 1: M6 ta cac bién dugc s& dung trong mé hinh héi quy

Bién Mb ta Po ludng Dau ky
vong
Phu thudc
ROA (P1) Loi nhuan sau thué trén téng tai san
ROE (P2) Loi nhuan sau thué trén von chi sé hiiu
Poc lap
OWNERNN (Y) Loai hinh ngén hang ;hlége“ NHTM nha nuge, 0: NHTM )
TCTR (X1) Ty 1é chi phi trén doanh thu Téng chi phi/doanh thu thuan -
DLR (X2) Ty 1é tién gti so véi tién cho vay Tién géi/tién cho vay
ETA (X3) Von chi sé hitu trén téng tai san Vén chi sé hitu/téng tai san +
RN A s Téng tai sidn ting ngan hang/
MARKSHARE (X4) |[Thi phan ngin hang téng tai san 39 NHTM +
LOANTA (X5) Ty 1é cho vay trén téng tai san Cho vay/téng tai san +
NPL (X6) Ty 1é ng qua han trén téng du ng No qua han/téng du no cho vay -

cia cdc NHTM Viét Nam, bao gom: 5 NHTM
nha nuéc va 34 NHTM c6 phan phi nha nuée
giai doan 2005-2012. S6 liéu dugc thu thap va
lya chon, so sdnh d6i chiéu véi nhiéu ngudn
bdo cdo tai chinh khdc nhau dé ddm bdo do

Két qua va thio luan

Céc kiém dinh vé su phu hgp clia hé sé héi
quy, gid thuyét déong thoi da cong tuyén.. da
dugc thuc hién ddm bdo su phu hgp va 6n

nganhang m

S6 85 e Théng 4/2013



>>>>> TAI CAU TRUC

Bang 2: K&t qua héi quy

Bign ROA ROE
Heé sé Giatrit | Giatrip Heé so Giatrit | Gia trip
OWNERNN -0,0007 -0,2882 0,7736 -0,0779 -4,5404 %% 0,0000
TCTR -0,0223 -8,0672%* | 0,0000 -0,0715 | -3,7689%% | 0,0003
DLR 0,0011 1,0618 0,2895 0,01405 1,9043 0,0590
ETA 0,0410 11,0316%* 0,0000 -0,16905 -6,6466%* 0,0000
MARKSHARE 0,0121 0,6120 0,5412 1,1318 8,3382%* 0,0000
LOANTA 0,0091 2,6045%* | 0,0099 0,0590 | 2,4582% | 0,0149
NPL -0,0766 -2,5390%% 0,0116 -0,6536 -3,1644%%* 0,0019
Heé s6 chan 0,0120 3,8089 0,0003 0,1150 5,3414 0,0000
R? diéu chinh 0,7040 0,6907
So F (F-statistic) 35,4207 33,5894
Heé s6 Durbin — Watson 0,9279 1,1296
S6 quan sat 252 252

Ghi chu: ** cé y nghia théng ké é mic 5%

dinh ctia mé hinh (Bang 2). Két qua cho thay,
trong mé hinh ROA cdc hé so6 hdi quy cia
bién TCTR, ETA, LOANTA va NPL ¢6 y nghia
thong ké ¢ mic y nghia 5% va trong mé hinh
ROE, cdc hé s6 hoi quy cia bién OWNERNN,
TCTR, ETA, MARKSHARE, LOANTA va NPL
c6 y nghia thong ké ¢ mic 5%.

Két qua hoi quy cho thay:

- Téng chi phi hoat dong trén tong doanh thu
(TCTR) ¢6 dnh huéng dén hiéu quad hoat dong
cia NHTM Viét Nam. Hé s6 hoi quy cho ca
ROA va ROE déu 1a ddu 4m. Diéu nay ching
té rdng, su thay d6i cia TCTR ngugc chiéu
vGi hiéu qud hoat dong cia NHTM Viét Nam,
néu chi phi hoat déng cang 16n hodc doanh
thu cang thap (hodc cd hai) sé lam gidm hiéu
qua hoat dong cia NHTM Viét Nam;

- Ty 1é von chi s6 hitu trén téng tai san (ETA)
c6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cla
NHTM Viét Nam. K&t qua dnh huéng ETA cho
ROA 1a d4u duong, con v6i ROE lai 1a ddu 4m.
Diéu nay cho thdy, ty 1é von héa cang cao thi
loi nhuan trén tong tai sdn cang cao, nhung
lai 1am l¢i nhuén trén von chd sé hitu gidm,;

- Ty 1é cho vay trén téng tai sdn (LOANTA)
c6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cia
NHTM Viét Nam. K&t qui 4nh huéng ETA
cho cd ROA va ROE 1a diu duong. Piéu nay
cho thay, ty 1& cho vay so vdi téng tai san
cang cao thi l¢gi nhuidn cia NHTM cang cao;

- Ty 1é ng x4u trén tong du no cho vay (NPL) ¢6
anh huéng dén hiéu qua hoat dong cia NHTM
Viét Nam. Két qua dnh huéng ETA cho cd ROA
va ROE 1a dau am, cho thay ty 1&é ng x4u cang cao
thi hiéu qua hoat dong cia cac NHTM cang gidm;

- Loai hinh ngdn hang (OWNERNN) c6 d4nh
huéng dén hiéu qua hoat dong NHTM Viét
Nam théng qua bién ROE va mang ddu am.
Diéu nay ching t6 NHTM nha nudc hoat
dong kém hiéu qud hon so véi NHTM kh4c;

- Ty 1& phan chia thi truong (MARKSHARE)
c6 danh huéng dén hiéu qud hoat dong NHTM
Viét Nam thong qua bién ROE va mang d4u
duong. Piéu nay ching té, cdc NHTM c6 von
héa 16n sé hoat dong hiéu qua hon;

- Trong mo6 hinh héi quy ROA, ty trong dnh
huéng ciia ETA 1a cao nhat (hé s6 = 0,0410):
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Piéu nay cho thdy, trong cdc bién c6 anh
huéng dén loi nhudn trén téng tai san thi
yé&u t6 von chi sé hitu trén téng tai sin cé
dd nhay cao nhé4t; ty trong d4nh huéng cia
LOANTA 1a thdp nhat (hé s6 = 0,0091): ty lé
cho vay trén téng tai sédn cia cic NHTM c6 do
nhay th4p nhat. Trong mé hinh hoéi quy ROE,
ty trong dnh hudéng cuia MARKSHARE la cao
nhat (hé s6 = 1,1318); ty trong anh huéng cta
LOANTA 1a thap (hé s6 = 0,059). Piéu nay cho
th4y, 10i nhuan trén von phu thudc khd nhiéu
vao ty 1& phan chia thi truong.

Két luan va kién nghi

Nghién ctiu cho thay hiéu quid tai chinh cuda
ngan hang cé tuong quan nghich véi tong chi
phi/doanh thu, ty 1&é ng x4u, tuong quan thuan
von chi s& hitw/téng tai sdn, ty 1& cho vay so véi
tdng tai sdn. Piéu nay ciing cung két qua véi cac

nghién ciu truéc. Do vay dé ting hiéu qua tai
chinh ctia mot ngan hang can chd y tang quy mo
von chii s6 hifu trén téng tai san, tang ty 1& cho
vay so vi tong tai sdn va giam ty 1é ng xau. Bén
canh d6, nghién ctu ciing cho thdy NHTM nha
nudc hoat dong kém hiéu qua hon so véi NHTM
khdc va vi vdy van dé tdi cdu tric ngan hang
cdn phdi chu trong dén loai hinh sé hitu ctia
ngan hang méi cé thé ting tinh hiéu qua cia
ting ngan hang ciing nhu toan hé théng.

Tuy nhién, ciing cAn than trong st dung két
qua nghién ctu vi nghién cdu x4y dung mo
hinh bing cdc bién dinh luong (chi ¢6 7 bién
dinh lugng) so v6i m6 hinh cia Heffernan va
Fu (2008) viét vé Trung Quédc (15 bién, 2 bién
dinh tinh) va chua dua vao mé hinh nghién
ctu hiéu qud hoat dong NHTM théng qua cdc
bién lién quan dén trinh d6 lao dong, gidi
tinh nhan vién®
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