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Giôùi thieäu

Hoaït ñoäng ngaân haøng taïi Vieät Nam giai ñoaïn 
2005-2012 traûi qua söï thaêng traàm cuøng vôùi 
cuoäc khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 
2007-2008 vaø nhöõng haäu quaû gaây ra cho neàn 
kinh teá noùi chung, heä thoáng NHTM Vieät Nam 
noùi rieâng khoâng theå khaéc phuïc trong thôøi 
gian ngaén. Ñeå coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh 
phuø hôïp veà chính saùch vaø ñieàu haønh heä thoáng 
NHTM taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi thì 
vieäc xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam 
trong giai ñoaïn 2005-2012 laø caàn thieát. Baøi 
vieát ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán hieäu 
quaû taøi chính cuûa caùc NHTM Vieät Nam nhaèm 
giaûi quyeát vaán ñeà neâu treân.

Cô sôû lyù thuyeát 

Hieäu quaû hoaït ñoäng ñöôïc hieåu laø khaû naêng bieán 
ñoåi caùc ñaàu vaøo coù tính chaát khan hieám thaønh 
khaû naêng sinh lôøi hoaëc giaûm thieåu chi phí so 
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh (Daft, 2008). Coù 
nhieàu caùch ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng nhö söû 
duïng chæ soá ROA, ROE (vôùi ROA ñöôïc ño löôøng 
baèng lôïi nhuaän roøng treân toång taøi saûn coâng 

ty vaø ROE ñöôïc ño löôøng baèng lôïi nhuaän roøng 
treân voán chuû sôû höõu) (Topak, 2011). Caùc chæ soá 
naøy ñöôïc söû duïng haàu nhö thöôøng xuyeân trong 
caùc nghieân cöùu hoïc thuaät ñeå ño löôøng hieäu quaû 
hoaït ñoäng taøi chính. Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
caùc NHTM coù theå ñöôïc ñaùnh giaù qua hai nhoùm 
chæ tieâu hieäu quaû tuyeät ñoái vaø hieäu quaû töông 
ñoái: (i) Caùc chæ tieâu hieäu quaû tuyeät ñoái cho pheùp 
ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng theo caû chieàu saâu 
vaø chieàu roäng. Tuy nhieân loaïi chæ tieâu naøy 
trong moät soá tröôøng hôïp laïi gaëp khoù khaên khi 
so saùnh caùc ngaân haøng coù quy moâ khaùc nhau; 
(ii) Caùc chæ tieâu hieäu quaû töông ñoái coù theå ñöôïc 
theå hieän döôùi daïng tónh (hieäu quaû hoaït ñoäng 
= keát quaû kinh teá/chi phí boû ra ñeå ñaït ñöôïc 
keát quaû ñoù hoaëc daïng nghòch laø hieäu quaû hoaït 
ñoäng = chi phí/keát quaû kinh teá) hoaëc döôùi daïng 
ñoäng hay daïng caän bieân (hieäu quaû hoaït ñoäng 
= möùc taêng keát quaû kinh teá/möùc taêng chi phí). 
Nhöõng chæ tieâu naøy raát thuaän tieän so saùnh theo 
thôøi gian vaø khoâng gian, cuõng nhö cho pheùp so 
saùnh hieäu quaû giöõa caùc ngaân haøng coù quy moâ 
khaùc nhau, caùc thôøi kyø khaùc nhau.

Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc, nhoùm taùc giaû 
nhaän thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng bao goàm:

Toùm taét: Baøi vieát söû duïng moâ hình hoài quy Tobit döïa treân boä soá lieäu cuûa 39 ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam giai ñoaïn 2005-2012 ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá 
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam thoâng qua chæ tieâu 
ROA vaø ROE. Nghieân cöùu cho thaáy, toång chi phí hoaït ñoäng treân doanh thu coù 
töông quan nghòch vôùi caû ROA vaø ROE; tyû leä voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn 
caøng cao thì lôïi nhuaän treân toång taøi saûn caøng cao, nhöng laïi laøm lôïi nhuaän treân 
voán chuû sôû höõu giaûm; tyû leä cho vay so vôùi toång taøi saûn caøng cao thì lôïi nhuaän cuûa 
NHTM caøng cao; tyû leä nôï xaáu caøng cao thì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM 
caøng giaûm; NHTM nhaø nöôùc hoaït ñoäng keùm hieäu quaû hôn so vôùi NHTM khaùc.

Töø khoùa: Hieäu quaû hoaït ñoäng, ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam.
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Loaïi hình ngaân haøng (OWNERNN)

Theo nghieân cöùu cuûa Brett Chulu (2011), 
Heffernan vaø Fu (2008) taïi Zimbabwe, Trung 
Quoác… caùc NHTM thuoäc sôû höõu quoác doanh 
hoaït ñoäng vôùi tyû suaát lôïi nhuaän raát thaáp. 
Nghieân cöùu cuûa Vuõ Thò Thu Haø (2006) cho 
thaáy, taïi Vieät Nam, loaïi hình ngaân haøng do 
nhaø nöôùc naém giöõ treân 50% voán coå phaàn hoaït 
ñoäng keùm hieäu quaû hôn caùc loaïi hình ngaân 
haøng coøn laïi. Chính vì vaäy OWNERNN laø 
bieán giaû ñöôïc ñöa vaøo nhaèm kieåm ñònh söï 
khaùc bieät veà hieäu quaû coù theå coù giöõa caùc loaïi 
hình ngaân haøng. Do ñoù, OWNERNN nhaän 
giaù trò baèng 1 neáu ngaân haøng laø NHTM nhaø 
nöôùc vaø nhaän giaù trò baèng 0 neáu laø loaïi hình 
NHTM khaùc. Theo döï ñoaùn, OWNERNN coù 
aûnh höôûng traùi chieàu vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng.

Toång chi phí treân toång doanh thu (TCTR)

Theo Nguyeãn Vieät Huøng (2008), yeáu toá toång 
chi phí treân toång doanh thu coù aûnh höôûng 
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM taïi Vieät 
Nam. TCTR laø bieán ñöôïc ño baèng toång chi 
phí treân toång doanh thu, phaûn aùnh khaû 
naêng ñieàu chænh moái quan heä giöõa tyû leä ñaàu 
ra ñaàu vaøo ñeå ñaït ñöôïc möùc hieäu quaû. Theo 
döï ñoaùn, TCTR caøng nhoû chæ soá hieäu quaû 
caøng cao.

Tyû leä tieàn göûi treân soá tieàn cho vay (DLR)

Theo Kyriaki Kosmido vaø caùc taùc giaû (2008), 
Nguyeãn Vieät Huøng (2008), tyû leä tieàn göûi treân 
soá tieàn cho vay coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Lôïi nhuaän chuû yeáu 
cuûa caùc NHTM chính laø cheânh leäch giöõa thu 
veà laõi vaø chi veà laõi. Vì vaäy, moät trong nhöõng 
caùch thöùc laøm taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
ngaân haøng ñoù laø phaûi söû duïng toát nguoàn voán 
huy ñoäng, baèng vieäc cho vay ra ñeå taïo ra thu 
nhaäp töø laõi. Nhö vaäy, neáu tyû leä DLR thaáp coù 
nghóa laø ngaân haøng ñaõ khoâng söû duïng toát 
nguoàn voán huy ñoäng cuûa noù vaø ngöôïc laïi thì 
ngaân haøng ñaõ söû duïng toát voán huy ñoäng cuûa 
noù. Moät ngaân haøng söû duïng voán toát seõ coù soá 

thu veà laõi lôùn hôn vaø hieäu quaû hoaït ñoäng toát 
hôn, vì vaäy moái quan heä giöõa bieán soá naøy vôùi 
ñoä ño hieäu quaû coù daáu kyø voïng laø aâm. 

Tyû leä voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn 
(ETA)

Theo boä chæ soá laønh maïnh taøi chính theo 
chuaån IMF, tyû leä voán treân toång taøi saûn ñöôïc 
ñaùnh giaù laø moät trong caùc chæ soá khuyeán 
khích ñeå ñaùnh giaù ñoä laønh maïnh taøi chính 
cuûa NHTM (IMF, 2006). Theo Heffernan vaø 
Fu (2008), ETA lôùn thì lôïi nhuaän treân voán 
töï coù taêng, ñoàng thôøi noù cho bieát vieäc taøi 
trôï cho taøi saûn baèng voán chuû sôû höõu taêng 
laøm giaûm ruûi ro cho caùc coå ñoâng vaø caùc traùi 
chuû cuûa ngaân haøng. Tyû leä naøy coù theå aûnh 
höôûng tích cöïc cuõng nhö tieâu cöïc ñeán möùc 
hieäu quaû ñoàng thôøi noù ñöôïc söû duïng ñeå phaûn 
aùnh nhöõng ñieàu kieän quy ñònh quaûn lyù ñoái 
vôùi ngaân haøng.

Thò phaàn cuûa caùc NHTM (MARKSHARE)

MARKSHARE ñöôïc ñöa vaøo moâ hình hoài quy 
Tobit ñeå kieåm ñònh phaàn chia thò tröôøng vaø 
ñöôïc tính baèng toång taøi saûn cuûa töøng ngaân 
haøng/toång taøi saûn cuûa taát caû caùc ngaân haøng. 
Bieán naøy cuõng ñöôïc Nguyeãn Vieät Huøng (2008), 
Isik vaø Hassan (2003), Heffernan vaø Fu (2008) 
söû duïng trong moâ hình cuûa mình.

Tyû leä voán cho vay so vôùi toång taøi saûn 
(LOANTA)

LOANTA laø tyû leä voán cho vay so vôùi toång 
taøi saûn coù laø chæ tieâu phaûn aùnh ruûi ro thanh 
khoaûn trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, noù 
cho bieát phaàn taøi saûn coù ñöôïc phaân boå vaøo 
nhöõng loaïi taøi saûn coù tính thanh khoaûn keùm 
nhaát. Bôûi vaäy, bieán naøy phaàn naøo cho bieát 
naêng löïc quaûn trò ngaân haøng cuûa caùc nhaø 
quaûn lyù. Theo Nguyeãn Vieät Huøng (2008), 
Isik vaø Hassan (2003), Heffernan vaø Fu 
(2008) neáu moät ngaân haøng thöïc hieän ñöôïc 
nhieàu khoaûn cho vay hôïp lyù seõ laøm cho chi 
phí hoaït ñoäng thaáp hôn vaø cho pheùp ngaân 
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haøng naøy coù theå daàn daàn taêng phaàn chia thò 
tröôøng cho vay lôùn hôn. Theo döï ñoaùn, daáu 
cuûa LOANTA seõ döông trong moâ hình hoài 
quy naøy.

Tyû leä nôï quaù haïn treân dö nôï cho vay 
(NPL)

Theo IMF (2006), tyû leä nôï xaáu treân toång dö 
nôï laø moät trong caùc chæ soá coát loõi ñeå ñaùnh 
giaù ñoä laønh maïnh taøi chính cuûa NHTM, neáu 
tyû leä naøy cao coù theå ñaåy ngaân haøng ñeán tình 
traïng phaù saûn. Nhö vaäy, daáu  taùc ñoäng cuûa 
NPL ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng 
ñöôïc kyø voïng laø aâm, nghóa laø NPL caøng cao 
thì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM caøng 
giaûm. Nguyeãn Vieät Huøng (2008) cuõng söû duïng 
boä döõ lieäu naøy.

Phöông phaùp nghieân cöùu 

Döõ lieäu nghieân cöùu

Soá lieäu cho baøi nghieân cöùu naøy ñöôïc laáy töø 
caùc baùo caùo taøi chính coù kieåm toaùn ñoäc laäp 

cuûa caùc NHTM Vieät Nam, bao goàm: 5 NHTM 
nhaø nöôùc vaø 34 NHTM coå phaàn phi nhaø nöôùc 
giai ñoaïn 2005-2012. Soá lieäu ñöôïc thu thaäp vaø 
löïa choïn, so saùnh ñoái chieáu vôùi nhieàu nguoàn 
baùo caùo taøi chính khaùc nhau ñeå ñaûm baûo ñoä 

chính xaùc vaø ñöôïc choïn löïa cho phuø hôïp vôùi 
noäi dung nghieân cöùu.

Moâ hình nghieân cöùu

Sau khi öôùc löôïng ñöôïc caùc ñoä ño hieäu quaû, moâ 
hình hoài quy Tobit ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích 
caùc nhaân toá taùc ñoäng. Theo Gujarati (2004), 
Tobit laø moâ hình phuø hôïp nhaát ñöôïc söû duïng 
ñeå öôùc löôïng aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp 
ñeán bieán phuï thuoäc neáu giaù trò cuûa bieán phuï 
thuoäc bò kieåm duyeät hay khoâng ñöôïc pheùp 
nhoû hôn moät giaù trò nhaát ñònh naøo ñoù. Trong 
tröôøng hôïp baøi vieát naøy, giaù trò cuûa bieán phuï 
thuoäc chæ coù theå lôùn hôn hoaëc baèng khoâng. 

Moâ hình hoài quy cuûa nghieân cöùu ñöôïc kyø voïng 
coù daïng:

P = β0+ β1*OWNERNN + β2*TCTR + β3*DLR 
+β4*ETA + β5*MARKSHARE + β6*LOANTA+ 
β7*NPL + ε
 
Trong ñoù caùc bieán ñöôïc giôùi thieäu chi tieát 
trong Baûng 1.

Keát quaû vaø thaûo luaän

Caùc kieåm ñònh veà söï phuø hôïp cuûa heä soá hoài 
quy, giaû thuyeát ñoàng thôøi ña coäng tuyeán… ñaõ 
ñöôïc thöïc hieän ñaûm baûo söï phuø hôïp vaø oån 

Bieán Moâ taû Ño löôøng Daáu kyø 
voïng

Phuï thuoäc
ROA (P1) Lôïi nhuaän sau thueá treân toång taøi saûn
ROE (P2) Lôïi nhuaän sau thueá treân voán chuû sôû höõu
Ñoäc laäp

OWNERNN (Y) Loaïi hình ngaân haøng = 1 neáu NHTM nhaø nöôùc, 0: NHTM 
khaùc -

TCTR (X1) Tyû leä chi phí treân doanh thu Toång chi phí/doanh thu thuaàn -
DLR (X2) Tyû leä tieàn göûi so vôùi tieàn cho vay Tieàn gôûi/tieàn cho vay +
ETA (X3) Voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn Voán chuû sôû höõu/toång taøi saûn +

MARKSHARE (X4) Thò phaàn ngaân haøng Toång taøi saûn töøng ngaân haøng/
toång taøi saûn 39 NHTM +

LOANTA (X5) Tyû leä cho vay treân toång taøi saûn Cho vay/toång taøi saûn +

NPL (X6) Tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï Nôï quaù haïn/toång dö nôï cho vay -

Baûng 1: Moâ taû caùc bieán ñöôïc söû duïng trong moâ hình hoài quy
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ñònh cuûa moâ hình (Baûng 2). Keát quaû cho thaáy, 
trong moâ hình ROA caùc heä soá hoài quy cuûa 
bieán TCTR, ETA, LOANTA vaø NPL coù yù nghóa 
thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5% vaø trong moâ hình 
ROE, caùc heä soá hoài quy cuûa bieán OWNERNN, 
TCTR, ETA, MARKSHARE, LOANTA vaø NPL 
coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%.

Keát quaû hoài quy cho thaáy:

- Toång chi phí hoaït ñoäng treân toång doanh thu 
(TCTR) coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa NHTM Vieät Nam. Heä soá hoài quy cho caû 
ROA vaø ROE ñeàu laø daáu aâm. Ñieàu naøy chöùng 
toû raèng, söï thay ñoåi cuûa TCTR ngöôïc chieàu 
vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM Vieät Nam, 
neáu chi phí hoaït ñoäng caøng lôùn hoaëc doanh 
thu caøng thaáp (hoaëc caû hai) seõ laøm giaûm hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM Vieät Nam;

- Tyû leä voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn (ETA) 
coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
NHTM Vieät Nam. Keát quaû aûnh höôûng ETA cho 
ROA laø daáu döông, coøn vôùi ROE laïi laø daáu aâm. 
Ñieàu naøy cho thaáy, tyû leä voán hoùa caøng cao thì 
lôïi nhuaän treân toång taøi saûn caøng cao, nhöng 
laïi laøm lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu giaûm;

- Tyû leä cho vay treân toång taøi saûn (LOANTA) 
coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
NHTM Vieät Nam. Keát quaû aûnh höôûng ETA 
cho caû ROA vaø ROE laø daáu döông. Ñieàu naøy 
cho thaáy, tyû leä cho vay so vôùi toång taøi saûn 
caøng cao thì lôïi nhuaän cuûa NHTM caøng cao;

- Tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï cho vay (NPL) coù 
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM 
Vieät Nam. Keát quaû aûnh höôûng ETA cho caû ROA 
vaø ROE laø daáu aâm, cho thaáy tyû leä nôï xaáu caøng cao 
thì hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM caøng giaûm;

- Loaïi hình ngaân haøng (OWNERNN) coù aûnh 
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng NHTM Vieät 
Nam thoâng qua bieán ROE vaø mang daáu aâm. 
Ñieàu naøy chöùng toû NHTM nhaø nöôùc hoaït 
ñoäng keùm hieäu quaû hôn so vôùi NHTM khaùc;

- Tyû leä phaân chia thò tröôøng (MARKSHARE) 
coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng NHTM 
Vieät Nam thoâng qua bieán ROE vaø mang daáu 
döông. Ñieàu naøy chöùng toû, caùc NHTM coù voán 
hoùa lôùn seõ hoaït ñoäng hieäu quaû hôn;

- Trong moâ hình hoài quy ROA, tyû troïng aûnh 
höôûng cuûa ETA laø cao nhaát (heä soá = 0,0410): 

Bieán ROA ROE

Heä soá Giaù trò t Giaù trò p Heä soá Giaù trò t Giaù trò p
OWNERNN -0,0007 -0,2882 0,7736   -0,0779   -4,5404** 0,0000
TCTR -0,0223    -8,0672** 0,0000   -0,0715   -3,7689** 0,0003

DLR   0,0011  1,0618 0,2895  0,01405 1,9043 0,0590

ETA  0,0410   11,0316** 0,0000 -0,16905   -6,6466** 0,0000

MARKSHARE   0,0121  0,6120 0,5412    1,1318    8,3382** 0,0000

LOANTA   0,0091     2,6045** 0,0099    0,0590    2,4582** 0,0149

NPL -0,0766    -2,5390** 0,0116  -0,6536   -3,1644** 0,0019

Heä soá chaën  0,0120  3,8089 0,0003   0,1150 5,3414 0,0000

R2 ñieàu chænh  0,7040   0,6907

Soá F (F-statistic) 35,4207  33,5894 

Heä soá Durbin – Watson  0,9279    1,1296

Soá quan saùt      252       252

Baûng 2: Keát quaû hoài quy

Ghi chuù: ** coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%
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Ñieàu naøy cho thaáy, trong caùc bieán coù aûnh 
höôûng ñeán lôïi nhuaän treân toång taøi saûn thì 
yeáu toá voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn coù 
ñoä nhaïy cao nhaát; tyû troïng aûnh höôûng cuûa 
LOANTA laø thaáp nhaát (heä soá = 0,0091): tyû leä 
cho vay treân toång taøi saûn cuûa caùc NHTM coù ñoä 
nhaïy thaáp nhaát. Trong moâ hình hoài quy ROE, 
tyû troïng aûnh höôûng cuûa MARKSHARE laø cao 
nhaát (heä soá = 1,1318); tyû troïng aûnh höôûng cuûa 
LOANTA laø thaáp (heä soá = 0,059). Ñieàu naøy cho 
thaáy, lôïi nhuaän treân voán phuï thuoäc khaù nhieàu 
vaøo tyû leä phaân chia thò tröôøng.

Keát luaän vaø kieán nghò

Nghieân cöùu cho thaáy hieäu quaû taøi chính cuûa 
ngaân haøng coù töông quan nghòch vôùi toång chi 
phí/doanh thu, tyû leä nôï xaáu, töông quan thuaän 
voán chuû sôû höõu/toång taøi saûn, tyû leä cho vay so vôùi 
toång taøi saûn. Ñieàu naøy cuõng cuøng keát quaû vôùi caùc 

nghieân cöùu tröôùc. Do vaäy ñeå taêng hieäu quaû taøi 
chính cuûa moät ngaân haøng caàn chuù yù taêng quy moâ 
voán chuû sôû höõu treân toång taøi saûn, taêng tyû leä cho 
vay so vôùi toång taøi saûn vaø giaûm tyû leä nôï xaáu. Beân 
caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng cho thaáy NHTM nhaø 
nöôùc hoaït ñoäng keùm hieäu quaû hôn so vôùi NHTM 
khaùc vaø vì vaäy vaán ñeà taùi caáu truùc ngaân haøng 
caàn phaûi chuù troïng ñeán loaïi hình sôû höõu cuûa 
ngaân haøng môùi coù theå taêng tính hieäu quaû cuûa 
töøng ngaân haøng cuõng nhö toaøn heä thoáng. 

Tuy nhieân, cuõng caàn thaän trong söû duïng keát 
quaû nghieân cöùu vì nghieân cöùu xaây döïng moâ 
hình baèng caùc bieán ñònh löôïng (chæ coù 7 bieán 
ñònh löôïng) so vôùi moâ hình cuûa Heffernan vaø 
Fu (2008) vieát veà Trung Quoác (15 bieán, 2 bieán 
ñònh tính) vaø chöa ñöa vaøo moâ hình nghieân 
cöùu hieäu quaû hoaït ñoäng NHTM thoâng qua caùc 
bieán lieân quan ñeán trình ñoä lao ñoäng, giôùi 
tính nhaân vieân
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