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Tém tit: Ky ning giao tiép tiéng Anh dong mot vai tro quan trong ddi voi mdi sinh vién Truong Dai
hoc Canh sat Nhan dan (DHCSND), thé hién trong linh vyc ning cao tri thirc hiéu biét va tri thirc nghé
nghiép, dic biét trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap quéc té. Tuy nhién, qua viéc tim hiéu va phén tich

thuc trang viéc rén luyén k¥ ning giao tiép tiéng Anh cua sinh vién DPHCSND, tic gia nhan thiy rang k¥

nang giao tiép tiéng Anh cua sinh vién da dat dugc nhiing két qua nhat dinh song ciing con nhiéu han ché

nhu thiéu tu tin trong giao tiép hay kha nang giao tiép chi ding lai & cap d6 cau don gian. Trong gi6i han

bai viét nay, tic gia xin trinh bay tom tat két qua nghién ctru va dé xuat mot s6 giai phap nhiam nang cao

hon nira k¥ ning giao tiép tiéng Anh cho sinh vién dap tmg nhu cau hoc tap va tham gia hop tac qudc té.
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1. Pit van dé

Nhitng nam qua, ¢ PHCSND, viéc day va
hoc tiéng Anh da dugc Ban Giam hiéu quan
tam. Nha truong da dau tu nhiu trang thiét b
giang day hién dai, boi dudng doi ngii giang
vién, va cha trong van d& déi méi phuong
phap nang cao chét luong giang day nham tao
ra nhitng dot pha trong cong tac dao tao. Tuy
nhién, két qua hoc tap tiéng Anh cia sinh vién
con rat han ché, kha nang sir dung tiéng Anh
cua sinh vién trong hoc tap ciing nhu trong
cong tac chuyén mon sau khi ra truong chua
thuc sy ¢6 hiéu qua. Sinh vién chua du ty tin
khi giao tiép bang tiéng Anh. Ho chua thuc
su luu loat khi dién dat y tudng ctia minh, noi
dung cua ¥ tuong dién dat con rat don gian.

* DT.: 84-909193103
Email: hoalehuong@yahoo.com

Thuc té cho thay, phan 16n sinh vién c6 thoi
gian hoc tiéng Anh kha dai nhung van khong
thé su dung duoc du chi 1a nhitng mau cau don
gian. Van dé nay da thu hit sy quan tim cia
nhiu nguoi lam cong tac gido duc va nhiing
giang vién da va dang giang day mon hoc
nay. Trudc thyc trang do, tic gia di tién hanh
nghién ciru k§ ning giao tiép (KNGT) tiéng
Anh ciia sinh vién hé chinh quy PHCSND dé
¢6 cai nhin téng quan hon vé quy trinh day va
hoc tiéng Anh tai truong.

2. Co 6 li luan

2.1. Ky nang giao tiép

Ngén ngit duge dung dé dién dat ¥ tuong,
bay to suy nghi, giai quyét van d& va tao ra chit
viét, ddng thoi duoc sir dung chinh trong giao
tiép. Trong giao tiép, doi khi chung ta khong
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hiéu sy dién dat cua ngudi khac hay gip phai
khé khin trong viéc biéu dat quan diém cia
minh. D6 ¢6 thé 1a do su han ché vé nang lyc
giao tiép. Rickheit & Strohner (2008) da cho
rang dé sir dung thanh cong mot ngon ngir ké
ca ngdn nglr ban dia hay ngoai ngit trong giao
tiép thi nguoi st dung ngdn ngit phai vira c6
ca ning luc vé& ngdn ngit ciing nhu ning luc
vé giao tiép.

Dé giao tiép dién ra thanh cong va dat dén
dich cudi cung, cac tac ngdn (participants)
khi tham gia vao nhimg hoat dong giao tiép
phai tudn theo nhiing nguyén ly tuong tac
nhit dinh. Bén nguyén 1y co ban (maxims)
ma Grice (1975) dua ra ¢6 thé dugc xem nhu
1a cac nguyén 1y twong tac thiét yéu trong giao
tiép. Nhitng nguyén 1y nay giup cho ngudi
tham gia vao hoat dong giao tiép c6 thé xac
dinh duoc ndi dung can giao tiép, hay duy tri
moi quan hé tuong tac trong giao tiép.

- Nguyén ly thtt nhat vé& sé lugng: khi
tham gia vao hoat dong giao tiép, cac tac ngon
phai xac dinh duoc mirc d6 phu hop vé thoi
gian dé thyc hién hanh dong xen 16 va tiép 1oi
mot cach co hiéu qua.

- Nguyén 1y tht hai vé& chét lwong: khi
tham gia hoat déng giao tiép, thong tin dugc
phat ra phai c6 tinh trung thuc va chinh xac.

- Nguyén Iy thir ba vé tinh lién quan: cac tac
ngon trong giao tiép chi nén dua ra cac thong
tin lién quan dén chu dé dang duoc thao luan.

- Nguyén 1y thir tu vé tinh phong cach:
thong tin duoc phét ra trong khi giao tiép
nén rd rang minh bach d& hiéu dé tranh sy
hiéu nham.

Kha nang dé dat duoc cac muc tiéu trong
cudc séng cua con ngudi phu thude phan 16n
vao nang lyuc giao tiép. Vi 18 d6, viéc tim hiéu
ban chét ctia ning luc giao tiép 1a mot van dé
quan trong va thu hit duge nhiéu sy cha ¥ ctia
cac nha tam ly, xa hdi hoc, ngdn nglt hoc va
giao tiép hoc.
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2.2. Cdc quan diém vé kj nang giao tiép (KNGT)

Trong s& rit nhidu khai niém hay dinh
nghia khac nhau vé KNGT nhu: Sapir (1921),
Bloomfield (1933) hay Swain (1981), cac tac
gia chu yéu phan tich KNGT doc 1ap dua trén
nang luc vé kién thirc ngdn ngit va tach roi vai
trd ctia ngit canh trong giao tiép. Trong khi do,
KNGT dugc Chomsky (1965), Hymes (1972)
va Canale and Swain (1981) phan tich trong
mdi tuong quan giita kién thirc ngén ngir va
tuong tac xa hoi. Pong thoi, cac tac gia khong
nhitng dua ra nhiing tiéu chi can thiét dé c6
duoc KNGT tdt ma con dua ra duge nhiing
nhan t6 anh huong dén KNGT.

Tiép theo truong phai ctia cac nha tam 1y
hoc tri nhan (cognitive psychologists) vé viéc
hoc tap va phat trién ngdn ngit ctia con nguoi,
ma dai dién 1a B.F. Skinner (1938) véi thuyét
hanh vi (behaviorism), 6ng cho ré“lng, viéc hoc
ngon ngit duoc dién ra thong qua qua trinh
bién d6i cac hanh vi, c6 nghia la thong qua
qué trinh hinh thanh thoi quen va bat chudc.
Tré em hoc ngdn ngit théng qua qué trinh bét
chudc tir nhiing nguoi xung quanh nhu cha,
me, anh, chi, v.v. Viéc bt chuéc dugc bat
dau tir nhirg cau don gian dén phuc tap, va
kha ning phat trién ngoén ngit phu thudc vao
khoang thoi gian dugc bét chude.

Chomsky (1965), mét dai dién cua truong
phai ngdn ngir hién dai, khong dong tinh véi
quan diém ma B.F Skinner dua ra. Theo 6ng,
hoc ngon ngit 1a mot dic tinh sinh 1y tat yéu va
ban ning cua con ngudi. Ong giai thich didu
nay dya trén hai gia thuyét 1a: gia thuyét vé giai
doan nhay cam (the critical period hypothesis)
va gia thuyét vé thiét bi thu dic ngdn ngir
(language acquisition device). Khi ban vé
giai doan nay 6ng cho ring trong cudc doi ctia
mdi con ngudi chi c6 mot giai doan dugc cho
1a thich hop nhét (giai doan nhay cam) dé thy
dac kién thic va cac k¥ niang ngon ngir. Giai
doan nhay cam d6 thuong bat dau tir lac con
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ngudi ¢ giai doan 1 tudi va cho dén khoang
12 tudi, va ngoai giai doan nay, con nguoi kho
¢6 thé thu dic dugc ngdn ngir. V& thiét bi thy
ddc ngdn ngit (language acquisition device
- LAD), Chomsky cho d6 1a mot co ché phat
trién ndo bd cta con nguoi, va dugc mac nhién
cong nhan dé giai thich cho viéc hoc ngdn ngir
cua con nguoi ma dac biét 1a viéc hoc cac cAu
trac ¢t phap cua ngdn ngit. Co ché nay da cho
phép tré em c6 kha ning héap thu dugc cac cau
tric ct phap hay cc quy tic ciia ngdn ngi me
dé dugc nhanh chong va chinh xac. Chomsky
da phan nao thiéu di sy xem xét dén tam quan
trong cta nang lyc sir dung ngdn ngit, boi vi
chinh nang lyc d6 mai c6 kha nang giup nguoi
st dung co thé hiéu dugc 161 noi cua nguoi
khéc trong mot ngir canh cu thé ciing nhu xac
dinh mtrc d6 phu hop (appropriateness) cua
101 noi. Ngoai ra, dé co duoc nang lyc thich
tmg tot, ngudi sir dung ngdn ngi can phai cé
cac yéu té khac nhu: ning lyc xir 1y cac bién
thé ctia ngdn ngir hay cach sir dung khac nhau
cua ngdn ngir.

Hymes di két hop quan diém cua
Chomsky vé ning lyc ngit phap véi quan
diém riéng ciia ong vé kha nang str dung ngon
ngit dé dwa ra mot quan diém khac vé KNGT.
Theo 6ng, ning lyc giao tiép bao gdm nhiing
ning luc vé kién thic ngdn ngit, kién thirc
vé x4 hoi va quy ude xa hoi ma ngdn ngir d6
dugc str dung. Ong khong dong tinh vé6i viée
phan tich KNGT duya trén viéc phan tich doc
lap gitta nglt nang (competence) va ngit hanh
(performance). Ong cho rang hai yéu t6 nay
nhu 13 hai mat cia mot van dé khong thé tach
roi. Ngit hanh 13 yéu té ¢6 thé quan sat duoc,
nhung ngit nang 1 yéu té tiém 4n dé tao ra
ngit hanh va ca hai yéu t6 nay déu dwoc hinh
thanh bo1 nhan thic va yéu t6 x4 hoi.

Canale va Swain (1980) c6 cai nhin méi
hon vé nang lyc giao tiép. Ho cho rang KNGT
1a sy tong hop cac kién thirc vé cac quy tic ngit
phap co ban va kién thirc vé& ngén ngit trong

mdi trong quan véi moi truong xa hoi. Canale
va Swain da 1am rd quan diém ciia minh bang
cach phan tich KNGT dua trén cac yéu to duoc
cho 1a cu thanh nén ning luc giao tiép.

- Ning lyc vé ngit phap c6 nghia la viéc
thu déc cac quy tic am vi hoc, quy tic hinh
thai hoc, quy tic cl phap, cac quy tic ngit
nghia va cac don vi tur vung.

- Ning lyc vé ngdn ngit xi hoi co nghia 1a
kha ning thy dic cac dic tinh ngir dung cua
cac don vi hanh ngon (speech acts) khac nhau,
chang han nhu: gid tri van hoa, nghi thtc xa
héi va cac tuc 1€ van hoa xa héi khac trong
mot ngit canh cuy thé. Cac don vi hanh ngdn c6
thé 1a céac ngir canh, chu dé cua ngon ban, dia
vi x4 hoi, tudi tac, gidi tinh cua tac ngdn va
mdt s cac nhan t6 khac anh hudng dén phong
cach hay pham vi tir vung.

- Nang lyc vé ngdn ban 1a kha ning két ndi
cac cau don thanh mdt ngoén ban mang y nghia.

- Ning lyc vé thu thuat giao tiép 1a cach
nhan biét va stra chita cac han ché trong giao
tiép nhu: lam thé nao dé khic phuc nhing han
ché vé kién thirc ngdn ngir va lam thé nao dé
hiéu dugc ¥ nghia 11 ndi trong bdi canh giao
tiép cu thé.

Nhu vay, cé thé néi, di c6 nhiéu quan
diém khac nhau vé KNGT. Véi Iy thuyét
nglr phéap tao sinh (generative grammar) cua
minh, Chomsky (1965) cho rang KNGT la sy
két hop cua kién thirc vé ngdn ngir (bao gdm
kién thirc v& cac quy luat ciia ngit phap) va cac
quy tic sir dung ngon ngit. Pong thoi, ong con
ndi tiéng voi quan diém vé tinh bam sinh cua
con ngudi. Theo dng, con ngudi von sinh ra da
¢6 san kha niang thy dac ngdn ngir cling nhu
st dung ngon ngir. Hymes (1972) da khong
dong tinh v6i quan diém vé tinh bim sinh ciia
con nguoi ma Chomsky dua ra. Theo Hymes,
KNGT phai dong thoi bao gém ca kién thirc
vé ngdn ngir va cic quy tic xi hdi ma ¢ do,
ngon nglt dugc st dung.
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Tuy nhién, trong qua trinh tim hiéu va
nghién ctru, tac gia nhan thdy quan diém vé
KNGT ma Canale va Swain (1980) dua ra la
day du boi né 1a sy két hop nhimng quan diém
ma Chomsky va Hymes di dé cap nhu kién
thirc v& ngdn ngit va quy tic xi hoi, ddng thoi
bd sung nhitng mit con han ché nhu kha nang
phan tich dién ngdn va kha ning stir dung thu
thuét trong giao tiép. V&i muyc dich nghién ctru
va phén tich KNGT tiéng Anh cta sinh vién
trong bdi canh & DPHCSND, tac gid da chon
quan diém cua Canale va Swain lam khung 1y
thuyét chu dao trong nghién ctru nay.

2.3. Hinh thitc ciia ky ndng giao tiép

- Lang nghe: 1a viéc tip trung vao viéc
phan anh mot loai &m thanh nao do6, cac am
thanh khac bo ra ngoai tai. Pé ling nghe c6
hiéu qua, ngoai viéc chii ¥ han ché anh huong
clia cac yéu t6 can trd, chiing ta phai biét tao
khong khi binh ddng, than mat thoai mai, biét
goi mo dé ngudi ddi thoai trat bau tim sy, biét
t6 ra quan tam 1a thong cam véi ho, biét phan
hdi mot cach thich hop.

- Pt cau hoi: trong giao tiép, cdu hoi
duogc str dung voéi nhiéu muc dich khéc nhau,
thu thap thong tin, kich thich qua trinh tu duy
& nguoi dbi thoai theo hudng nay hay hudng
khac, d& xuét ¥ kién, két thuc cudc gip g& hay
chi don gian la thé hién sy quan tam nhim tao
khong khi tiép xtic. Noi cach khac, ¢ nhidu
loai cAu hoi, mdi loai cau hoi déu co nhitng uu
thé nhit dinh va chung ta can biét dit cau hoi
sao cho phul hop véi tinh hudng cu thé dé dat
dugce muc dich giao tiép.

- Thuyét phuc: 1a mot ngh¢ thuat, n6 khong
nhiing doi hoi su 1dp ludn chat ché, ching cd
rd rang ma ca sy khéo 1éo, nhay cam, tinh té.
Trong thuyét phuc, can luu y dén quy trinh
gdm bdn budc sau:

+ Tao khong khi binh déng.

+ Chu ¥ lang nghe.

+ Bay t6 sy thong cam.
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+ Giai toa sy phan tam, lo ngai cua ddi
tuong giao tiép.

Giao tiép 1a mot qua trinh phirc tap va
dugc cdu thanh boi rit nhiéu nhing yéu t6
khac nhau nhu: nguoi giii, nguoi nhan, thong
diép, kénh thong tin (c6 101, khong 10i), bdi
canh v.v. Tuy nhién, c6 ba yéu t co ban can
phai dugc chu trong trong qua trinh rén luyén
k¥ ning giao tiép, do la:

- Chu thé va dbi tugng tham gia qua trinh
giao tiép (ngudi glri va nguoi nhan): mdi mot
ca nhan tham gia giao tiép 1 mot con ngudi cu
thé, khéc biét vé tinh khi, tinh cach, nhu cau,
s thich, niém tin v.v. Chinh vi diéu nay, trong
giao tiép rat dé xuét hién hién tuong hiéu sai,
nghe nham.

- Thong diép: ndi dung cin truyén tai.
Trong qua trinh giao tiép, thong diép khong
phai lac nao ciing dé& hiéu va dé nhan thay
ma n6 con ¢6 nhimg “ndi dung an” phia sau.
Thong diép co thé don thuan chi mang tinh
thong tin nhung c6 nhiéu truong hop dan xen
v6i cam xuc, mong doi, nhu cau, s thich cia
cac dbi twgng tham gia giao tiép.

Dé rén luyén ki niang giao tiép tiéng Anh cho
mdi nguoi, c6 thé thuc hién theo quy trinh sau:

Budce 1: Phai nhan thie vé muc dich cua
viéc giao tiép tiéng Anh, 1ap ké hoach vé cac
hoat dong can rén luyén va moi truong rén
luyén.

Budc 2: Quan sat, ling nghe nhimng hoat
dong tiéng Anh cua giang vién trén 16p ciing
nhu ¢ moi truong ngoai 16p hoc, sau do lap
lai nhitng hanh dong theo nhitng gi minh thu
nhan duoc.

Budc 3: Thyc hién cac hoat dong giao tiép
tiéng Anh dudi sy hudng dan cia giang vién
tiéng Anh theo mot trinh tu.

Budc 4: Tién hanh luyén tap dé rén luyén
k¥ ning giao tiép tiéng Anh bang cic phuong
phap khac nhau.
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Budc 5: Ty kiém tra, danh gia két qua rén
luyén ctia minh c6 thé thong qua cac bai kiém
tra, dong thoi rat ra duge nhitng vu diém va
nhirng kho khin trong qua trinh rén luyén dé
c6 nhitng bién phap diéu chinh kip thoi.

Thyc té cho thédy, trong nhitng nim gan
day, k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh da tro
thanh mot k§ ning mém quan trong trong qua
trinh hoi nhap véi thé giéi. Bé hoc tot ky nang
nay, ngudi hoc can xdy dung cho minh mot
chién luge hoc phu hop va ngudi day phai
khong ngimg d6i méi phuong phap nham
gitip ngudi hoc san sang thuc hanh, sin sang
st dung ngdn ngi trong mdi trudng giao tiép
thure sur.

2.4. Cdc nguyén tic day va hoc ngén ngir
giao tiép

Trong duong hudng day ngdn ngir giao
tiép, cac dang bai tap va hoat dong tuong thich
v6i duong hudng giao tiép 1a khong co gidi
han, mién 1a nhitng bai tap d6 gitip cho nguoi
hoc dat dugc muc ti€u cia chuong trinh, thu
hat ngudi hoc tham gia vao giao tiép va vao
cac qua trinh nhu chia sé thong tin, dam phan
¥ nghia va tuong tac. Nhimng tién dé nay goi
¥ rang dé thuc hién thanh cong duong hudng
day ngdn ngit giao tiép, ca giang vién va sinh
vién déu phai thay doi vai tro ctia minh trong
16p hoc. Chiing ciing cho thiy dé day va hoc
thanh cong trong duong hudng day ngdn ngit
giao tiép, tai lidu giang day phai c6 ndi dung
da dang; va nhu Nunan (1989), Richard va
Rodger (1986) da goi y, tai liéu co thé duogc
sit dung hitu hiéu nhat trong duong hudng
day ngén ngit giao tiép 1a dwa vao ngdn ban
(text-based), dua vao nhiém vu (task-based)
va ngilr li€u trong giao trinh phai cé tinh sat
thuc (authenticity). Néu nhiing nguyén tic
nay dugc quan triét trong viéc lya chon gido
trinh thi ndi dung giang day s€ gitip cho giang
vién rat nhiéu trong phuong phép giang day
cua ho.

Phirong phdp day ngén ngik giao tiép

Trong gido hoc phap ngoai ngit, cd hai
khai niém quan trong can luu ¥ trong qua trinh
giang day ngoén ngit theo duong hudng giao
tiép, do6 la “dd chinh xac” (accuracy) va “do
luu loat” (fluency). Thuat ngir “do luu loat”
chi viéc sir dung ngoén ngilt tu nhién va khong
chu trong dén viéc liéu nguoi hoc c6 hiéu biét
va san sinh ngdn ngit gibng ngudi ban ngit hay
khong. Do d6, do luu loat lién quan dén su chi
phéi cua sinh vién (nguoi hoc lam trung tam),
dua vao y nghia va kh6 doan dugc ndi dung
giang day.

M&i khai niém co quan hé voi mot duong
hudng giang day ngoai ngir riéng biét. Theo
Brumfit (1984), trong duong hudng day ngén
ngit giao tiép, su phan biét gitra do chinh xac
va do luu loat vé& co ban 1a sy phan biét vé
phuong phap chur khong phai 1a su phan biét
trong tam ly hoc hay trong ngdn ngli hoc;
nghia 1a, nd 1a sy phan biét co thé c6 gia tri
cho giang vién trong viéc ra quyét dinh vé noi
dung cua cac bai hoc va viéc phan phdi thoi
gian va cac kiéu hoat dong.

Puong hudng day ngdn ngit giao tiép tap
trung nhiéu hon vao khai niém “do luu loat”.
Do anh hudng cua duong hudng day ngon
ngit giao tiép, tir cudi nhitng nim 1960, trong
giao hoc phap ngoai nglt da c6 mot su thay
doi trong tam tur “dd chinh xac” sang “do luu
loat”. Su thay d6i nay ciing di budc cac nha
gido duc phai xem xét mot cach than trong
vai trd cua phuong phap giang day, vai tro
ctia mbi quan hé giira giang vién va sinh vién
va ndi dung ngoén nglr duoc st dung, hon la
nhiing tiéu diém ciia chuong trinh.

Puong hudng day ngén ngit giao tiép
khing dinh rang nhing hoat dong thyc hanh
k¥ nang ngdn nglr cta sinh vién cang doc lap
v6i s can thiép clia gidng vién nhiéu bao nhiéu
thi cang tot bay nhiéu. Khai niém do chinh xac
quan tdm nhiéu dén viéc str dung diing cac cau
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trac nglt phap. Tuy nhién, duong huong day
ngon ngir giao tiép khong bo qua do chinh xéc.
Diéu nay dugc thé hién rd trong viée xir Iy sinh
vién méc 16i va 16i duoc stra nhu thé nao. Trong
duong hudng giang day truyén thong, vai dién
clia giang vién yéu cau ho phai danh gia tt ca
su thé hién ngdn ngit cua sinh vién theo cac tiéu
chi duoc x4c dinh rd rang, d6 14 nhiing cAu trac
hinh thttc hay dat trong tdm vao vi€c san sinh ra
nhiing hinh thirc ngén nglr dung. Puong hudng
day ngdn ngit giao tiép yéu cau giang vién phai
tham gia vao viéc xac dinh lai vai tro truyén
thong clia minh. Giang vién co thé quyét dinh
khong stra 16i cua sinh vién méc phai & mot
thoi diém nao d6 ma minh quan sat hay nghe
thay. Su phat trién kha ning giao tiép xuat hién
thong qua cac qua trinh bén trong sinh vién.
Diéu nay khong c6 nghia 1a duong hudng day
ngdn ngit giao tiép khong can dén giang vién,
trai lai, giang vién phai chuén bi dé hd tro cho
nhiing nhu cau hoc tap cua sinh vién. Ho phai
hoat dong nhu la mot ¢ van, giup cho sinh
vién & chd nao can thiét hay cung giao tiép voi
sinh vién. Giang vién, nhitng nguoi theo duong
huéng day ngdn ngir giao tiép dugc khuyén
1a phai giam vai tro chi phdi ciia minh trong
16p hoc. Sinh vién c6 nhiéu co hoi dé dién dat
nhiing gi ma minh mudn, 10ng ghép ngdn ngit
véi ¢4 tinh ctia minh va duoc kich hoat dé khai
thac chung.

No6i tom lai, nhu Brumfit (1984) di khing
dinh, dudng huéng day ngdn ngir giao tiép
“khong phai dong géi san cho sinh vién ma 1a
duogc 1am cho ho”. Day ngén ngit giao tiép tao
cho sinh vién mot pham vi dé sinh vién déong
gdp vao qué trinh hoc tip va cung cp cho
giang vién mot pham vi dé vuot ra ngoai vai
trd gido duc ctia minh dé tré thanh “con ngudi
gitra nhirng con nguoi” (Littlewood, 1985: 94).

Quy trinh day ngén ngir giao tiép

Muc dich ciia day mot ngoai ngir 1a dé
giao tiép, va ban chét cia giao tiép 1a twong
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tac, va dé gitip ngudi hoc tuong tac bang tiéng
Anh c6 hiéu qua, giang vién trude hét phai tao
dugc moi truong tuong tac thuan lgi. Ngoai
ra, dé gitip ngudi hoc giao tiép tiéng Anh tot,
giang vién phai d6i moi quy trinh 1én 16p va
phai str dung c6 hi¢u qua cac tha thuat phat
trién k¥ nang giao tiép cho phu hop vai timg
dbi tuong nguoi hoc.

Céac nha ngon ngit hoc ung dung da dé
xudt mot s6 md hinh cia quy trinh gidng
day, nhung duong nhu khong mot mé hinh
nao to ra c6 uu thé tuyét ddi. Tuy nhién,
Finocchiaro va Brumfit (1983) da dé xuat
mot tién trinh giang day véi tiéu chtc ning
“ggi y” trong duong hudng day ngdn ngir
giao tiép nhu sau:

- Bit dau thao luan mot chirc ning hay
mot tinh huéng, nhitng nguoi tham duy, vai
dién, bdi canh, chu dé va mirc d than mat hay
trang trong ciia ngdn ngir trong do chirc nang
ngdn ngir yéu cau. Sau d6 trinh bay mot hoi
thoai ngan hay mét s6 tiéu hoi thoai ngan hay
mot sd tiéu hoi thoai trong do tiéu chirc nang
“ggi ¥” xuét hién.

- Thyc hanh néi ting phat ngén cia bai
hoi thoai c6 thé duoc ké tiép nhau bang miu
101 noéi hay mau ciu. Néu céc tiéu hoi thoai
duogc sur dung, thi giang vién va sinh vién ¢o
thé tham gia vao thyc hanh twong ty.

- Nhiing cau hoi va cau tra 101 dua trén
chi dé cua h¢i thoai va dua trén chinh tinh
huéng do.

- Nhing cau hoi va cau tra 101 lién quan
dén kinh nghiém cua sinh vién tip trung vao
chu @€ ctia hoi thoai.

- Nghién ciru mot trong nhiing cach dién dat
giao tiép co ban trong hoi thoai hay mot trong
nhitng c4u tric minh hoa cho chirc ning nay.

Tom lai, dé giao tiép duoc, ngudi hoc
khong nhiing chi c6 y hay ndi dung ma con
phai ¢ nhitng phuong tién ngon ngir dé dién
dat nhitng noi dung 4y nhu ngit 4m, ngit phap
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va tir vung. Quan niém vé day giao tiép theo
phuong phap truyén théng vé hinh chung da
pha vo tinh lién tuc gitta st dung ngdn nglr
chinh x4c véi dién dat ngon ngit luu loat, coi
chung nhu thé 1 hai thanh phan riéng biét
duogc ren luyén ¢ nhiing giai doan khac nhau
clia qué trinh day giao tiép. Theo phuong phap
day ngén ngir giao tiép, “do luu loat” va “do
chinh x4c” 13 hai mét ctia mot van dé can phai
dugc rén luyén va phat trién trong cing mot
gio day.

4. Thue trang ky ning giao tiép tiéng Anh
cua sinh vién PHCSND

4.1. Cdau hoi nghién cuu

- Nang lyc giao tiép tiéng Anh cia sinh
vién duge thé hién nhu thé nao?

- Nhitng yéu t6 nao anh huong dén ky
ning giao tiép tiéng Anh cua sinh vién?

- Giai phap nang cao ning lyc tiéng Anh
cta sinh viéen DPHCSND?

4.2. Poi twong nghién ciru

450 sinh vién hé chinh quy nam tht 2 da
hoc xong chuong trinh tiéng Anh dai cuong
bao gém 150 tiét vé& ning luc giao tiép bang
tiéng Anh tham gia tra 10i bang hoi khao sat
cua giang vién.

4.3. Cong cu thu thdp 56 liéu

Tac gia da st dung bang hoi (xem Phu luc)
va thong qua quan sat dé tim hiéu vé ning luc
giao tiép tiéng Anh cta sinh vién trén co s&
khung 1y thuyét ctia Canale va Swain (1980)
- ning lyc giao tiép duoc thé hién qua nhing
dic tinh: ning luyc vé& ngir phap; ning luc vé
ngon ngit x4 hoi; ning luc vé ngdn ban va nang
luc vé thu thuat giao tiép. Trén co s khung 1y
thuyét ndy, tic gia da bd sung nghién ctru thém
nhitng yéu t6 anh huong dén ning luc giao tiép
ctia sinh vién trong bdi canh cia PHCSND.

Qua viéc théng ké, phan tich sé lidu thu thap
duoc tir bang hoi va trao doi vai sinh vién trong
qué trinh giang day, két qua nghién ctru duoc
thé hién trén cac ndi dung sau:

4.4. Két qua nghién ciru

4.4.1. Nhan thirc cua sinh vién vé viéc hoc

tiéng Anh dé phdt trién va ndng cao trinh dé

Hoc ngoai nglr ¢ cac truong dai hoc Viét
Nam néi chung trude hét 1a canh ctra dé don
c4c tri thirc khoa hoc va cong nghé cua thé
gi6i. Piéu nay c6 nghia 1a két qua cua viéc hoc
ngoai ngit phai tic dong tich cuc va truc tiép
dén nguoi hoc; ho phai hoc dé 6 thé doc duoc
c4c tai liéu chuyén mon bang tiéng Anh va dé
léy tu liéu cho viéc hoc tap cua ho.

Tuy nhién, khi thyc hién nghién ciru vé
van dé nay bang cich quan sat va tro chuyén
v6i nhiéu sinh vién, tac gia nhan thdy hau nhu
sinh vién khong tham khao dén cac tai liéu
clia nudc ngoai bang tiéng Anh. Didu nay
chung to mac du dugc xem la ngoai ngir quan
trong nhat va chiém ti 1¢ thoi lwong kha 16n
trong chuong trinh cua mét bac hoc nhung
tiéng Anh lai chua thuc sy duogc sinh vién
cha trong. Phan 16n sinh vién khong chuyén
tiéng Anh cho rang hoc tiéng Anh khong phuc
vu cho muc dich truc tiép cta ho: sinh vién
khéng giao tiép (trong doi sdng hang ngay va
trong chuyén mon nghiép vu) bang tiéng Anh,
khong doc nhiing tai liéu chuyén moén va tai
lidu giai tri khac bang tiéng Anh va khong viét
bang tiéng Anh. Rt cudc, tiéng Anh van chi
la mot mén hoc trong hé théng cac mon hoc &
bac dai hoc.

4.4.2. Nang lyc su dung ngon ngir trong giao
tiép ciia sinh vién

Két qua khao sat cho thdy ning luc su
dung ngdn ngit & cap do cau cua sinh vién 1a
rat thép; c6 278 sinh vién chiém 61,7 % sir
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dung dugc cau doan va chi c6 32 sinh vién
chiém 7,1% la st dung duogc tat ca cac hinh
thirc. D¢ danh gia dung thyc trang vé nang luc
st dung ngdn ngilr cua sinh vién, tic gia con su
dung cac doan ddi thoai duge ghi am tryc tiép
v6i su tham gia ctia 10% sinh vién mdi 16p.

Mau 1:

Giang vién: Where do you live?

Sinh vién: Tay Ninh

Giang vién: How many people are there
in your family?

Sinh vién: Four

Mau 2:

Gidng vién: Could you tell me about
yourself?

Phan 16n cau tra 1i cta sinh vién 1a nhitng
cau don hay nhiing cau doan (I am ......, |
am from ..

..., L am .....years old, I am not

married, v.v.)

4.4.3. Muc do thuong xuyén thuc hién cdc
hoat ddng giao tiép ciia sinh vién

Thuc hién cac hoat dong tién giao tié'p

Nghién ctru van dé nay, tac gia di thuc
quan sat cling nhu thyc hi€n cau hoi sat nhu
sau: “Khi dién dat néi tieng Anh dong chi
thwong: Viét ra gidy trudc khi néi; Dich trong
ddu tir tiéng Viét sang tiéng Anh; N6i mét cach
phan xa ty nhién”

Qua két qua khao sat trén, c6 thé thdy cac
hoat dong tién giao tiép cua sinh vién dugc
thyc hién théng qua qua trinh chuyén di ngén
ngit trén tt ca hinh thirc; d6 1a: truc tiép (viét
ra gidy trude khi noi ¢6 272 sinh vién chiém
60,1%) va gian tiép (dich trong dau tir tiéng
Viét sang tiéng Anh c6 145 sinh vién chiém
32,2%) chiém ti 18 cao. Kha ning phan xa tu
nhién khi giao tiép chiém ti 1& con thap, chi c6
38 sinh vién (8,4%). Diéu niy cho thiy chat
luong ciing nhu KNGT tiéng Anh cia sinh
vién con han ché, boi 18 trong qua trinh giao
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tiép, sinh vién thiéu kha ning phan xa ty nhién

va thuong ap dung bién phap chuyén di ngon

ngit lam giam téc d6 noi va hay bi méc 13i.
Hoat déng trong khi giao tiép

V6i cau hoi khao sat: “Khi dién dat bang
tiéng Anh, dong chi thiwong chii y dén nhing
dac tinh nao? D¢ chinh xac,; Pé luu loat; Ca
hai”, két qua thu dugc nhu sau: 276 sinh vién
(61,3%) chu y dén do chinh xéc trudc, 50 sinh
vién (11,1%) cho rang cha ¥ dén do6 luu loat
trude, va 124 sinh vién (27,5%) cho rang la
ca hai. Nhu viy, c6 thé nhan thiy trong giao
tiép, phan 16n sinh vién do thudong chii y dén
d6 chinh x4c vé phat am, ngit phap, cach dung
tir, hay van phong, v.v. cho nén chét luong ciia
su giao tiép bi han ché, nhu: tbc do giao tiép
giam, tao ra hién tuong noi “nhat gimg”, mat
di tinh ty nhién trong giao tiép, va thuong tao
ra rao can tam 1y (so méc 15i) trong giao tiép.

Hoat déng sau khi giao tiép

V6i cau hoi khao sat: “Khi dong chi mdc
161, d&ng chi muon duoc sita 16i nhur thé ndao?,
két qua thu duoc nhu sau: 75 sinh vién (11,7
%) mudn dugc sira 16i ngay 1ap tirc trude moi
ngudi, 198 sinh vién (32,9%) sinh vién muén
duoc sira 16i sau mdi hoat dong véi moi ngudi,
va 264 sinh vién (55,2%) mudn duoc sira 16i
chi v6i ca nhan. Véi cau hoi khao sat: “Pong
chi cam thdy thé nao khi dwoc giang vién hay
ban bé sira 16i cho minh?”, 289 (64,2%) sinh
vién cho rang cam thiy phién khi bi ban bé
stra 18i, 161 sinh vién (35,8%) cho rang cam
thay phién khi bi giang vién sira 15i.

Hai cau hoi khao sat trén cho thay dic tinh
céi t6i c4 nhan va tim 1y cta sinh vién chiém
ti 1& twong ddi cao, diéu nay phan nao c6 anh
huéng dén nhu ciu ciing nhu chét lugng giao
tiép cua sinh vién.

Tan sudt thiee hién giao tiép

C6 nhiéu nghién ctru cho rang mirc do
thyc hién cac hoat dong twong tac thuong
xuyén trong giao tiép c6 thé quyét dinh toi
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85% muc d¢ thanh cong cta sinh vién trong
viéc hoc tiéng Anh. Tuy nhién, két qua khao
sat cho thiy cac hoat dong giao tiép bang tiéng
Anh trong va ngoai 16p con rat han ché. Pay
ciing chinh 14 cin nguyén chat lugng hoc tap
kém hiéu qua cuia sinh vién.

V6i cau hoi khao sat “Pong chi cé thuong
xuyén sir dung tiéng Anh dé giao tiép trong va
ngoai 16p khong?” Két qua cho thidy muc do
thyc hién cac hoat dong trong giao tiép cua
sinh vién con rat han ché. Nhom céc ki ning
ngon ngtt & muc do khong bao gio thuc hién
chiém ti 1& con rat cao: 15,3% dbi v6i k¥ ning
nghe, 14,7% d6i v6i ky nang néi, 12,4% dbi
voi k¥ nang doc, 13,5% ddi véi ki ning viét,
va 13,0% dbi voi ngtt phap. Trai lai, mic do
thuong xuyén thyc hién ddi véi cac ky nang lai
rat thap: luyén tap ki nang noi chi ¢ 14,1%, k§
nang c6 mirc do luyén tap thuong xuyén thap
nhét 12 k§ ning nghe véi 13,9%. Qua viéc phan
tich va dénh gia trén déy, tac gia nhan thiy muc
do thuong xuyén luyén tap cac ki nang trong
giao tiép cua sinh vién Ia rt han ché, diéu nay
c6 anh huong rat 16n dén két qua hoc tap ciing
nhu viéc phat trién KNGT ciia sinh vién.

4.4.4. Sir dung thii thudt trong giao tiép ciia

sinh viéen

Nhén thirc vé viéc sir dung thu thudt trong
giao tiép

V6i cau hoi khao sat: “Pong chi danh gid
vai tro cua viéc sw dung thu thudt trong giao
tiép nhw thé nao?”, két qua thu duge nhu sau:
311 sinh vién (chiém 69,90%) cho 1a rat quan
trong, 139 sinh vién (chiém 30,1%) cho 1a
quan trong, va khong c6 sinh vién nao cho la
khéng quan trong. Nhu vdy, c6 thé néi, phan
16n sinh vién déu nhén thie dugc tam quan
trong cua viéc st dung cac thu thuat trong
giao tiép bai nhitng thu thuit nay co thé giup
ho khéc phuc nhiing mat con han ché thuong
gip phai trong giao tiép.

Sir dung cdc thi thudt trong giao tiép

Trai nguoc véi viée ¥ thirc duoc tim quan
trong cua viéc st dung cac thu thudt trong giao
tiép, thuc trang sir dung cac thi thuat trong
giao tiép con rat han ché. Ngoai ra, qua quan
sat trong cac cudc dam thoai truc tiép vO1 sinh
vién, tac gia nhan thay sinh vién thuong rat
lung tang khi gap phai kho khan trong khi
thiéu tir vung dé dién dat.

Xur Iy bién thé ngén ngir trong giao tiép

Tim hiéu vin d& nay, tac gia da thuc hién
cung mdt cugc dam thoai don gian véi 10%
trong tong sd sinh vién dugc khéo sat. Trong cc
cudc dam thoai trén c6 sir dung nhiéu dic tinh
cau nhu: ndi 4m, bién am hay dong hoa am...
Két qua cho thiy hau hét sinh vién da giai ma va
hiéu duoc ndi dung thong tin trong cau cd chira
dung nhitng bién thé ngdn ngit nhu:

What are you genmna (going to) do
tomorrow?

I likit (like it) very much.

Ning hee dién dat tiéng Anh trong giao tiép

Két qua phong van cho thiy, hdu hét sinh
vién thuong dung nhitng cau don 1¢ thay vi co
the sir dung cac loai tir noi nhu dang lap hay
chinh phu d€ dién dat mot van de.

Vidu:

Giang vién: What’s your job?

CBGYV: Police

Giang vién: Do you like your job?

CBGV: Yes

Giang vién: Why?

CBGYV: Useful.

Vé phwong thirc biéu dat tiéng Anh trong
giao tiép

Trong giao tiép, sinh vién thuong suy dién
de chuyén di cac thanh phan ngén ngir me dé
sang ngoai ngli. Diéu nay co thé gay ra su mac
161 trong qua trinh giao tiép, bao gdm ca mac
161 vé tr vung, mac 101 vé phat &m hay cau
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trac v.v. Thyc té trong qua trinh giang day ky
ning noi va viét, tac gia nhan thiy sinh vién
thuodng c6 xu hudng tu duy va dich tung tir
ting chir tir tiéng me dé sang tiéng Anh. Cac
16i thuong gip lién quan dén cach sir dung
tur, trat tu tr do c6 sy khac biét gitra hai ngoén
ngit. Do do6, nhiing bai viét hay ciu néi cua
sinh vién khéng mang tinh chét han 1dm ciing
nhu khong ding véi tu duy ctia nguoi ban
ngit. Anh hudng cia tiéng me dé 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gay ra 15i hay sy chuyén
di ti€u cyc trong qua trinh hoc ngoai nglr cia
sinh vién. Thong qua dam thoai truc tiép, két
quéa ghi nhan cho thay sinh vién thudng mic
mot 18i phd bién vé tir vung nhu: I very like
you, I very understand her v.v..

Ngoai sy anh hudng ciia qua trinh chuyén
di, ngon ngit me dé con anh huong dén ky
nang giao tiép cua sinh vién trén khia canh
hap thu ngon ngir. Giita tiéng Viét va tiéng
Anh tuy c6 h¢ thong chir cai hoan toan gidng
nhau, nhung chung lai c¢6 hé théng 4m hoan
toan khac nhau. Ching han, vé phat 4m, tiéng
Viét khong co trong am tir, tit ca cac am ding
cubi tir déu phat 4m “déng”. Qua qué trinh
giang day va trao ddi truc tiép voi sinh vién,
tac gia nhan thiy phan 16n sinh vién thuong
phat am khong chuan do khong chii trong vao
trong am cua tu (trong am thuong roi vao cac
am tiét: thtr 1, thir 2 hay 3), nén khi noi ca cau,
thi cau khong c6 ngtr di¢u. Theo quan sat, hon
60% sinh vién khong phat &m chinh xéac duoc
cac tu sau: pleasure, the v.v.

4.4.5. Nhitng yéu to anh huéng dén ky ning
giao tiép tiéng Anh ciia sinh vién

Pong co hoc tdp tiéng Anh ciia sinh vién

Khéc voi cac nganh khoa hoc khac, nhu
cau giao luu tryc tiép voi ngudi nudc ngoai
bang tiéng Anh, hay viéc st dung cac gido
trinh bang tiéng Anh phu hop vdi sinh vién
ctia PHCSND con rat han ché do dic thu cua
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nganh, ddc thu riéng vé hé thong luat phap, va
tinh biao mat ctia nganh. Phan 16n sinh vién
chua ¥ thirc dugc tam quan trong cua tiéng
Anh d6i véi viée hoc tap va nang cao trinh do
dap mg nhu cau thyc té va tuong lai sau nay.
Nhu cau hoc tiéng Anh phuc vu giao tiép chua
cao, chua gén lién véi cong viéc nén chua tré
thanh dong co hoc tap.

Chuong trinh hoc tdp

Chuong trinh va ndi dung giang day con
nhiéu bat cap da anh huong dén viéc phat trién
k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh cua nguoi
hoc. Mot khuynh huéng rat phd bién & hau
hét cac bac hoc va céc truong hoc trong toan
qudc hién nay 1a coi tiéng Anh nhu mét mon
hoc vé kién thirc. Diéu nay da tao ra mét hé
qua khong tdt cho ca viée day va hoc, do la
tap trung nhiéu vao viéc phan tich cac quy luat
ngir phap nham dap ung duoc nhu cau kiém
tra danh gia kién thic nguoi hoc ngén ngit
tiéng Anh. Phan 16n sinh vién c6 mot khoang
thoi gian dai danh cho viéc hoc tiéng Anh (tr
16p 6 dén 16p 12 trong chwong trinh gido duc
phé théng), tuy nhién dén nay, ky niang giao
tiép tiéng Anh van con nhiéu han ché.

Xay dung quy chudn vé ndang lye giao tiép
tiéng Anh cho sinh vién cia PHCSND phi
hop véi nhu cau thuc té

Viéc chua xdy dung quy chuan dau ra
cho sinh vién theo Khung nang luc ngoai ngtr
6 bac dung cho Viét Nam cling c6 tac dong
khong nho dén qua trinh hoc tiéng Anh. Viéc
xéac dinh trinh do can dat duoc trude khi tdt
nghi¢p s€ giup sinh vién xac dinh rd dugc noi
dung can hoc, phuong phap hoc mét cach phu
hop dé nang cao kién thirc va k¥ ning giao
tiép tiéng Anh vao cong tac chuyén mon.

Ddc tinh ngon ngir

Mbi ngén ngit c6 mot dic thu riéng vé
phat am, cach st dung ttr, ngli phap. Khi hoc
tiéng Anh, ngudi hoc ludn c6 xu hudéng mang
dic tinh cua tiéng me dé dé ap dung sang, lam
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cho tiéng Anh ctia minh khéng dugc chuan
muc. Day la sy chuyén di tiéu cyc tur tiéng me
dé, gay anh huong 16n dén phuong thirc dién
dat hay chat luong giao tiép.

Khong nhitng tiéng me dé anh huong dén
ky ning giao tiép cua sinh vién, ma chinh
tiéng Anh ma sinh vién dang hoc ciing c6 anh
huong. Anh huéng nay thudng xuét phat tir
hé thong quy wéc riéng ciia ngon ngir. Vi du:
cac quy tic vé cac thi, cac quy tic vé danh tir
s6 it va s6 nhiéu v.v. Khi yéu cau sinh vién néi
cdu sau bang tiéng Anh (Hom qua, t6i di thim
anh 4y), thi co t6i 65,73% sinh vién néi I go
to see him yesterday thay vi [ went to see him
yesterday.

Yéu t6 tam Iy

Dic tinh tim 1y ¢6 anh hudng truc tiép
dén qua trinh giao tiép cua sinh vién, dic
biét trong cac hoat dong giao tiép. Diéu nay
thudng duoc biéu 16 qua nhidu dic tinh khac
nhau cua ban than sinh vién: qua dong co hoc
tap, niém tin ddi véi mon hoc; kha nang tu
hoc cuta sinh vién; sy lo au (hay s¢ sét) khi
tham gia cac hoat dong giao tiép. Pidc tinh
tam 1y thuong xudt phat tir nhitng yéu t6 nhu
van hoa, gi6i tinh, tinh cach, ton gido hay tudi
tac. Két qua khao sat cho thiy 75% sinh vién
cho rang minh rat ngai nging, lo s¢ khi giao
tiép bang tiéng Anh. Day 15 rang 1a mot ti 1¢
cao. Nhimg lo 4u nay phan anh ca vé ning
luc ngdn ngir va k§ ning giao tiép. Su lo 4u
phan anh nang luc ngdn ngir nhu so méc 151,
thiéu tir vung dé giao tiép, phat 4m sai, khong
biét cach dung tir hay cu tric cau. Lo au con
phan 4nh ning lyc giao tiép cua sinh vién nhu
khong biét cach dién dat hay thiéu y tuong.

Bac tinh van héa xa hoi

Tuy khong anh huong tryc tiép dén ky
ning giao tiép cua sinh vién, ddc tinh vin hoa
x4 hoi cling c¢6 tac dong khong nho dén cac
hoat dong hoc tap ciing nhu k¥ ning giao tiép
cua sinh vién. Ngon nglr 1a mdt trong nhitng

yéu té phan anh gia tri vin hoa, nén mdi qudc
gia c6 hé thong ngdn ngir riéng va c6 nhiing
quy udc riéng trong viée su dung ngén ngi.
Vi dy: O Viét Nam viée hoi tudi, gia dinh, con
cai hay cong viéc lam an la viéc bay to su quan
tam, tinh cam. Piéu nay hoan toan trai nguoc
voi cac nude phuong Tay, né lai dugc xem
nhu mot diéu cim ki va tranh sir dung trong
giao tiép. Ngoai ra, van phong biéu dat ctia
nhiing nguoi phuong Tay ndi chung thuong
¢6 16i noi truc tiép va nhan manh yéu t6 chu
thé (Rickheit, 2008), trong khi do, nguoi Viét
Nam thudng c6 nhiing cach dién dat gian tiép
va nhan manh yéu t§ khach thé. Trong khi
thuc hién khao sat ky ning giao tiép tiéng Anh
cua sinh vién thong qua cac cudgc dam thoai
tryc tiép, tac gia nhan thiy rao can do dic tinh
van héa thé hién rat rd. Vi cau hoi duoc dung
trong dam thoai “Do you think you can pass
the English exam?”, 86,7% sinh vién tra 101 “/
think I cannot pass the English exam” va chi
c6 13,3% tra 101 “I don t think I can pass the
English exam”.

Méi trueong giao tiép

Moi truong giao tiép tiéng Anh co thé
duoc hiéu bao gém hai linh vuyc sau:

Thir nhat, méi truong giao tiép duoc xem
la noi hoc tap va sinh hoat cta sinh vién. Do
dic thu ctia nganh nén viée sir dung tiéng Anh
cua sinh vién chi ¢ trong pham vi truong. Sinh
vién it c6 co hoi thuc hién cac hoat dong tuong
tac bang tiéng Anh. Thoi gian tiép xtc va thuc
hanh giao tiép bang tiéng Anh cua sinh vién
chi gi6i han & nhirng gid 1én 16p voi hai mau
thirc twong tac cht yéu 1a thay - trd va tro - tro.
Két qua khao sat cho thay, sé lugng sinh vién
sir dung tiéng Anh dé giao tiép thuong xuyén
la rat it. Trong 450 sinh vién dugc khao sat, chi
¢6 162 sinh vién (chiém 36%) thinh thoang sir
dung tiéng Anh dé giao tiép v6i ngudi nudce
ngoai ngoai gio hanh chinh, nhung chu yéu la
nhiing cau don gian va quen thudc nhu: How



Tap chi Nghién ciru Nuéc ngoai, Tap 34, S 3 (2018) 58-74

are you? What are you doing?. Ngoai ra, phan
16n sb sinh vién déu cho rang viéc sir dung
tiéng Anh trong trudng 1a rat it boi vi co thé
bi coi 1a “bat binh thuong” khi giao tiép bang
tiéng Anh.

Thir hai, méi trudng giao tiép con duoc
xem nhu 12 ngudn ngdn ngit (input), tic 13,
sinh vién c6 thé tiép xtc ca truc tiép va gian
tiép. Ngudn ngdn ngir c6 thé 1a thu vién, bao
chi bang tiéng Anh, Internet, radio, may tinh
hay chinh sy tuong tac cia sinh vién vdi
nhau. Cé thé thdy riang, ngudn tiéng Anh &
DPHCSND chua that phong pht va da dang.
Néu co, tin sudt so dung cic ngudn ngdn
ngit d6 lai rdt han ché. Véi cau hoi khao
sat “Pong chi thiong sir dung mdy tinh cia
minh dé lam gi trong thoi gian r6i?”, két qua
chi ra rang 270 sinh vién choi game (chiém
60%), 93 nghe sinh vién nhac (chiém 20,6%)
va chi c6 87 sinh vién 1a luyén nghe tiéng
Anh (chiém 19,3%).

Nhu viy, yéu té méi truong giao tiép co
anh huong khong nho dén k§ ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién DPHCSND, va xét trén
hai khia canh ciia méi truong giao tiép cho
thiy, cac hoat dong ghi nhan tir nhiing ngén
ngit ngudn va hoat dong san sinh trong moi
truong giao tiép con rat han ché. Y thuc tu
rén luyén dé nang cao k¥ nang giao tiép cua
sinh vién PHCSND chua cao, chua tan dung
duoc nhirg ngudn ngdn ngit ¢6 sdn dé nang
cao trinh do cho minh. Khic véi cac nganh
khoa hoc khac, nhu ciu giao luu tryc tiép voi
ngudi nude ngoai bang tiéng Anh, hay viéc sir
dung céc gido trinh bang tiéng Anh phu hop
v6i sinh vién DPHCSND con rat han ché do
dic thu cua nganh, dic thu riéng vé hé thong
luat phap, va tinh bao mat cta nganh. Phan
16n sinh vién chua ¥ thirc dugc tim quan trong
ctia tiéng Anh ddi véi viéc hoc tap va ning cao
trinh d6 dap (mg nhu cau thuc té va tuong lai
sau nay.
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Trén co s6 1y luan vé ning lyc giao tiép va
két qua diu tra vé k¥ ning giao tiép tiéng Anh
ctia sinh vién DPHCSND, c6 thé thiy rang ning
lyc giao tiép tiéng Anh ciia phan 16n sinh vién
trong trudng chi dimg lai cip do co thé tra 10i
cau hoi va cung cap thong tin mot cach co ban
trong nhimg tinh hudng thong dung. Rat it sinh
vién c6 thé ty tin két ndi, giao tiép trong moi
truong lam viée dién hinh. Khi bay to ¥ kién
hodc tra 101 cac yéu cau phtre tap ho khoé cé thé
dién dat troi chay, d& hiéu, sir dung tot cau trac
ngit phap phtic tap va tir vung chuan xac. Tir
thuc trang da néu, chiing ta c6 thé nhan ra duoc
nhitng thiéu sét va han ché cta sinh vién vé
k¥ ning giao tiép tiéng Anh va van dé nay can
duoc cai thién nhim nang cao hon nita ki ning
giao tiép trong thoi gian toi.

5. Mot s6 giai phap nhim ning cao ky ning
giao tiép tiéng Anh cho sinh viéen PHCSND
trong thoi gian téi

Mot la, ndng cao nhdn thirc cho sinh vién
vé Vi tri, vai tro va tam quan trong cua viéc
rén luyén kj ndang giao tiép tiéng Anh trong
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi
nhdp quoc té hién nay.

MGdi sinh vién can nhan thirc dung dén vé
tam quan trong cua viéc hoc tap rén luyén ky
ning giao tiép tiéng Anh trong thoi ky day
manh cong nghiép hoa, hién dai hdéa va hoi
nhap qudc té. Pé thuc hién co hiéu qua giai
phap néu trén, cin ting cudng cac hoat dong
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung (trang web cua Truong, dién dan
V.V.); td chirc hoi thao, toa dam, tu véan, cc
hoat dong ngoai khoa, noi chuyén, trao doi vé
vai trd va tdm quan trong ctia viéc rén luyén
k¥ ning giao tiép tiéng Anh dé nang cao nhan
thirc va nhu cau rén luyén k¥ ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién, boi d6 14 ngdn ngit
qudc té, ngon ngir ciia hoi nhap va phat trién
xa hoi.
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Hai la, t6 chire thwong xuyén cdc hoat
ddéng ngoai 16p hoc nham ndng cao ky ning
giao tiép tiéng Anh cho sinh vién.

- Thanh 1ap va tang cudong hoat dong cua
cau lac bo tiéng Anh ¢ cac Phong, Khoa, Bo
mon trong Nha trudng nham gitp sinh vién ¢6
co hoi thyc hanh k¥ ning giao tiép, c6 thém co
h6i mo rong cac mdi quan hé, gip g, trao doi
va hoc hoi kinh nghiém tir nhitng thanh vién
khac tham gia cau lac bd thong qua viéc trao
ddi ¥ kién vé mot dé tai duogc thiét ké voi noi
dung linh hoat va gan giii véi thuc té. Cac cau
lac bg con mang lai cho sinh vién nhiing kinh
nghiém quy bau va chia sé v& cach str dung tot
tiéng Anh trong cong viéc va trong cudc séng
hang ngay.

- T chie cac hoat dong ngoai khda cho
sinh vién tham gia nhdm néng cao k¥ ning giao
tiép tiéng Anbh, tao co hoi cho sinh vién duoc
gap g0, giao luu voi nguoi nudc ngoai. Thong
qua dé, sinh vién khong chi c6 co hoi thé hién
nang luc cia ban than, luyén k¥ nang nghe, noi
ma con c¢6 thém hiéu biét vé van hoa cia cac
quéc gia khac, hoc dugc cach ing x1, cach trao
d6i thong tin nhanh chong, c6 hiéu qua. Pong
thoi, hoat dong nay con gitp sinh vién rén
cho minh kha nang noéi truéc dam dong, trude
nguoi la, cai thién sy tu tin, nang dong.

- T4 chue céac phong trao thi dua, cac cudc
thi vé tiéng Anh nham tao cho sinh vién dong
luc dé hoc tiéng Anh va rén cac k¥ ning giao
tiép tiéng Anh. Hoat dong nay khuyén khich
sinh vién thé hién nang khiéu, dam mé, s&
thich ctia minh véi mon tiéng Anh. Ho s& c6
diéu kién tiép xtc nhiéu hon véi tiéng Anh,
d& dang c6 dugc dong luc khi phan du dé dat
dén thanh tich cua cac cudc thi.

Ba la, thuc hién nhitng thu thudt giang day
sdng tao nham ndng cao ky ndng giao tiép tiéng
Anh cho sinh vién thiéu tw tin trong giao tiép.

Dé gitip sinh vién vuot qua rao can tim ly
e ngai, thiéu ty tin, giang vién phai 1a nguoi

tryc tiép hudng dan ngudi hoc tham gia cac
hoat dong giao tiép. Trong qué trinh giang
day, giang vién can thuong xuyén sir dung
tiéng Anh, can quan tdm va tao diéu kién cho
nguodi hoc, dac biét la nhiing sinh vién yéu,
thiéu ty tin, thuc hanh nhiéu hon. Giang vién
c6 thé sir dung mot trong nhirng thu thuét nhu:
mo ta tranh anh, tro choi ngon ngtt, hoi - dap,
thao luan, dé gitp cho sinh vién thyc hanh va
phat trién k§ ning giao tiép. Trong qué trinh
giang day, giang vién ciing can 1dng ghép cac
yéu té van hoa, xa hoi ctia ngudi ban xir trong
cic bai giang nham giam thiéu nhiing hiéu
nham hay “shock” vin hoa.

6. Két luan

Vai trd cta ngoai ngir, tir bdi canh va xu
thé phat trién ctia thé gidi, ngay cang tré nén
quan trong dbi voi timg ca nhan. Trén thuc
té, ngoai ngir da tro thanh mot cong cu giao
tiép rat can thiét. Cong cu nay dem lai hidu
qua 1o rét & cac mirc d6 cao thap khac nhau
tiy thudc vao trinh d6 ndm bt va sir dung né
nhudn nhuyén dén dau. Vi vdy, viéc nang cao
nang lyc tiéng Anh cho sinh vién nhim ting
cuong kha nang sir dung ngoai ngit trong giao
tiép, trong thuc tién cong tac sau nay la hét
strc can thiét. Dicu nay doi hoi su quan tam
sdu sat ciia cac nha quan 1y, su quyét tim nd
luc khong nguing cua can bg giang vién, cung
v6i viée thuc hién dong bo cac giai phap nhu
da dé cap o trén.
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STUDENTS ENGLISH COMMUNICATIVE SKILLS
AT THE PEOPLE’S POLICE UNIVERSITY
IN THE ERA OF INTEGRATION

Le Huong Hoa

People’s Police University,
No.36, Nguyen Huu Tho, Tan Hung, District 7, Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract: English communicative skills plays an important role for every student at the
People’s Police University to widen their knowledge and their professional practice, especially
when Vietnam is integrating into the world. However, via exploring and analysing the practice
of English communicative skills of students at the People’s Police University, the author can
find that student’s achievements of English are quite good but there are still many limitations.
Students are not self-confident to communicate in English or they can express their thoughts with
short and simple sentences. Within this paper, the author would like to show the results of the
research and some solutions to further improve students’ English communication skills to meet
the requirements of the university and international cooperation.

Keywords: communication, English communication skills, students
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PHU LUC

A. Nhan thirc ciia sinh vién vé viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién dé phat trién va ning
cao trinh do

1. Pong chi cho biét vai tro cta tiéng Anh hién nay

Khong quan trong |
Quan trong ]
Rét quan trong O

2. Pong chi sir dung tiéng Anh dé lam gi?

Giao tiép |
Nghién ctu tai liéu phuc vu chuyén mon |
Hoc tap nang cao trinh do O

B. Niing lwe sir dung ngdn ngir trong giao tiép ciia sinh vién

1. Kha ning giao tiép bang tiéng Anh ciia dong chi:

Chi 1a nhitng cau doan |

Chi la nhitng cau don ]

Chi 12 nhitng ciu ngin ]

Nhiing cau dai i

Nhiing bai hoi thoai don gian |

Giao tiép moi tinh hudng ]

2. Trong khi dién dat noi tiéng Anh dong chi thuong

Viét ra gidy trude khi noi Céo Khoéng o
Dich trong dau tir tiéng viét sang tiéng Anh Coo Khoéng o
No6i mot cach phan xa truc tiép Cono Khéng o
Theo van phong cua ngudi Anh khong Céo Khéng o
3. Khi déng chi méc 16i, déng chi muén dugce sira

Ngay lap tc trude moi ngudi khong? Céo Khoéng o
Sau mdi hoat dong trudc moi ngudi khong? Coo Khéng o
Sau d6 chi véi ca nhan khong? Coo Khong o
4. Pong chi c6 phién khong?

Néu ban bé dong nghiép stra sai cho dong chi Céo Khoéng o
Néu gio vién yéu cau dong chi tu sira sai Coo Khoéng o

5. Pdng chi c6 thudng xuyén sir dung tiéng Anh dé giao tiép trong va ngoai 16p khong?
Thuong xuyén O Hiém khi o Khéng bao gio o
6. Bong chi cam thdy nhu thé nao khi dién dat mot van gi 6 bang tiéng Anh.

E ngai O Binh thuong o Ty tin O
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7. Trong céac yéu t§ sau dong chi cho rang yéu t6 ndo quan trong trong khi noi tiéng Anh
Chinh xac O Luu loat o

8. Pong chi ¢ thé tw danh gia nang lyc giao tiép ctia minh

Kém o Yéu o Trung binh O Kha o Gioi o
9. Theo dong chi dé giao tiép dugc bang tiéng Anh. Pong chi phai can c6

Ngir phap tot Coo khong o
Nhiéu tir vung Coo Khoéng o

Phat 4m t6t Coo Khoéng o

C6 giong chuin Coo Khéng o

Tu tin Coo Khoéng o
Khong sg méc 15i Coo Khoéng o

C. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén k¥ ning giao tiép
1. Khi giao tiép bang tiéng Anh dong chi thudng cam thay:
Hao hung o Vui O Ngai ngung o Loso O
2. Khi giao tiép bang tiéng Anh, dong chi thuong cam théy lo ling vi
(Hay sap xép tir 1 t6i 5, trong d6 1 1a lo lang nhét, 5 1a it lo ling nhat)
............... Do chu dé
............... Do it ¥ tuong dé dién dat
............... Do khong thé néi duoc cau dai
............... Do can thoi gian dé dich
............... Do khong hiéu
3. Pdng chi hay cho biét mirc d6 lo 4u ctia ddng chi khi tham gia vao cac hoat giao tiép.

o Rét lo 4u oLo au oBinh thuong oKhong lo au

Mirc d§ lo au

Cac yéu to lo au

2

3

Do thiéu y tuong dién dat

Do thiéu tir vung

Do dién dat khong luu loat

Do s¢o mac 101

Do so mat mat

4. B/c khong thé sir dung duoc tiéng Anh boi vi d/c khong..............

Luyén tap thuong xuyén |
C6 kién thirc ngon ngir tot i
Biét cach str dung thu thuat trong giao tiép ]

5. Pdng chi c6 nhan xét gi vé mdi trudng hoc tap tai truong

RAt tot Tét

Khong t6t
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D. Nhirng hoat dong ning cao niing e giao tiép tiéng Anh
1. Pong chi thich hoc Tiéng Anh nhu thé nao?

Bing cach nghi nho Coo Khong o
Bing cach giai quyét van dé Coo Khoéng o
Bing cach ty trang bi kién thirc cho minh Coo Khoéng o
Bang cach nghe dai, TV va cac phuong tién khac Céo Khoéng o
Bang cach doc cac tai liéu Coéo Khoéng o
Béng cach chép tir bang Coo Khoéng o
Bing cach nghe va ghi chép Coo Khoéng o
Bang cach doc va ghi chu Céo Khoéng o
Bang cach ldp lai nhitng gi dong chi nghe Coéo Khéng o
2. Pong chi thich hoc tir nguon

TV/ dai/ phim anh Coo Khoéng o
bai Coo Khoéng o
Bao chi Céo Khoéng o
Tai li¢u khac Coo Khoéng o
3. Pdng chi ¢6 cho ring cac hoat dong sau day rat bo ich khong?

Dong vai Coo Khoéng o
Tro choi ngdn ngir Céo Khoéng o
Bai hat tiéng Anh Coéo Khéng o
N6i chuyén va nghe ban bé bang tiéng Anh Coo Khong o
Ghi nhé cac bai hoi thoai Céo Khoéng o

4. Pdng chi thuong sir dung may tinh ctia minh dé lam gi trong thoi gian rdi?
Choi game O Nghe nhac o Luyén nghe tiéng Anh 0

5. Pong chi 1am gi dé nang cao nang lyc giao tiép tiéng Anh? ..........cc.coovoeveerveeeeeeeeeeeeeeeenan,



