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Tém tit: Bai viét trinh bay nghién ctru khao sat viéc sir dung tiéng Anh trong thé loai ngon ban dic

biét: bién hudng dan du lich. Dit liéu cho nghién ctru 1a 203 bién huéng dan duoc thu thap tir 8 diém du lich

tai mién Bac Viét Nam. Cac bién nay dugc khao sat vé chat luong ndi chung (vé kha nang nhan dién, mirc

d06 than thién voi nguoi dung vé ngon ngir, thiét ké, minh hoa), cac bién da ngtr dugc khao sat cu thé vé chat

lwong ndi dung tiéng Anh. Két qua phan tich cho thiy phén sir dung Anh trong bién hudng dan tai cac khu

du lich Viét Nam con gap phai mot s6 van dé vé chinh ta, ngit phap, cac vén dé vé lwa chon tir vung, cac van

dé vé& murc d6 dy du ndi dung cia ban dich, va vin dé vé ngit dung va phong cach dich. Dua trén nhitng

két qua khao sat nay, nhom téc gia co nhiing thao luan va dé xuat dé cai thién thyc trang st dung tiéng Anh

trong cac bién huéng dan du lich tai Viét Nam.!

Tir khéa: bién cong cong, bién hudng din du lich, bién song ngit, 13i dich thuat

1. Pit van dé

Ngay nay, trong cac ngdn ban c6 ddi
tuong nguoi doc, nguoi nghe da dang va co
tinh qudc té cao nhu cac bién hudng dan, chi
dan cong cong, viéc st dung nhiéu hon mot
ngon ngit 1a can thiét. Cac bién huéng dan, chi
dan song ngit, thim chi 1a da ngit ngay cang
tré nén phd bién. Vi vai tro 1a ngdn ngit quic
té, tiéng Anh ludén duoc lya chon la ngoai ngi
duogc sir dung s6 mot trén cac bién hudng dan,
chi dan. Trong du lich — mot nganh thudc linh
vuc kinh doanh déc thu mang tinh da ngon ngt
va da van hoa, ngdn nglt ndi chung va ngoai
ngill ndi riéng dong vai tro quan trong va mang
mot tiém ning dic biét: khong chi 1a cong cu
truyén tai van hoa, ngdén ngit con 1a cu ndi

gitra khach du lich va ngudi/ doanh nghiép du
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lich dia phuong, 1a phuong tién hiéu qua dé
16i cudn va thu hat khach du lich. Tuy nhién,
viéc sir dung tiéng Anh ciing nhu cac ngoai
ngit khac trong cac bién hudng din du lich
nham d6i da héa hiéu qua cua cac bién hudng
dan nay con it dugc quan tim nghién ciu.
2. Bién hiéu, bién hwéomg din va vai trod ciia
bién huéng din trong du lich
2.1. Bién hiéu va bién hwéng dan

Thuat ngir bién hiéu ¢ bai bao nay dugc
dich tir thuat ngir sign trong tiéng Anh, mot
thuat ngit dugc hiéu v6i nhiéu nghia khac
nhau. Theo Saussures (1983) va Pierce (2007),
sign duoc hiéu theo nghia rong bao gdm tat ca
nhiing ton tai dang am thanh, hinh anh, mui vi
tao cho con nguoi cam nhan, tr d6 hinh thanh
khai niém vé nhimg sy vat hién tuong gin voi
nhitng cam nhan d6. Trong cudc séng hang
ngay, sign duoc hiéu 1a bét ¢t cau trac/ su két
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hop nao dugc thiét ké nham thé hién thong tin
theo dang nhin dugc/ doc dugc hudng td1 mot
ddi tuong nguodi doc/ xem cu thé, thuong dac
trung 1a cac thong tin chi dan, hd trg gitip nguoi
doc/ ngudi xem thu nhan duge théng tin can
thiét, cu thé (vi du: tim duong t6i noi can dén).
Nhu vay khai niém signs thuong duoc dong hoa
v6i khai niém signboard - bién hiéu, ¢ hinh
dang va kich c& da dang, bao gém cac loai nhu
dang biéu ngit, bién tai cira hang (billboard),
tranh tudng (murals), dén bién chi dan, huéng
dan thong tin trén dudng phd, duong di trong
cac khu tham quan, cong vién, tham cd, va co
thé 1a bién hién dai v6i cc hinh anh k¥ thuat

s0, nhu mdt so vi du dudi day.
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Hinh 1. a. Bién cam b. Bién tai khu mua sam

c. Bién chao d. Bién chi duong

Trong giao théng duong bo, bién hiéu
dugc sit dung gdm 5 nhom: bién bao, bién
béo nguy hiém, bién hiéu Iénh, bién chi dan,
bién phu dé thuyét minh bd sung cac loai bién
b4o cam, bién bao nguy hiém, bién hiéu 1énh
va bién chi dan (Luat Giao thong duong bo
2008). Dac thu cua cac bién hiéu nay la bién
6 tinh phap Iy cao; viéc khong tuan thu, thuc
hién c6 thé 1am cho chii phuong tién phai d6i
mat vdi cac muc xu Iy quy dinh trong luat. Vi
vay, trong bai bao nay, chiing t6i tam phan loai

cac bién hiéu nay 1a “bién ménh 1€nh”.

Bién hiéu trong cac linh vie khac cta cude
song xa hoi, nhu bién ndi quy trong cac khu dan
cu, khu cong nghiép, bién chi dan tai to hop mua
sam, v.v. hdu nhu it ¢6 tinh phap Iy bing bién bao
giao thong, do dugc dung chu yéu voi muc dich
chi dan viéc di chuyén, thuyét minh, hudng dan
cach str dung, d6i chd c6 bién cdm hodc bién ndi
quy nhung chl yéu mang tinh huéng din nhimg
diéu nén hodc khong nén lam, khong c6 tinh bat
budc cao nhu bién cAm hay bién hiéu 1énh trong
giao thong (khong tuén thu s€ bi cac co quan
chtic nang xu ly theo cac muc do khac nhau).
Trong bai béo nay, cic bién hiéu duoc dung
trong cac muc dich thuyét minh, huéng dan nhu
viy duoc goi chung véi tén “bién huéng dan”
(it mang tinh phap 1y, chu yéu ding dé chi dén,
thuyét minh, hd tro) dé phan biét voi “bién ménh
1énh” (mang tinh phap 1y, chu yéu ding trong
giao thong, 1a hi€u 1énh ma cac phuong tién giao
thong phai tuan tha, khong dugc vi pham trong
qua trinh luu thong).

2.2. Vai tro cuia bién hiedng dan trong du lich

“Du lich 1a sy chinh phuc khong gian
ciia nhitng ngudi dén mot dia diém ma &
d6 ho khong c6 chd cu tra “thuong xuyén”
(Glusman 1930, dan theo Huynh Thi Tric
Giang 2012). Theo Luat Du lich nam 2005, du
lich 1 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén
di cua con nguoi ngoai noi cu tru thudng
xuyén ctia minh nham dap tmg nhu cau tham
quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot
khoang thoi gian nhét dinh. Hoat dong du lich
la hoat dong cia khach du lich, td churc, ca
nhan kinh doanh du lich, cong ddng dan cu va
cO quan, td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén du
lich. Bién huéng dan du lich (tourism signs)
¢6 mit & khip moi noi trong va gan cac khu
du lich véi nhiéu chirc ning khac nhau. Théng
thuong, mdi bién hudng dan sé co chuc ning
truyén tai mot thong di€p cu thé, vi du nhu
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bién chi dan viéc tham quan, di chuyén trong
khu du lich, bién thong tin thuyét minh vé
diém du lich hay chu thich v& hién vt trung
bay, bién ndi quy quy dinh nhimng diéu dugc
khuyén khich va bi khuyén céo, V.v.

Theo Stone va Vaugeois (2007), bién
huéng dan dong vai trd quan trong trong nganh
du lich vi, ciing v6i cac kénh cung cap thong tin
du lich khac nhu ban dd, sach huéng dan, tram
cung cap thong tin, trang tin, hudng dan vién du
lich, cac bién huéng dan thuc hién chic ning
nhu mot huéng dan vién du lich hoat dong lién
tuc khong han dinh. C6 thé néi loai hinh bién
hiéu nay déng vai trd nhur mot huéng dan vién
du lich: dé xuét cac diém dén (c4c bién bao hiéu
sép dén khu du lich chay doc theo cac cao tde,
tinh 19, hay phé xa, duong ndi bo), cung cép
thong tin so bo v& diém du lich, chi dan duong
di va dich vu, nhic nhé vé ndi quy. Theo Stone
va Vaugeois (2007), bién hudng dan du lich c6
tiém nang thuc hién 3 chirc ning 16n: khuyén
khich khach du lich va khéach tham quan ghé
tham khu du lich, cai thién trai nghiém cua du
khach tai khu du lich, va khuyén khich, tang )
lan ghé tham ciia du khéch.

2.3. Bién hueéng dan du lich nhw mét loai hinh
ngon bdn ddc biét

Dién ngon ding trong du lich 1a mot thé
loai ngon ban dic biét va da dugc phan tich
trong mot sd nghién ctru nhu Gotti (2006),
Francesconi (2007), va Maci (2012). Trong
céc loai hinh ngon ban ding trong du lich, bién
hudng dan dic biét hon ca véi mot s6 1y do sau:
(i) Bién huéng dan du lich da phan st dung

ngon ngir lam cong cu dé chi dan, cung cap
thong tin, huéng dan nhung do bi bé hep
trong khong gian cta bién hiéu nén dung
lwong ngdn ngit thudng rat it, thong tin can
c6 dong;

(i) Bién huéng dan du lich ciing 1a ngdn ban
v6i dbi tuong ngudi doc, ngudi xem da
dang (Vé ltta tudi, hoc vén, s& thich, muc
dich chuyén di va nén vin hoa), vi viy duoc
yéu cAu mang tinh phd quéat cao, thong tin
can chi tiét, ro rang, cu thé, hép din;

(iii) Bién huéng dan du lich, ngoai nhiém vu
chi dan, cung cip thong tin, huéng dan, con
dong vai tro thanh phan cdu thanh nén khu du
lich. Vi vy bién hiéu du lich ciing can dap
{mg chuan chung cta nganh du lich vé céu
trac cting nhu ndi dung thong tin. Ngoai ra,
mdi khu du lich lai ¢6 thé c6 nhitng quy dinh
riéng vé thé thic trinh bay cac bién hudng
dan trong va lién quan téi khu du lich sao cho
tang chét luong canh quan, dich vu, tao diém
nhén theo ding mong mudn cia nha cung
cép dich vu du lich.

Véi nhitng ddc thu nay, dic diém chung
ctia bién hudéng din du lich 1a ngdn ngir suc
tich nhung cu thé, chi tiét, dién dat d& hiéu,
duoc minh hoa dé dé tiép nhan, tuan tha theo
nhiing quy chuin chung ciia nganh du lich va
dac thu cua khu du lich.

2.4. Nghién cieu ngén ngie sir dung trong bién

hudng dan du lich tir goc do ky hiéu hoc

Nhu d3 d& cap & trén, bién hudng dan
du lich 12 mot ngon ban dic biét ton tai dudi
dang bién hiéu, voi sy két hop giita nhiéu
yéu t6: ngdn ngit, két ciu, hinh dang, kich
c0, mau séc, hinh anh minh hoa, ky hiéu v.v.
nham thuc hién chuc nang truyén tai mot
thong diép, y nghia téi d6i trong duoc hudng
téi, ¢ day la du khach téi cac khu du lich.
Viéc khao sat, phan tich loai ngdn ban nay
vi thé khong thé bo qua bat cir yéu t6 nao
trong cac yéu tb trén. Do viy, cac nghién ctru
vé loai hinh ngén ban 1a cac bién huéng dan
du lich cdn mot cach tiép can mang tinh toan
dién, khai quat hon 1a chi don thuan phan
tich ngdn ngir.
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Duogc khoi xudéng bdi Ferdinan de
Saussure véi khai niém semiotics dugc thao
luén trong cudn Course in General Linguistics
nam 1916, tiép ndi va phat trién bai cac hoc
gia nhu Charles Sanders Pierce, Roland
Barthes va cac hoc gia khac tir thap ky 60 cua
thé ky trude, duong hudng nghién ciru theo
1y thuyét ky hiéu hoc duoc dan khang dinh 1a
cach tiép can phu hop trong cic nghién ciru
v& van hoa x3 hoi hodc cac nghién ctru c6 dé
cip t6i cac yéu td van hoa x3 hoi trong viée
st dung ngon ngilt. Theo do, cac nha nghién
ctiu theo duong hudng nay khong phan tich
ngdn ngit duge sir dung nhu mot thyc thé ton
tai doc 1ap véi cac yéu td xung quanh ma tap
trung phéan tich ngon ngtr str dung trong tuong
tac voi cac yéu té khac di kém trong ngon ban.
Nhu véy, cach tiép can nay cho phép cac nha
nghién ctru phan tich y nghia ciia ngén ban
thong qua mot hé théng truyén tai ¥ nghia
gdém nhiéu thanh phan két hop, twong hd véi
nhau: ngén ngtr, hinh anh, ky hi¢u, mau sac,
v.v, tirc 13 tit ca cac yéu té ton tai trong va
lién quan dén ngdn ban déu duoc coi 14 co vai
trd truyén thong tin va can dugc phan tich. Dé
phit hop vé6i sy phat trién ctia cong nghé trong
giao tiép va truyén thong, duong hudng phan
tich nay dugc tiép tuc ké thira va phat trién
boi cac nha ngdn ngit hoc chirc ning hé thong,
dién hinh 1a Kress va van Leuwen véi khai
niém da phuong ti€n (multimodality) trong
phan tich dién ngon duoc thao luan trong cudn
Multimodal Discourse nam 2001 va trong cac
sach va cong trinh nghién ctru sau nay. Véi
cach tiép can da phuong tién, cac phan tich
ngon ngir duogc hd tro thém bai nhiing yéu t6
str dung hd tro trong giao tiép va truyén thong
hién dai nhu hi¢u rng am thanh, anh sang, goc
may, v.v. Tuy nhién, do nghién ciru khao sat
viée str dung tiéng Anh trén bién huéng din

du lich 1a ddi twong tinh, khéng yéu cau su
két hop nhiéu cua cic phan tich da phuong
tién hién dai, chiing t6i lya chon duong hudng
phén tich ky hiéu hoc cho nghién ctu nay.
Ngoai ra, dung tu goc d6 mét nghién ciou
ngoén nglt voi trong tam khao sat, phan tich
viéc str dung ngdn ngit trong bién hidu, viéc
phan tich va két qua nghién ctru tap trung chii
yéu dua trén khao sat phan ngon ngit trén bién
hiéu, cac yéu t6 con lai dong vai trd hd tro cho
cac phan tich ngdén ngir.

3. Vai tro cua viéc sir dung ngoai ngir trong
bién huwéng din du lich

V6i s6 luong khach qudc té chiém ty 16
ngay cang cao, viéc st dung ngoai nglr dong vai
trd quan trong trong du lich, cu thé 1a hd tro du
khach qudc té di chuyén, kham pha khu du lich,
tang cuong kha nang du khach khai thac dich vu.
C6 thé ndi, bién hudng din song ngit va da ngit
¢6 vai tro 1a cong cu giao tiép hitu ich, thuan tién
gitp du khach nudc ngoai ¢6 trai nghiém du lich
tdt hon tai cac dia diém tham quan. bé dat duoc
muc dich nay, chat luong ndi dung ngoai ngit
trén bién hudng dan du lich can duoc luu y khi
xay dung hé thong bién hudng dan.

Theo Skibitska (2015), cac hoc gia da
nghién ctru vé viéc sir dung ngoai ngit trong
du lich, va nhiéu hoc gia trong s6 d6 nhu Duff
(1981), Newmark (1993) va Snell-Hornby
(1999) danh gia chat lugng dich cic ngdn ban
du lich ra ngoai ngir con chua t6t. Ngoai viéc
phéan tich nhiing han ché, kho khan ma cac dich
gia dang gap phai trong viéc dich thudt cac ngon
ban du lich, dic biét 1a chuyén dich cac thuét
ngit sang ngoai ngit, mot s6 hoc gia nhur Luo va
Li (2006), Ko (2010), Munoz (2012), Datjerdi
va Abdolmaleki (2013) xac dinh cac van d&
xudt hién trong phan dich cac ngdn ban du lich

ra ngoai ngit. Cac nghién ctru da st dung cac
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cach khac nhau dé phan loai vin dé xuit hién
khi ding ngoai ngit trén bién huéng dan du
lich. Tyu chung, cac nghién ciru déu cho thay
thyc trang st dung ngoai ngit gip nhiéu van dé
tlr 16i chinh ta, ngtr phap, Iya chon tir, dén tinh

trang dich thiéu, lip, sai phong cach, v.v.

Tai Viét Nam, du lich la mét nganh dang
trén da phat trién manh trong xu thé hoi nhap
qubc t. Bé dap tmg nhu ciu phét trién nay, cac
nghién ctru vé céc linh vue thude nganh du lich
da c6 nhiéu nhung con chua nhiéu cac nghién
clru phan tich ngon ngir trén cac ngdn ban du
lich, cu thé viéc phén tich viéc dung ngoai nglr
trong cac bién huéng dan du lich nhu mot thé
loai dién ngon chua dugc thuc hién. Viéc khao
sat thyc trang st dung tiéng Anh trong cac bién
hudng din du lich nham chi ra nhitng wu diém
va han ché, tir d6 ¢6 nhimg dé xuét cai tién 1a
mot trong nhitng nd luc can thiét gop phin

nang cao chét luong dich vu du lich.

4. Khio sit viéc sir dung tiéng Anh trong
cic bién hwéng din du lich tai mién Bic
Viét Nam

4.1. Thu thap va phan tich dir liéu

Dt liéu thu thdp cho nghién ciru nay la
203 bién huéng dan du lich dugc chup anh tai 8
diém du lich khac nhau tai mién Bac Viét Nam.
Céc diém du lich nay dwoc chon ngiu nhién
theo tiéu chi: dugc xay dung, dau tu twong ddi
t6t dé dap g va thu hat nhu cau du lich cua
khéach trong va ngoai nude. Trong 8 diém du
lich nay, 3 diém 1a di tich lich st van hoa, 3
diém thudc loai khu du lich c6 thing canh tu
nhién, va 2 diém thudc loai hinh du lich trai
nghiém van hoéa, xa hdi tai dia phuong.

Khung ly thuyét dung dé phan tich cac
van dé vé dich thuat trong cac bién huéng dan

du lich trong nghién ciru nay 1a sy két hop cua:

(i)  Khung phan loai bién hudng dan du lich dya
trén cach phan loai bién hiéu cua Stone va
Vaugeois (2007);

(i) Khung phén tich cac van dé vé dich thuat
dua trén cach phan loai cia Munoz (2012)
va Keshavarz (1993, din theo Datjerdi va
Abdolmaleki 2013), phan chia cac van dé
gap phai trong phan tiéng Anh theo 4 cap do:
chinh ta va nglr phap, lya chon tir vung, murc
do déy du ndi dung dich thuat, nglr dung va

phong cach ngdn ngir;
Bang 1. Khung phan tich cac van dé
vé dich thuit duya trén Munoz (2012) va

Keshavarz (1993)
VAN DE

MO TA
+15i chinh t4, ddu cau
+ cach trinh bay ngon ngir (viét
hoa hay viét thuong khong dong

Van de ve

chinh td, z
ngir phap nh%t)
sip + 101 ngir phap, dang thuc tr (word
form)

+ dung tir, céu tric thiéu théng
nhét trong ciing ngdn ban

+ chon ttr, cAu trac khong chinh
xac do khong hiéu ban chit

+ chon tir, cdu trac khong rd nghia
(tir da nghia, ddng 4m khac nghia,

Vin dé vé
lwa chon tir
vung (tir va

céu triic)

khong 10 so chi)
Vin dé vé |+ dich thiéu
ngi dung |+ dich lap

dich + dich thura
+ dich qua thién nghia den, dich

Ngit dung va
phong cach
ngoén ngir

tung tir (word-for-word)
+ phan tiéng Anh khong truyén tai
hét moi 16p nghia trong tieng Viét

+ dich sai phong céach

(iii) Ngoai ra, khung phén tich cac van d& vé dich
thuat trén day con dugc hd tro boi khung
phan tich cac yéu t6 vé két ciu, thiét ké va
minh hoa nhu kich ¢, hinh dang, mau séc,
va hinh anh minh hoa, cach bé tri cic ngon
ngit trong cac bién hudng dan dua trén khung
1y thuyét ctia Morris (1964) vé phan tich y
nghia cac bién hiéu, mo hinh phan tich ky
hiéu sir dung trong qué trinh thiét ké hinh anh
ctia Hartman va Vossebeld’s (2013). Céc yéu
td ndy dugc phan tich theo mirc do hd tro du
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khach trong viéc hiéu ban dich, chia thanh 3
muc dg ting dan: nhdn dién dugce, hiéu dugc,

phan hoi duge.

CACYEU  SUDUNG TIENG ANH
ToTHr Phong céch ngdn nglr
KE, MINH ng“ _g‘ "
HOR, Mirc 89 day i ve ndi dung
NGON Lyta chon ti

NGUKHAC  ciongs nglt phap

Hinh 2. Khung phan tich cac van dé vé su

dung tiéng Anh trén bién huéng dan du lich
4.2. Phan tich va thao ludn

203 bién huéng dan du lich & Viét Nam
¢6 thé duoc phan chia thanh 5 loai: (i) bién
chao (welcome/entrance sign) — 13 bién, (ii)
bién thong tin, cha thich (information sign,
notice boards) — 71 bién, (iii) bién chi dan
(direction signs) — 52 bién, (iv) bién nodi quy
(regulation signs) — 36 bién, va (v) bién dich

vu (service signs) — 31 bién.

Da phan cac bién huéng dan c6 kich c&
dap g nhu cau doc thong tin, khong c6 bién
nao khong thé nhan dién duoc. O cac khu du
lich méi dugc xdy dung, tu stra lai, cac bién
¢O tinh déng nhét cao vé& mau séc nén, kich ¢d,
kiéu chir va cdu trac. Bién hudng dan tai cac
khu du lich da x8y dung tir lau nhin chung it c6
tinh théng nhat do dugc bo sung, lap dit thém
vao cac thdi diém khac nhau, c6 thé co nhiéu
bién truyén tai thong tin chong chéo nhau dat
cung mot noi kha réi mat va kho hiéu.

Nhin chung, cac bién c6 ndi dung phu

hop véi chic ning, phan ngdn ngit két hop

v6i thiét ké va minh hoa gitip du khach Viét
Nam hiéu cac thong tin tir 6 c6 nhiing phan
hoi theo hudng dan trén bién (vi du: di chuyén
dung huéng, tim dugc diém can dén, v.v). Bdi
v6i du khach nude ngoai, bién huéng dan du
lich ciing thyc hién duoc chic ning hd trg
nho sy xuat hién ctia cc bién song ngir va da
ngit. Ty 1& bién hudng din c6 sir dung ngoai
nglr & cac khu du lich méi duoc xay dung, tu
stra lai nhiéu hon so véi cac khu du lich da
xdy dung tir 1au. Tai mot sé khu du lich méi
quy hoach (lai) hé théng bién huéng din con
thé hién phan ngoai ngit & kich ¢ nhé hon va
kiéu chir, mau sic it ndi bat hon (Hinh 6).

Khi xuét hién ngoai ngit kém tiéng Viét,
trir trudng hop chi ding tiéng Trung Qudc chi
thich cho cac hién vat mang tinh tam linh, tiéng
Anh hau nhu luén 1a ngoai ngir dugc sap xép,
trinh bay & vi tri ngay sau tiéng Viét vé mirc do
quan trong (ngay bén dudi tiéng Viét va trén
cac ngoai ngit khac, hodc ngay bén phai tiéng
Viét va bén trai cac ngoai ngir khac).

Trong sb 5 loai bién hudng din du lich,
63.05% sb bién c6 ngoai ngir trong d6 bién
c6 tiéng Anh chiém 65.51% tong s bién co
st dung ngoai ngit. Loai bién c6 tan suét sir
dung ngoai ngit nhiéu nhét 1a bién thong tin,
cha thich (74.65% bién ¢ ngoai ngit, trong d6
67.61% la tiéng Anh) va bién chi dan (63.46%
s6 bién c6 ngoai ngir va déu 1a tiéng Anh).

Pa phan cac bién déu song ngit hoic
da ngit, s6 bién hudng dan c6 hinh minh hoa
(pictogram) di kém 1a rét it, chi chiém xap
xi 18% tong sb, khong co6 bién nao chi chira
hinh minh hoa ma khéng c6 ngdn ngit. S6
luong bién huéng dan co tiéng Viét chiém da
s6 (97%), 3% con lai 1a nhirng bién hoan toan
bang tiéng Anh, khong c6 bién nao chi co

tiéng Phap hay tiéng Trung Qudc. S6 luong
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bién c6 st dung tiéng Anh hoidc cic ngoai
ngit khac chiém xap xi 62%, chu yéu thudc
loai bién chao, bién thong tin va bién chi dan.
Nhu vay c6 thé thiy, trong cac bién da ngdn

ngir, ngoai ngit sir dung chu yéu la tiéng Anh.
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Hinh 4. Bién song ngit Anh - Viét & Viét Nam

Trong cac khu du lich van héa lich sir ndi
tiéng, duoc dau tu do c6 nhiéu du khach nuéc
ngoai ghé thim, ngoai tiéng Viét va tiéng Anh,
mot s6 bién c6 sir dung thém tiéng Phap (chu
yéu la bién thong tin va ndi quy). Tuy nhién,
khi dugc dung dé cha thich cho cac hién vat
trung bay phuc vu cho muc dich tdm linh, co
mot s6 bién khong lua chon tiéng Anh hay
Phap ma chon tiéng Trung Qudc nhu bién chi
thich tugng tai cac chua, dén.

Néu so sanh voi bién hudng din du lich &
mot s6 qubc gia phat trién (Hinh 5), s6 luong
ngdn ngit trén bién hudng dan du lich & Viét
Nam 1a twong d6i nghéo nan. Céc bién qudc té
nhu minh hoa & Hinh 5 c6 téi 4 hodac 5 ngon
ngtr khac nhau kém hinh minh hoa.
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Hinh 5. Bién huéng dan du lich quéc té
da ngdn ngir

Ciing nhu cac thé loai ngén ban du lich
da dugc nghién ctru trong mot s6 nghién ctru
khac, phan tiéng Anh bién hudng din du lich
0 céc khu du lich ¢ Viét Nam ciling gap mot
sO van dé. Cac bién co cac van dé vé sir dung
tiéng Anh chiém 30.83 % tong s6 bién c6 ngoai
ngit, nhidu bién c6 phan tiéng Anh vé6i nhiéu
hon 1 van dé trong s6 4 van dé vé chinh ta, ngit
phap, vé lua chon tir, cau triic, vé mirc do dﬁy
du ctia noi dung dich, va vé ngir dung, phong
cach ngdn ngit. Cu thé cac van dé vé tiéng Anh
trén cac bién hudng dan nay nhu sau:

Bang 2. S6 liéu tong hop vé cac van dé
dich thut trén cac loai bién huéng dan duoc
khao sat

Ngir
phap, | 10% | 50% | 15% | 15% | 10% | 20
Chinh ta
Lf‘;"v;’:ﬁgn 0% |35.72%|14.28% | 42.86%|7.14%| 14
Noi dung| ,, . Y . Y
divai | 0% 0% | 0% | 100% | 0% | 3
Ngir
ZZ‘ZZ 0% | 75% | 0% |16.67%|8.33%)| 12
cach
Thong
Logi | | fin | Chi | Ngi |Dich|S3
bién chi | din | quy | vu |bién
thich




N.T.M. Tam, N.D. Hong, T.T. Long / Tap chi Nghién ciru Nuéc ngoai, Tap 33, $6 2 (2017) 90-104 97

4.2.1. Vin dé vé chinh td, ngit phdp

Céc van dé vé chinh ta, ngir phép 1a van dé
phd bién nht trong cac phan tiéng Anh trén cic
bién hudng dan du lich, chiém 48.78% trong s6
cac bién thong tin vin dé vé str dung tiéng Anh.
Loai bién hudng dan c¢6 chira nhiéu 15i chinh ta,
ngir phap trong phéan tiéng Anh nhat 12 bién thong
tin, chu thich (50%). Thuc té, cac bién thong tin,
chu thich thuong chira nhiéu ndi dung, c6 do dai
g4p nhiéu 14n cac bién khéac nén ty 1¢ 15i chinh t4,
ngit phap xay ra cao hon. Tuy nhién, cac bién ¢6
noi dung rat ngan nhu bién chao, hay bién chi dan
ciing khong tranh khoi cac 16i nay.

Cu thé, vi du vé mot s6 15 chinh ta trong
c4c bién hudng dan du lich nhu sau:

+ Trong mot bién chao & ngoai khu du
lich (Hinh 6a), thong di€p chao mung c6 su
dung tir “wellcome” thay vi viét ding chinh
ta la welcome;

+ Trong mot bién thong tin vé khu du lich
khac (Hinh 4), phan tiéng Anh thong tin mo
ta vé khu du lich duogc dién dat: “Especially,
Sapa has many kinds of animal and plant...”
thay vi viét dung chinh ta 1a animals, plants
(dang s6 nhiéu cua tr).

Ngoai ra, phan tiéng Anh trén bién hudng
dan tai cac khu du lich duoc khao sat gap phai
mdt s van dé ngit phap tiéng Anh cu thé nhu sau:

+ Trong mot bién ndi quy nhu Hinh 6b,
dé yéu cau khach du lich thé hién sy ton kinh
tai noi tham quan, tir “respectfil” (tinh tu)
dugc chon 1am dong tir trong ciu tric yéu cau
thay vi respect hay show respect to.

+ Trong bién chao tai Hinh 6c, tén cia
diém soat vé duogc dich 1a “check ticket” (ciu
trac dong ngir) thay vi dién dat tén dia diém
bang cach danh hoa céu trac dong ngir la
ticket checking — dat tén theo chiic nang cua
dia diém (hay tén thuong dung trong cac khu
du lich qudc té 14 ticket barrier).

L s
("o ou LicH SINH THAT
" NI HAM RONG

! WELLCOME TO HAM RONG MOUNTAIN o

Raones, sea 50" S

CUNG KiNH TAM BAO
Phat - Phép - Tang)
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01 S0iT vE| o

. ] Check ticket

Hinh 6. Bién chao, bién ndi quy, bién chi dan
c6 chira 16i chinh ta ¢ khu du lich Viét Nam

Céc minh hoa trén day cho thiy cac 15i
chinh ta, ngir phap trong phan tiéng Anh trén cac
bién 13 van d& & muc d6 don gian nhat, chu yéu
do so suét trong qué trinh chuin bj ndi dung va
thiét ké bién, vi vy c6 thé tranh dugc néu c6 sur
dau tu chuan bi trude khi dua bién vao sir dung.
Céc bién c6 phan tiéng Anh gip cac van d& vé
chinh ta va ngi phap thuong 13 nhimg bién duoc
chuan bi chua can than, vi viy phan tiéng Anh
trong cac bién nay ciing boc 16 ca cac van dé
khac vé lya chon tir, murc do dﬁy dd ndi dung,
va phong cach ngon ngit. Cac van dé nay it gay
hiéu sai vé ndi dung bién, nhung anh hudng toi
cam quan chung vé chit luong dich vu du lich.

4.2.2. Vin dé vé lya chon tir vung

Lua chon tir vung thiéu hop 1y 1a van dé
phd bién thir hai trong cac phan tiéng Anh trén
bién hudéng dan du lich tai Viét Nam, chiém
34.15% tong s bién c6 sir dung tiéng Anh, trong
d6 bién ndi quy va bién thong tin, cha thich c6 ty
1€ gap vén dé vé lua chon tir cao nhét, 1an luot 1a
42.86% va 35.72%. Ly do céc bién nay hay gip
phai cac vin dé vé lwa chon ngdn ngit ¢6 18 1a
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do céc loai bién nay co do dai hon hén cac loai
bién khac, va cac thong tin trén bién c6 ndi dung
mang ning cac yéu td van hoa xa hoi dic trung
cta dia phuong khién nguoi dich khi phai dung
tiéng Anh 1am ngén ngit dién dat khong chon
duoc tir hoan toan phu hop dé thé hién chinh xac
ndi dung can truyén tai. Vi du cu thé ctia van dé
lua chon tir nhur sau:

+ Trong bién thong tin & hinh 7a, tir dugc
chon dé dich cum tir “noi sodt vé tham quan”
la “ticket control” thay Vi ticket barrier. Viéc
dich “noi soat vé” 1a “ticket control” co6 1€
xuét phat tir viéc hiéu nghia ctia tir control don
thuan 1a soat (kiém soat), chir khong dich dua
trén chirc nang, muc dich cua dia diém nay:
noi soat vé 1a noi moi du khach déu bi yéu cau
ding lai, thuong co rao chan (barrier), sau khi
du khéch trinh vé thi rao chan dugc mé dé du
khach di qua va bat ddu hanh trinh tham quan,
kham pha khu du lich.

+ Trong bién chao ¢ Hinh 7b, “Vuon
twong 12 con giap” dugc dich 1a “The garden
of twelve earthly branches” thay vi “The

garden of twelve Chinese zodiac statues” hodc
“The garden of twelve animal statues”. Viéc
lua chon “twelve branches” thé hién nhim 1an
ctia ngudi dich vé tiéu diém thong tin trong tén
tiéng Viét cua dia diém. Nguoi dich chi chu
y to1 tr “gidp” — su phan chia thoi gian (theo
quan ni€m thoi gian mdi nim duoc tao nén
mot vong tron lap lai cac chu ky) trén trai dat
thanh 12 phﬁn cua vong tron. Thuc té, cai duoc
trung bay, thé hién tai dia diém nay khong phai
13 khai niém vé thoi gian dugc chia thanh 12
gidp ma la tugng cua 12 con vat dugc dat tén
cho céc giap d6. Cach b tri, thiét ké dia diém
nay ciing cho thay y do ctia khu du lich khong
phai 13 thé hién khai niém triru twong ma 1a tao
khu vui choi cho tré em véi cac hinh anh séng

dong. Céc tuong 12 con giap duoc thiét ké kha

hién dai, c6 tuong dua trén mo6 phong nhan vat
hoat hinh (chudt Mickey, méo Tom, Ton Ngo
Khong v.v.) dé thu hut tré em t6i vui choi. Vi
vay cach dich 1a “the garden of twelve Chinese
zodiac statues” hodc “the garden of twelve
animal statues” co 1& s€ 1a phu hop hon.

+ Trong hinh7¢c, quy dinh vé viée “phai
deo thé khi lam viéc” duogc dich 1la “must
be worn card during working time” thay vi
“nametags are required for all staff members
at work”. O day, c6 thé thdy phan dich tiéng
Anh vira ¢6 1 chinh ta, ngit phap (cau trac bi
dong bi 1o0n x0n, khong c6 nghia), vua la 16i
chon tir. Thuc té, “card” duoc dich ra tiéng
Viét 1a “thé”, nhung la loai thé ngan hang,
thé tin dung, hay thé mua hang. Tu “thé” &
trén bién duoc hiéu 14 bién tén ma nhan vién
phai deo dé phan biét voi du khach, dé chimg
minh viéc xuit hién trong khu du lich 1a theo
ding phan sy cong viéc, vi thé phai dich 1a

C. lﬁ‘iﬁ“ﬂm“__..;- ]

Hinh 7. Bién thong tin, bién chu thich,
bién noi quy ¢6 lya chon tir chua hop 1y
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+ Trong Hinh 8a nhu dudi day, co thé
quan sat thiy tinh trang cac ciu triic dugc chon
khi dich khong thdng nhét: c6 cdu ¢ chi ngi
“Visitors...” hay “Businessman..”, cd cau dung
cAu tric ménh 1énh thic truc tiép, khong rao
don “Keep...”, “Do not...”, thé hién murc do ap
dat cao, co cau lai thém thanh phan giam nhe
ménh Iénh “Please...” lam giam mirc do ap dat.
Viée lya chon str dung céac cAu truc thiéu déng

nhét gay cam quan khong t6t cho du khéch.

Hinh 8a. Phan tiéng Anh cuia bién ndi quy

C6 thé thay van dé vé lya chon tir ngit
trong bién huéng din co6 thé 1a do ngudi dich
chua hiéu rd va chua c6 kha ning st dung
ngon ngit mot cach thanh thuc, cling co thé
c6 nguyén nhan tr viéc phan tich ngén ban
gbc chua sdu sic, thiu déo. Du véi nguyén
nhén nao, van dé vé lua chon tir ¢6 thé lam du
khach nuée ngoai hiéu sai vé ndi dung trén
bién, tir 46 khong thé phan hoéi dung theo chirc
nang, huéng dan ciia bién, gay anh huong dén
cam quan chung vé chat lugng dich vy duoc
cung cép tai khu du lich.

4.2.3. Vén dé vé mirc dé day dii ngi dung
50 véi ban tiéng Viét

Tinh trang dich thiéu hay thira ndi dung
trong cac phan dich tiéng Anh trén bién huéng
dan du lich 14 van dé it gap phai nhat trong s6
4 van @& vé dich tiéng Anh (chi chiém 7.32%).
Pay la mét tin hig¢u t6t, thé hién su ton trong
khach du lich nudc ngoai ctia cac khu du lich
qua viéc cung cap moi thong tin day du va binh

dang cho khach du lich nudc ngoai. Loai bién

hudng dan gip phai vin dé nay nhiéu nhat tai
cac khu du lich da khao sat 13 bién ndi quy. Cac
quy dinh v& noi quy trén mot s6 bién khi dich ra
tiéng Anh hodc bi thiéu, hodc bi thira ndi dung,
hodc phan ndi dung bi déo 10n, trinh bay khong
dung nhu nguyén ban tiéng Viét. Trong sb cac
bién dugc thu thap 1am di liéu, ching t6i khong

quan sat théy hién tuong dich 1ap ndi dung.

Tinh trang dich thira ndi dung cé thé
dugc minh hoa khi ddi chiéu Hinh 8a (phan
tiéng Anh) voi Hinh 8b (phan tiéng Viét von

1a ban gbc ctia phin tiéng Anh trong Hinh 8a).

y i
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10406 60 Hoa Ly theo SBIT:0303.620099
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Hinh 8b. Phan nodi dung tiéng Viét cta bién

ndi quy

Quan sat ndi dung Hinh 8a va 8b, chung
t6i thay 2 noi dung khong nhit quan. Néu phan
tiéng Viét dugc phan thanh quy dinh chung,
quy dinh cho khach tham quan, va quy dinh
cho to chtre, ¢4 nhan 1am kinh doanh, dich vy,
trong khi trong phan dich tiéng Anh tat ca cac
quy dinh nay duoc “tron 1an” khong theo mot
trat ty nao. C6 thé nhan ra ring phan ndi dung
“Khéng hiit thuéc ld noi cong cong, i y thap
hirong trong ndi tw dén va nhitng noi dé xdy
ra chdy n6” von dugc trinh bay thanh mét y,
nhung khi dich sang tiéng Anh lai tach thanh
hai y “Smoking is prohibited” va “Prevent
fire, flammable devices or explosives are
forbidden and no incense should be burned in
the temple”. Viéc tach mot y thanh hai y doc
1ap da 1am ndi dung phan tiéng Anh bi thira vé
mit hinh thirc ciing nhu thay dbi vé tiéu diém

thong tin.
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Phén noi dung “Nguwoi hanh nghé duwoc
cap ¢é tham quyén cho phép, cdp thé, khu
nganh nghé phdi dep thé va chap hanh viéc
kiém tra ciia nhdn vién céng vu” duge chuyén
dich thanh “Businessmen should register,
wear their identity card and show it to staff-

Do not _exchange your card with others”.

Noi dung “Do not exchange your card with

others” khong hé c6 trong quy dinh tiéng Viét.
Tinh trang dich thiéu ndi dung c6 thé

quan sét thdy trong bién noi quy (Hinh 9)

HANH VI L

Hinh 9. Bién néi quy bi dich thiéu noi dung

Trong quy dinh thir 4 trén bién nodi quy &
Hinh 9, phéan tiéng Viét ghi rd: “Khéng chup
anh tré em néu cha, me hodc nguoi giam ho
khéng cho phép” va phan dich tiéng Anh la:
“Ask before taking photos”, tuc 1a ndi dung sau
khi dich tré thanh: néu mudén chup anh, can phai
xin phép. R rang thong tin trong phén tiéng
Viét co dé cap 1o dbi tuong cua viéc chup anh
1a tré em chir khong phai don thuan 1a chup anh
chung chung, nhung phan dich tiéng Anh di
thiéu chi tiét nay. Nhu vay, khach du lich quic
té s& hiéu sai thong tin: khong chi chup tré em,
ma chup nguoi 16n, chup canh vat, chup ban
than déu phai xin phép. Ngoai ra, phan tiéng
Viét co ghi rd ddi twgng ma khach du lich can
xin phép la “cha, me, nguoi giam hg”, nhung
phan dich tiéng Anh lai khong c6 ndi dung nay.
C6 thé thay quy dinh s 4 trong bién ndi quy
khi dich tiéng Anh da bi thay d6i vé noi dung
do phan dich bj thiéu.

Viéc phan tiéng Anh duoc dich thira hay
thiéu so v6i ban tiéng Viét nhu trén c¢6 thé do

Ban quan 1y khu du lich c¢6 mét sé luu y dic
biét riéng dbi v6i du khach va nhitng ca nhén,
t6 chirc kinh doanh du lich nu6c ngoai, nhung
nhin chung van tao mot cam giac khong t6t vé
su thiéu binh dang trong viéc cung cap thong
tin cho cac ddi trong khac nhau.

4.2.4. Vin dé vé ngir dung va phong cdch

ngon ngir

Vén d& vé phong cach dich duoc tim thay
kha nhiéu trong cac bién c6 phan dich tiéng
Anh (29.27%) va ciing x4y ra phd bién hon ca
& cac loai bién c6 ndi dung ngdn ngit dai va
phtrc tap. Loai bién gip van dé vé phong cach
dich nhiéu nhat 1a bién thong tin, chu thich,
chiém t6i % sb bién, tiép d6 bién nodi quy, va
bién dich vu.

Bién thong tin trong cac khu du lich
thuong 1a loai bién co ndi dung truyén tai
thong tin mang dac trung van hoa xa hdi cao
nhat, vi vay viéc dich ndi dung, dac biét cac
ndi dung co dac biét, doc ddo cua dia phuong,
hay nén vin hoa thuong vap phai khé khin
trong chuyén dich phong cach ngon ban sao

cho phu hop.

MUA VANG TREN DAT C6 DO HOA LU
( Yellow crop in Hoa Lu ancient capifal )
Hinh 10. Phan chu thich c6 dich tiéng Anh
trén anh tai minh hoa tai mot bién thong tin
C6 thé thiy, phan tiéng Viét “Mia ving
trén dat c6 d6 Hoa L, ngoai ndi dung mo ta

anh con ham chtra rat nhi€u nghia biéu cam:
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khong don thuan 13 [ta chin c6 mau vang ma
tir “mula vang” con goi cam giac vé sy ngit
tAm mit cta lGa chin o, mau vang trai déu
moi thtra rudéng. Mau vang dugc st dung
khong don thuan chi dé ta mau sic (diéu ma
ngudi xem tranh c6 thé thay rd) ma mudn
truyén tai nghia bong sau hon, nhan manh 4n
tuong vé su bdi thu, no du. Phan dich tiéng
Anh “yellow crop in Hoa Lu ancient capital”
chi méi don thudn dimg lai ¢ viéc chuyén dich
nghia den, chua chuyén dich dugc cam xuc
4n tuong vé su boi thu, no du, va it cudn hat.
C6 1& néu dich 1a “Bumper crop in Hoa Lu
ancient capital” hay “Yellow abundant crop in
Hoa Lu ancient capital” s& hop phong cach
v6i phan tiéng Viét hon.

Mot sb bién ndi quy ciing gip phai van
dé vé phong cach dich, vi du ¢ Hinh 11.

ErNa PHO D8
VVALKING STREET
> PHUONG TIEN THAM SIA GIAT TH

-22h TOI THU 6 VA THIF 7 HA
HICLES 1IN TRAFE

ST e =
>2 2 AT THE STH AND 7TH

Hinh 11. Bién ndi quy véi phan dich tiéng
Anbh sai phong cach

V6i chtrc nang quy dinh va khuyén cdo,
cac bién nodi quy co thanh phan thiét yéu la
noi dung nhig diéu can tuan thu, dugc yéu
cau thuc hién, nhitng diéu bi cAm hodc khong
duoc khuyén khich. O cac khu du lich, cac
bién hudng dan it ¢6 tinh phéap Iy nén cac ciu
tric ngdn ngit tiéng Viét pho bién trong cac
bién ndi quy gdm: “Yéu cau...”, “Dé nghi...”,
“Cam...”, “Khéng...”, tao cam giac trung tinh.
Céc cAu trac ndy 1 cac ciu trac phd bién trong
tiéng Viét nén du khach Viét Nam khi doc bién
chi don thudn tiép nhan thong tin, khong co
cam giac kho chiu. Tuy nhién, khi so sanh véi
cac bién qudc té cung loai, c6 thé thiy cac bién

noi quy st dung tai cac khu du lich dugc thé
hién tinh té, uyén chuyén dé tranh gy kho chiu
cho khach tham quan va du lich nuéc ngoai
v6i ngdn ngit ding qua manh. Phan dién dat
“prohibit vehicles” nhu st dung trong Hinh 11
1 tir thé hién mic do cAm rét cao trong tiéng
Anh, vi vay viéc chon tir nay trong phﬁn dich
tiéng Anh co thé gy “séc” cho mot sé khach
quéc té, tao 4n tuong khu du lich thiéu ton trong
khéch du lich, khach tham quan. Thay vao do,
¢6 thé chi don thudn chon cach “no vehicles”
dé dam bao duoc phong cach trung tinh nhu da
thé hién trong phan tiéng Viét.

Co thé thay, cac van dé ngir dung va
phong cach ngén ngit trong phan tiéng Anh
c6 thé truyén tai khong hét nhiing nét dic sic,
thu hat vé khu du lich hodc hién vat trung bay,
tham chi gdy 4n tugng khong tot vé murc do
than thién hay ton trong du khach cuia du lich.
5. Két luan

C6 thé noi, voi vai tro 1 ngdn ban co két
céu, thiét ké, minh hoa, va voi ndi dung dic biét,
cac bién huéng dan du lich tai cac khu du lich
duogc khao sat trong nghién ctru nay da thyc
hién dugc chitc ning giao tiép ma chu so hitu
bién — cac cong ty du lich, cac dia phuong mong
mudn. O cac khu du lich méi duoc xay dung,
tu stra lai, hé thong bién huéng dan c6, tinh quy
¢t va dong bd, gop phan hinh thanh canh quan
tong thé cho toan khu du lich. Ty 18 bién da ng,
dac biét 1a bién co tiéng Anh tai nhimg noi nay
cao, cho phép cac bién hudng dan du lich c6 kha
nang thyc hién chirc ning huéng dan thong tin
cho khong chi du khach trong nudéc ma ca du
khach quéc té mot cach hiru ich hon, tao cam
quan tot hon vé khu du lich, tir d6 déng gop véo
vi¢e tang luong du khach ghé tham khu du lich,
nang cao doanh thu, quang ba hinh anh, van hoa,
con nguoi Viét Nam.
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Tuy nhién, qua khao sat, c6 thé thiy phan
sir dung tiéng Anh cic noi dung trong bién
hudng dan tai cac khu du lich Viét Nam con
gip phai mot sd van dé tir don gian dén phurc
tap gom cac van dé vé chinh ta, ngit phép, cac
vAn dé vé lua chon tur, cac van dé vé& muac do
day du ndi dung cua ban dich, va van dé vé
ngit dung va phong cach dich. Rat nhidu trong
sb cac van dé nay co thé duoc han ché, khic
phuc néu Ban quan 1y cac khu du lich c6 dau
tu hon dé chan chinh chat luong bién huéng
dan, cu thé:

+ Ban quan ly cac khu du lich nén thanh
1ap bd phan chuyén trach véi nang luc ngoai
ngit t6t dé kiém tra k¥ noi dung phan dich
tiéng Anh trong bién, tranh tuyét déi cac 16i
chinh ta, ngit phap trong phan tiéng Anh (cac
16i nay chu yéu do viéc chuan bi khong can
than, hoac nang lyc dich thuat chua cao nén

c6 thé tranh duoc);

+ Nhimng ca nhan tham gia xay dung,
dich ngi dung tiéng Anh cin c6 sy phan tich ti
mi, nghiém tac vé nodi dung tiéng Viét, tir do
c6 nhitng lya chon tir ngit chinh xac khi dich,
tranh viéc sap xép noi dung dich 16n xon, dich
thira hodc thiéu noi dung (ngoai chu ¥ ciia Ban
quan ly khu du lich).

+ Ban quan 1y khu du lich va bd phén
chuyén trach tiéng Anh can c6 sy tham khao
N kién cua cac chuyén gia vé du lich, cac dich
gia tiéng Anh, nguoi ban ngit va cac chuyén
gia vé vian héa sao cho phan ndi dung trong
tiéng Viét duge hiéu rd, tir d6 duoc truyén tai
day du sang tiéng Anh trong bién du lich c6
phong cach phu hop, tranh tao gy cam quan
khong t6t cho du khach vé khu du lich do
phong cach ngdn ngir hodac ngli dung khong
phu hgp. Trong truong hop st dung don vi

cung cép dich vu dich thuat bén ngoai, can

lua chon don vi c6 d6i ngti dich thuat chuyén
nghiép, du ning luc dé truyén tai duoc ca ndi
dung thong tin va van hoa trong ban dich.

Ngoai ra, ciing véi viéc ning cao chat
lugng dich vu du lich, hé théng bién hudng
dan du lich can dugc thiét ké (ca vé ngon ngir
va minh hoa) sao cho tao an tuong dac séc,
thu hut du khach quay tro lai tham quan khu
du lich, dong gdp vao chu truong chung trong
viéc hudng du lich Viét Nam phat trién hiéu

qua va bén viing.

Nghién ctru nay lwa chon cach tiép cén
theo 1y thuyét vé ky hiéu hoc véi muc dich c6
dugc nhitng phan tich toan dién hon vé viéc
sir dung tiéng Anh trong bién hudng dan véi
su hd tro cia cac yéu t6 khac trén bién. Tuy
nhién, véi muc dich khao sat viéc st dung
tiéng Anh, trén chung toi chu yéu tap trung
phan tich phan ngén ngit tiéng Anh trong so
sanh voi phan ngdn ngit tiéng Viét trén bién
ma it di sau phan tich cac ngdn ngir ky hi¢u
khac, cling nhu chua tri¢t dé khai thac Iy luan
vé giao tiép da thirc (multimodality). Viéc di
sau phan tich cac ngon ngit ky hi¢u khac céd
thé 1a mot huéng nghién ctu tiép theo hua
hen dem lai nhitng két qua nghién ctru da dang
hon, 12 nén tang cho nhiing d¢ xuat da dang,
da chiéu hon trong viéc nang cao chit lugng
bién hudng dan du lich n6i riéng va chit luong
du lich noi chung.
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INVESTIGATING THE USE OF ENGLISH IN TOURISM SIGNS
AT SOME TOURIST PLACES IN NORTHERN VIETNAM

Nguyen Thi Minh Tam, Nguyen Dieu Hong, Tran Thi Long

VNU University of Languages and International Studies,
Pham Van Dong, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: The purpose of this study is to investigate the use of English in a specialized type of
discourse - tourism signs. Data for the research include 203 tourism signs collected from 8 tourist places in

Northern Vietnam. These signs were examined in terms of the overall quality (visibility, reader-friendliness,
designs and illustrations) and the quality of the English used. As for multilingual signs, only the English
content is analysed. Major problems of English used in tourism signs are found in spelling and grammar,

lexical choices, equivalence in terms of contents between the Vietnamese texts and their English translated

versions, pragmatics and styles. Based on the findings, some suggestions to improve the use of English in

tourism signs are discussed in the final part of this paper.

Keywords: public signs, tourism signs, bilingual signs, translation errors



