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UNG DUNG KY THUAT MO PHONG VA KY THUAT RA QUYET PINH DA
MUC TIEU TRONG HOACH PINH MAT BANG BENH VIEN PA KHOA
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TOM TAT: Bai béo trinh bay mét phuwong phép gidi bai toan hogch dinh mat bang mat
bénh vién da khoa, trong d6 bé tri cac phong chirc nang bao gom cac phong kham va cac phong
cdn 1am san nham tang hiéu qua kham chiza bénh véi cac muc tiéu tgo sy thodi méi cho béc s,
cho bénh nhan va tang hiéu suat céc thiét bi can 1am san. Ky thugt md phong va ky thugt ra quyét
dinh duwoc sir dung dé gidi bai toan. Ky thudt md phong gidip phan tich hé thong qua viéc timra
céc chi s6 van hanh cia hé thong. Ky thudt ra quyét dinh gidp danh gia cac phirong &n hoach
dinh trong hé thang hé trorra quyét dinh.

1. GIOI THIEU VAN PE

Bé tri mat bang cho céc té chuc san xuit va dich vu 1a mét vin dé mang tinh chién luoc cua
viéc quan ly cac hé théng san xuét va dich vu. Hogch dinh mat bang bénh vién da khoa 1a bai
toan bd tri mot loai hinh té chtc dich vu quan trong, d dugc nhidu nghién ciu trudc ddy thuc
hién dua vao c&c céng cu quy hoach todn hoc. Tuy nhién chi co thé ding cho bénh vién nho voi
s phong chitc nang han ché. Trén thyc té bénh vién la h¢ thong phirc tap phuwong phap phén tich
phu hop la két hop Ky thugt md phong va Ky thugt ra quyét dinh. K§ thuat md phong gidp tim ra
céc chi sb van hanh cia hé thong, ki thuat ra quyét dinh da myc tiéu gitp danh gia céc phuong én
hoach dinh.

Nghién ciru ndy duaramot phuong phép hoach dinh mit bing bénh vién dakhoa sir dung Ky
thugt md phong va Ky thudt ra quyét dinh véi cac muc tiéu: cai thién hidu qua khdm chira bénh
ciia céc béc si; nang cao hiéu suat céc thiét bi can |am sang; giam thoi gian cho doi, di lai, tao sy
thoai mai cho bénh nhan.

Dé dat dugc muc tiéu trén, cac ndi dung sau duoc thuc hién: Mo hinh hod hé théng kham
chira bénh bénh vién da khoa; md phong hé théng mat bang khu khdm chita bénh; xay dung hé
thong hd tro ra quyét dinh.

Nghién ciru giéi han trong pham vi sau: chi hoach dinh mat bang cho khu diéu tri ban ngay
ctia bénh vién da khoa vai so lugng, vi tri cc phong chirc ning va quy trinh hién hiru; chi xay
dung phuong phép tng dung céc cong cu la ky thuat md phong va ky thuat ra quyét dinh trong
bai todn hoach dinh mit bang.

2. MO HINH HOA HE THONG KHAM CHUA BENH DA KHOA

~ Bé md phong h¢ thong, truée hét can md hinh hoa hé thong. Qua nghién ciru tai ligu vatim
hiéu thuc té chung téi mé hinh hé thong bénh vién qua bénh nhan va cac phong chirc nang .

2.1. Bénh nhén

Bénh nhan duoc phan loai theo c&c thudc tinh nhu bao hiém, loai bénh, ¢ bénh.

Bdo hiém lathugc tinh chi phdi quy trinh kham bénh. C6 baloai bao hiém: 0%, 80%, 100%.
Bénh nhéan bao hiém 0% phai tra toan bo chi phi kh?m chira bénh. Bénh nhan bao hiém 80% phai
tra 20% chi phi kham chira bénh. Bénh nhan bao hiém 100% khéng tra chi phi nao trong quatrinh
kham chira bénh. Tuy logi bénh ma bénh nhéan s& dugc chi dinh vao céac phc‘)pg khém bénh tuong
ng. Tuy c& bénh ma B&c si st raquyet dinh cho xuat vién hay nhap vién de dieu tri. Ty € nhap
vién phu thuoc vao loai bénh. Cac phong khédm ¢ thé kham cho rat nhiéu loai bénh.

| STT | L oai bénh | Phong kham |
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1 Tim mach Noi tim mach (NTM)

2 Tiéu hoa—Nai tiét Noi tiéu hoa (NTH)

3 HO hap Noi tong quat (NTQ)

4 | Co, xuong, khép Noi than kinh (NTK)

5 | Noi than kinh Noi than kinh (NTK)

6 Nhiém Noi tong quét (NTQ)

7 Phu khoa Phuy san

8 Daliéu Noi tong quét (NTQ)

9 Di tng Noi tong quat (NTQ)

10 | Huyét hoc Noi tong quét (NTQ)

11 |Lao Noi tong quét (NTQ)

12 | Thanni¢u Noi tong quat (NTQ)

13 | Ngoai than kinh Ngoai than kinh (NgTK)

14 Ngoai tong quat Ngoai tong quét (NgTQ)

15 | Mit Mit (MAT)

16 Tai- Miii —Hong Tai- Miii —Hong (TMH)

17 Rang —ham —mat Rang —ham —mat (RHM)
2.2.Cac phong chirc nang

Phong hizong dan va nhan bénh - hudng dan bénh nhan dang ky kham bénh, gidp bénh nhan
biét dugc quy trinh kham bénh, phan phdi bénh nhan dén cac phong kndm. Tuy loai bao hiém ma
bénh nhan dén céc quay hudng dan nhan bénh khéac nhau. Bénh nhan bao hiém 0% hay bénh nhan
thu phi s& v& quay huréng dan thu phi. Quay huéng dan bdo hiém s3 huéng dan cho céc bénh
nhan thuoc loai bao hiém 20% hay 80%. Phong Tai vu - 1a noi thu vién phi gom tai vu thu phi va
tai vu bao hiém. Bénh nhan thu phi sz dén quay tai vu thu phi, bénh nhan bio hiém 80 % s& dén
quay tai vu bdo hiém. Bénh nhan bao hlem 100% vi khéng déng tién ‘nén khong phai dén quy tai
vu ndo. Trong bénh vién da khoa, quay duwoc ¢ chirc nang cung cap thuéc cho bénh nhan bao
hiém.

Phong kham la noi béc si khdm, chan doan bénh cho bénh nhan. Thudng mot phong kham co
1 béc si. Tuy nhién, ciing c6 truong hop c6 nhiéu hon 1 béc si. Khu khdm bénh cé nhiéu loai
phong kham, mdi loai phong kham c6 thé khdm duoc mot nhém nhiéu loai bénh khéc nhau nhu &
bang trén. Phong kham phai giai quyét hét lugng sb kham bénh nhan trong ngdy. Theo quy dinh
cuaBo y té mot béac st kham t6i da 50 bénh nhan trong 1 ngay. Mot tham sb quan trong caa phong
kham la thoi gian khdm bénh. Thoi gian kham bénh phu thudc vao loai bénh va tinh trang bénh
nhan lada di can l&m sang hay chua. Khi bénh nhan vao phong khém va khai bénh, tuy loai bénh
va cd bénh, béac st s8 chi dinh bénh nhan céc loai cgn |am sang khéc nhau. C6 nhiéu loai can |am
sang nhu X Quang, siéu am, dién ndo, dién tim, ngi soi, xét nghiém. X Quang (XQ) cé nhiéu loai
nhu R100 (R1), R300 (R3), R500 (R5) hay CT Scan (CT). Siéu am (SA) bao gom céc loai siéu am
tong quét (TQ), siéu am tim (TM) va siéu &m mach méau (MM). Xé nghiém bao gom céc loai xét
nghiém huyét hoc (HH), sinh hoa (SH) va vi sinh (VS). M6t so phong can 1am sang, nhu phong X
quang c6 nhitng yéu cau riéng biét dé tranh cac anh huong doc hai. Bénh nhan co can 1am sang
hay khéng va can lam sang loai gi tuy thudc vao loai bénh. Thoi gian cdn lam sang phu thudc vao
loai can l&m sang.

2.3.Quy trinh kham bénh

Quy trinh khdm bénh 1a rat phic tap, phu thudc vao bénh nhan cé can 1am sang hay khoéng,
hogc tuy vao loai bao hiém, vao c& bénh, loai bénh valoai can |&m sang néu cd. Quy trinh kham

bénh gom 2 loai khong can 1am sang (hinh 1) va cé can lam sang (hinh 2). Khi 6 can lam sang ui
trinh can 1am sang tuan tu theo c&c loai can |am sang nhu X quang, siéu &m, chin dodn va xét
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nghi¢ém. Cac qui trinh can |am sang X quang, siéu am, chan doan va xét nghiém tuan tu theo theo
céc loai can [&m sang thanh phan.
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3.MO PHONG HE THONG
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Thuc té bénh vién 1a mot hé thdng rat phic tap, gom nhidu méi lién hé gitta bénh nhan, bac
Si, c&c thiét bi can 1am sang. Phan tir dugc gia cong 1a bénh nhan vai nhiéu thuge tinh nén co rat
nhiéu ching loai. SO lwong, loai tram gia cong ciing rat nhiéu, da dang. Tham sb hé thong phan
|én langau nhién. Cong cu phan tich pht hop ¢ day laky thuat mé phong.

3.1.C4u tric hé thong

Hé théng duoc mo phong theo cac md hinh & phan trén. Bénh nhan |a phan tir di chuyén
trong hé théng theo quy trinh va dugc gia cong baoi cac tram 1a cac phong chirc nang. Céc thuoc
tinh ciia bénh nhan bao gdm thoi gian dén, bao hiém, logi bénh, c& bénh, logi cdn 1am sang.

Céc thuoc tinh cia cac khéi chirc nang bao gdm thoi gian gia cong xi |y, khodng céch giira
céc khdi chuc nang. Khi bit dau mé phong cac phan ti di chuyén 1a bénh nhan s3 dugc phét sinh
vao hé thong qua phan bd thoi gian dén, méi bénh nhan s dugc gan céc thugc tinh bao hiém, loai
bénh, co bénh, loai can [&m sang, dua vao céc thudc tinh nay cac bénh nhéan sé theo cac quy trinh
damé ta & phan trén.

3.2.Tham sb hé thong

Céc tham so hé thang 1a céc sb liéu dau vao caa md hinh mé phong bao gdm khoang céch
céc khéi chuc nang, phan b thoi gian dén, phan b bao hiém, phan bé loai bénh, phan bd co
bénh, phan b thoi gian khdm bénh, phan bb ti I¢ can 1am sang, phan b loai can 1am sang, phan
b thoi gian can |am sang, phan bé thoi gian & cac phong huéng dan nhan bénh, tai vu, quiy
dugc.

Khodang cach cac khéi chizc nang dugc xéc dinh khi d& bd tri vi tri cho cac khéi chirc nang
trén mat bang. Khi bit dau mod phong céc phan tir di chuyén 1a bénh nhan s3 duoc phét sinh vao
hé thdng qua phan b thoi gian dén, duoc x8y dung qua sb liéu thoi gian dén, thu thap trong tirng
ngdy qua bang sb liéu thoi gian dén. Tir b liéu thoi gian dén, phan b thoi gian dén duoc xay
dung qua mot phép chon vakiém tra phan bé.

Madi bénh nhan duoc gan thuge tinh bao hiém qua phan bé bao hiém, duoc x8y dung qua sb
liéu sd lugng tirng loai bao hiém. Mai bénh nhan duoc gén thugc tinh logi bénh qua phan bé logi
bénh, dwoc xay dung qua s lidu sb luong tirng loai bénh. M3i bénh nhan dugc gén thugc tinh c&
bénh |a xuét vién hay nhap vién qua phan bé c& bénh, phu thudc vao loai bénh, dugc xay dung
qua sd liéu sd lugng nhap vién cho ting loai bénh. Cac phan bd bao hiém, loai bénh, cs bénh
dugc gia sir 1aphan bé ti 16. Cac s lidu duoc thu thap qua sb lidu qué khir c6 sin caa bénh vién
hay qua bang thu thap sb lwong nhap vién trong tirng ngay.

Thoi gian kham bénh xéc dinh boi phan bé thei gian kham bénh, phu thusc vao loai bénh va

tinh trang trugc hay sau khi can 1am sang. Phan bd thoi gian kham bénh duoc xay dung qua sb
liéu thoi gian khdm qua mot phép chon vakiém tra phan bo.
Mot bénh nhan c6 can 1am sang hay khdng dugc xéc dinh bai phan be t7 1é cin 1am sang, dugc
x8y dung qua sd liéu sd luong bénh nhan phai can 18m sang cho ting loai bénh. Khi phai can 1am
sang, bénh nhan duoc gan loai can 1am sang ndo qua phan bé logi cdn |am sang, dugc x&y dung
qua sb liéu loai can 1am sang. Phan bb ti 1& valoai can 18m sang phu thuc vao loai bénh, duoc
gia sir 1a phan bé ti 16. Sb liéu duoc thu thap trong nhidu ngdy qua bang thu thap sb liéu can 1am
sang. Thoi gian cdn 1am sang cho tirng loai dugc xéac dinh qua phan bé thei gian cdn |am sang
tuong ng, dugc xay dung qua sd liéu thoi gian can 1am sang va mot phép chon vakiém tra phan
bd. Sb liéu thoi gian can 1am sang duoc thu thap qua bang thoi gian can [am sang.

Thoi gian & cac phong chic nang khac nhu phong hudng dan nhan bénh, tai vu, quiy duoc
dugc xéc dinh qua cac phan bé thoi gian twong (rng, c&c phan bd ndy duoc duoc xay dung qua sb
liéu thoi gian tuong ting va mot phép chon va kiém tra phan bd. S6 liéu thoi gian dugc thu thap
guabang thoi gian teong tng.

3.3.Céc chi sb van hanh
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Céc chi s6 vdn hanh 1a céc sb liéu dau ra caa md hinh mé phong nham kiém tramé hinh va
tinh todn chi s6 @anh gia h¢ thong. Céc chi sb van hanh bao gom s lugng bénh nhan vao varahé
thdng tirng ngay, SO lugng bénh nhan theo cac loai bao hiém, sb lugng bénh nhan cho tuing loai
bénh hang ngdy, sb luong bénh nhan xuat, nhap vién ting ngay, sb lwgng bénh nhan vao tung
phong khadm hang ngdy, hiéu suat cac cua tirng thiét bi can |am sang; tong thoi gian trong bénh
vién, tong thoi gian cho, tong thoi gian di chuyén cua ting bénh nhan, tong doan duong di
chuyén caatirng bénh nhan.

3.4.Kiém tramd hinh

Khi thu thap sb liéu, mot sb sb liéu dé 1ap mé hinh, mot sb sb lidu khéc dugc ding dé kiém
tra md hinh nhu sd lwong bénh nhan ¢ cac phong chuc nang, sb lwong bénh nhan vao, ra hé
thong Dé kiém tra quy trinh, mot sd bénh nhan dugc gén trude céc thudc tinh xé&c dinh quy trinh
roi kiém tra xem c6 di chuyen trong hé thong nhu quy trinh da xac dinh. Cac phan bé ti 18 nhu
phan bd bao hiém, phan bd loai bénh, c& bénh, phan bé ti 1& can 1am sang,...ciing dugc kiém tra
sau khi chay mé hinh mé phong.

AHE THONG HO TRQ RA QUYET DPINH

H? trg ra quyét dinh hoach dinh mat bang gom xay dung chi so danh gia hé thong, xay dung
cac phuong an hoach dinh va chon lva cac phuong an dua vao céc chi s6 danh gia

4.1.Chi sb danh gia h¢ théng

Chi s déanh gid h¢ thong dugc xay dung dua trén co so 1y thuyét ra quyét dinh da muc tiéu.
Theo céc muc tiéu néu ¢ phan 1, cac chi so danh gia thanh phan bao gom chi so hi¢u suat, chi s
phong kham, chi so bénh nhan dugc chuan hoa tir O den 1 véi nghia xau nhat 1a 0, tot nhat [a 1.
Sau khi dugc xay dung, cac chi so thanh phan duoc tich hop lai dé co chi so tong hop danh gia
chung cho hé thong theo cac muc tiéu. Chi so hi¢u suat — CSHS danh gia chung hiéu suat cac

n n
thiét bj canlamsang: CSHS=3 W!" U,;§ W' =1;0£ W' £1,i =
i=1 i=1
Trong d6 n & sb thiét bj can 1am sang, U; 1 hiéu suat cua thiét bj can lam sang i , Wi 1a
trong s6 cho thiét bi can 1&m sang i. Chi so phong kham danh gia hiéu qua kham chira bénh caa
céc bac si. Dyavao chi tiéu mot bac si kham 50 bénh nhan trong 1 ngay, mdi phong kham co chi
s0 chuan hoéatheo s6 bénh nhéan trong ngay N nhu sau:

50 - |N - 50|
Y T Tsg

V6i 10 loai phong kham, mdi loai phong khdm s& ¢ nhiéu phong kham, chi sb loai phong
kham dinh boi
1 g
Vi, ==
“nd Ve
Trong d6 n la sb phong kham trong loai phong khdm can tinh chi sb. Chi sb chung caa tat ca
cac loai phong kham:

m m
CSPK=q W2" Vo ;@ W2 =1; 0OEW2 £1i =1, m
i=1 i=1
Trong d6 mlasb loai phong khédm, Ve 1a chi s loai phong kham i, Wi? latrong s cho loai
phong kham i. Chi so bénh nhén danh gia sy thoai méi cho bénh nhén, phu thudc tong thoi gian
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trong bénh‘vién - TT, thoi gian cho doi — WT, thoi giangdi lai — MT. Thoi gian di lai dugc x&c
dinh tr chiéu dai doan duong dadi. Chi s6 bénh nhan chuan hoa
Vo = TT-WT-MT
BN T
Theo ché d¢ bao hiém c6 3 loai bénh nhan mdi loai bénh nhan c6 mot chi s riéng, véi Wi’ 1a
trong lwong cho loai bao hiém I, chi sb chung cho bénh nhan dugc xay dung nhu sau:

3 3
CSBN=g W’ Vg ;@ W =L0EW £Li=1, 3
i=1 i=1
Chi 6 hé théng 1a chi sb chét lwong chung caa hé thdng: CSHT = Wys = CSHS + W
CSPK + Wp¢ ~ CSBN
Whs+ Wpk + Wp =1 ; o< Whs, Wek, Wek <1 Whs, Wek, Wi : Cac tr()ng 36 thanh phﬁn

4.2.Xay dwng va chon lwa phwong an

Theo pham vi hoach dinh ca sb luong vavi tri cac phong chirc nang néu ¢ phan 1, phuong én
dugc x8y dung theo 2 mirc cau hinh vabo tri. G mic cau hinh, phuong an duoc xay dung theo sb
lwong céc phong chirc nang. Sau khi d& cé sd luong cac phong chirc nang, mic b tri s3 xay dung
phuong an theo vi tri cua cac phong chirc nang. Khi d& co cac phuong an cu thé, céc phuong 4n
ndy s& dugc md phong theo cac md hinh d& xay dyung. Dya vao céc sb ligu ra cia md hinh mo
phong, c&c md hinh ra quyét dinh s3 dwoc dung dé tinh c&c chi s danh gia hé théng dé chon
phuong &n tét nhat.

5KET LUAN

Nghién ciru da x&y dung bai todn hoach dinh mat bang mot bénh vién da khoa véi cac muc
tiéu cai thién hiéu qua khdm chita bénh cua c&c béc si, ndng cao hiéu sut céc thiét bi can |am
sang, giam thoi gian cho doi, di lai, tao sy thoai mé cho bénh nhan. Nghién ciru giai quyét bai
toan hoach dinh mit bang ndy bang cac cong cu md phong vara quyét dinh damuyc tiéu.

Nghién ctru c6 wu diém da thiét 1ap duoc bai toan bd tri mat bang tong quét véi cac muyc tiéu
cu thé, dd m6 hinh hoa va mé phong duoc hé théng bénh vién twong ddi xéc thuc, da xay dung
dugc hé thong hd tro ra quyét dinh voi chi sb danh gia don, tich hop da muc tiéu. Nghién ciru co
thé dung dé hoach dinh mat bang mot bénh vién thuc té véi nhiéu phong chirc nang nhu khi thiét
ké mat bang mot bénh vién méi hay téi thiét ké mat bang mot bénh vién da cé. Do ngudn luc c6
giéi han nén nghién ctru c6 mot sb han ché nhu viéc xay dung phuong dn con mang tinh thi cong
chua c6 cong cu hd tro va chua cai tién quy trinh khdam chita bénh. Mot sb hirong phét trién o6 thé
duogc dinh hudng nhu sau:

Sir dung cong cu hd trg trong viéc xdy dung phuong &n b tri mat bang. Cai tién quy trinh
khém chira bénh véi sy tham gia cia mang may tinh nhim gidm sét tinh trang cua bénh nhan
trong bénh vién va danh gid hiéu qua ciia hé thong nay.
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