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TOM TAT: Muyc tiéu bai bdo la trung vdo viéc dé xudt cdc giai phdp cdi tién hé thong quan Iy
moi truong theo I1SO 14001:2004 va quy trinh tich hop voi OHSAS 18001:2007 tai Cong ty Ajinomoto
Viét Nam (mét trong nhitng cong ty da dat chirng chi 1SO 14001, 1SO 9001, OHSAS 18001, HACCP).

Cdc gidi phdp nay nham kiém soat, giam thiéu va ngan ngira tai nan, 6 nhiém phat sinh tir céc hoat

ddng san xudt, dong thoi tiét kiém chi phi, nguon nhan lic va thoi gian cho cdc hoat dong qudn Iy ciia

cong ty.

Tir khoa: IMS, HTOLMT, 1SO14001, OHSAS 18001, EMS, EHS

1. GIOI THIEU

ISO 14001 xéc dinh tit ca cac yéu tb then
chbt ciia mot hé théng quan Iy méi trudong
(HTQLMT) va 14 tiéu chuin duy nhét trong bd
ISO 14000 ding dé danh gia cap ching nhan.
Tiéu chudn nay giéi thiéu mot khuén khéd
chung ma dua trén d6 t6 chirc co thé xay dung
duoc cho minh moét HTQLMT. Mét td chirc
dugc clp chung nhan c6 thé tuyén b ring no
da xay dung dugc mot HTQLMT theo ding
yéu cau cua ISO 1400. Hé théng quan 1y an
toan va stc khoé nghé nghiép dwoc xdy dung
dua trén cac nguyén tic la moi tai nan ca nhan
déu co thé ngan ngira va moi ngudi déu co
trach nhiém ngan ngura céc tai nan tai noi lam
viéc ctia minh nham dé bao dam viéc thuc hién

an toan va tranh nhiing tinh huéng nguy hiém,

viéc dao tao 1a cAn thiét. C4 hai hé théng nay
déu dya trén nén tang ctia vong tron Deming
PDCA tuc 1a lap ké hoach, thuc hién, kiém tra
va hanh dong dé cai tién (Tran, 2008 a).

Cong ty Ajinomoto Viét Nam véi 100%
vbn nudc ngoai, 14 mot cong ty con cua tap
doan Ajinomoto Nhat Ban. La cong ty chuyén
san xuét vé bot ngot va cac gia vi ché bién sin.
¢6 vi tri nam bén by séng Pong Nai, va gin
khu dan cu. Pé quan ly tét cic vin dé& méi
truong, chét luong, cong ty 1a mot trong nhimng
cong ty da dat chung chi ISO 14001, ISO 9001,
OHSAS 18001, HCCAP tai Viét Nam, nhan
thirc dwoc su can thiét phai duy tri va cai tién
litn tuc hé théng quan 1y moi truong
(HTQLMT), dong thoi tién téi xdy dung mot
Hé théng quan ly tich hop nhim tiét kiém
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nguén luc va chi phi van hanh. Diéu nay giup
cho cong ty nang cao hinh anh cua minh trong
hoat dong bao v€ moi truong vadi cac ban hang
thuong mai va nguoi tiéu dung, giup giam gia
thanh san phém, nang cao lgi nhuan do kiém
soat qua trinh san xudt. Ngoai ra, nd con giup
cOng ty nang cao y thirc bao vé mdi truong,
ngan chan su can kiét tai nguyén va dam bao
strc khoe cho ngudi lao dong. D3 c6 rat nhidu
nghién ciru trén thé giéi vé tich hop cac hé
thong va di mang lai két qua rat tot.
Karapetrovic va Willborn [7] luu ¥ ring céc
ung dung tich hgp gitta ISO 9000 va ISO
14000 d3 xuét hién tir sau khi ISO 14000 ra doi
nam 1996. K& tir o, hé théng quan 1y tich hop
(IMSs) da duoc dua ra lam dé tai nghién ctru va
thao ludn boi cac chuyén gia nghién ctru.
Nhitng bai nghién ctru di dua ra cac 16 trinh dé
tich hop ( Wilkinson va ctv, 1999), lgi ich cta
tich hop va tré ngai dé tich hop (Shillito va ctv,

1995; Netherwood 1998; Douglas va ctv, 2000).

Céc van dé vé hé théng quan ly tich hop (IMS)
da duoc dua ra: khai niém co bén, tiém nang,
lgi ich va nhling rao can va cac phuong phap
trién khai thuc hién cia nd. Mot sb tac gia
(Jorgensen va ctv, 2004, 2006) da bat dau xem
xét hidu qua ciia no trén cac hé thong quan ly
cia t& chitc. V&i cac phuong phép tiép cén
khéc nhau dé tich hop cac hé théng quan ly
(theo tiéu chudn ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 va SA 8000), da thyc hién dugc
6 cac muc do khac nhau. Xu huéng gia ting
tinh twong thich gitra cac tiéu chudn nay di mé
ra cho cac cudc thao luan, 1am thé nao dé hiéu

duogc nhitng khia canh khac nhau co thé tich

hop. Wilkinson va Dale (1999) da trinh bay
rang cac nén van hoa cua céc té chie ciing anh
hudng quan trong t6i IMS, va ho chi ra cac
phwong phép tiép can cia coéng cy trong d6 cd
hé théng tich hop c6 thé duge ap dung trong
nhiéu linh vuc khéc nhau tuy thugc vao van
héa doanh nghiép cua té chirc. Karapetrovic va
ctv, 2008; Casadesu’s va ctv, 2008, Hanh va
ctv, 2008 trinh bay tich hop nhiéu hé théng
quan 1y vao mot hé théng quan 1y duy nhat
giup cac t6 chirc nhan dwoc rt nhidu loi ich
trong quan 1y, bao vé méi trudng, kinh té, va xa
hoi.

Hién nay, dwa trén cac diém twong dong
ctia cac hé théng quan 1y, cac doanh nghiép co
xu huéng tién hanh tich hop céc hé théng quan
Iy riéng 1¢ v6i nhau hodc tién hanh ldy chimg
nhén hé théng tich hop ngay tir dau, cac truong
hop c6 thé tich hop:

e ISO 9001 +ISO 14001

e ISO 9001 + OHSAS 18001

¢ ISO 14001 + OHSAS 18001

e ISO 9001 + ISO 14001 + OHSAS 18001

Cac md hinh quan 1y tich hop (IMS) dé
xudt dd duoc trién khai thuc hién 14 ma trin
danh gia rai ro ma can cir trén cc diém tuong
ddng gitra cac tiéu chuan ISO 14001, ISO 9001
va OHSAS 18001. Ngoai ra, hé théng quan 1y
tich hgp (IMS) két hop tiéu chuan ISO 9001,
ISO 14001 va OHSAS 18001 thanh mot h¢
thdng quan 1y di dwoc giGi thidu trong cac
nganh cong nghi¢p xay dung trong nhiing ndm
gin day. Nhitng nd luc cai thién chét luong,

mdi trudng va an toan - st khoe nghé nghiép
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va cac linh vuc khac coa mot tb chirc. Su khac
biét vé chi phi va loi ich giita viéc 4p dung
riéng 1& Hé théng quan 1y chit lugng (ISO
9001), Hé théng quan 1y méi truong (ISO
14001), Hé théng an toan — sic khoe nghé
nghiép (OHSAS 18001) va viéc thuc hién IMS
da dugc thao luan, va trong kinh nghiém ciia
cac doanh nghiép da xdy dung, chi phi da cai
thién dang ké khi dwoc cip gidy ching nhén
IMS (Pheng, 2005). Labodova, 2004 da chi ra
réng cac thu tuc cua mét phuong phap luan chi
tiét cho viéc trién khai thuc hién cta mot hé
thdng an toan va sitc khoe nghé nghiép, duogc
st dung nhu mot phuong phap tiép can hé
théng va cling c6 thé trién khai thyc hién hé
thdng quan 1y tich hop dwa trén phan tich riii ro
trén Greenfield. Ca hai cach ciing da duogc thir
nghiém trong cac truong hgp nghién ciru. Ca
hai truong hop nghién ctru da chimg té céc
hoat déng ciia mé hinh 1y thuyét cho viée trién
khai thuc hién dua trén phéan tich rii ro cua hé
thong quan ly. Ngoai ra, nhiéu nha nghién ctru
IMS hoc véi quan diém khac nhau, bao gdm
kiém tra kha nang tich hop chit luong, moéi
treomg va hé théng quan 1y an toan - stc khoe,
phan tich cac tiém nang loi ich ciia mot IMS
cho cac t6 chirc, khai thac va phuong phap tiép
can tich hgp khac nhau (Karapetrovic va ctv,
1998; Low va ctv, 2003; Tran a, b, 2008). Cac
hé théng co thé tich hop dwa trén nhibu mé

hinh khac nhau nhu sau:

e Khung m6 hinh chung — M6 hinh PDCA
(Plan Do Check Act)

e Cic yéu té chung giita cac tiéu chuén — Ma
tran IMS (Integrated Management
System)

e Lién két cac tiéu chudn thong qua cach tiép
can hé thong

e Quan Iy chat luong toan dién

e Cai cich hé théng quan ly

Hién nay tai Viét Nam, 6 don vi thuc hién
cung lac nhidu hé thdng chua dap ung dugc
muc tiéu dé ra va da phan 1a dugc cép ching
chi riéng ré& cho timg hé thong nén kinh nghiém
vé& tich hop cac hé théng quan 1y chwa nhiéu.
Theo Céng ty Fosters Pa Nang va Tién Giang
1a mot trong cac cong ty dau tién ¢ Viét Nam
tién hanh tich hop hé théng quéan 1y méi truong
14001:2004, hé théng quan 1y chit luong ISO
9001:2000 va hé théng quan 1y an toan va sirc
khoe nghé nghiép OHSAS 18001:1999 va di
nhan duge ching chi IMS do QMS (Uc) cép
ngay 7/7/2006 (H, B, 2006). Ngoai ra, mot sb
cac don vi da tién hanh hé thong quan ly tich
hop va chia sé kinh nghiém ctia minh trén trang
web nhu Cong ty Xuan Hoa tich hop hé théng
quan ly moi truong ISO 14001:2004 voi hé
théng quan Iy chit luong ISO 9001:2000 va da
nhan ching chi IMS thang 11 ndm 2005
(http://'www.xuanhoa.com: trang web ctia Cong
ty Xuan Hoa). Sé lugng cac nghién ctru, hoi thao
vé hé théng quan 1y tich hop, cach thic trién khai
van con qua it tai Viét Nam. Cac hoi thao vé hé
théng quan 1y tich hop thudong do cac t& chuc
chiimg nhan dang hoat dong tai Viét Nam dung ra
t6 chirc nhu TUV Rheinland Vietnam di tién
hanh t5 chirc hoi thao vé 4p dung Hé théng quan
Iy tich hgp dé phat trién bén vimg vao thang
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10/2005. Vi vay, muc tiéu bai bao la trung vao
viéc d& xudt cac giai phap cai tién hé théng
quéan 1y moi truong theo ISO 14001:2004 va d&
xudt quy trinh tich hop v&i OHSAS
18001:2007 tai Cong ty Ajinomoto Viét Nam.
Mo hinh nay s€ dap Gng dugc muc tiéu tich

hop cua cac td chirc tai Viét Nam.

Hanh
déng

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép luan dua cua bai bao ap dung
mé hinh PDCA: Lap k& hoach (Plan) — Thuc
hién (Do) — Kiém tra (Check) — Hanh dong
(Act) cuia HTQLMT theo ISO 14001:2004; h¢
thdng quan 1y an toan stc khoe nghé nghiép

theo OHSAS 18001:2007

Lap

ké& hoach

\ !
Kiém tra | Thyc hign

Ngoai ra, cac phuong phap thyc hién trong

nghién ctru nay:

e Phuong phép khéo sat thuc té va nhu cdu
tich hop cac hé théng tai cong ty
Ajinomoto Viét Nam

e Phuong phép thu thép tai li€u: Thu thap
va tim hiéu cac kién thirc, cac kinh
nghiém vé& IMS trén thé gii; ISO
14001:2004; OHSAS 18001:2007

e Phuong phap phan tich, tdng hop va so
sanh: tit ca cac s liéu quan tric, cac tai
liéu duge tién hanh téng hop, phan tich,
danh gia va nhan xét.

e Phuong phép thu thap ¥ kién cia chuyén
gia trong linh vyc ISO 14001 va
OHSAS 18001

3.KET QUA VA THAO LUAN

3.1. D@ xuiit cac giai phap cai tién HTQLMT
theo ISO 14001:2004

Dua trén cac Kkét qua thyc hién cac muc
tiéu va chi tiéu méi trudng va cac két qua hoat

dong trong nhitng ndm qua da gitp cong ty

kiém soat t5t cac van d& moi truong ciia minh,
ddng thoi nang cao dugc uy tin trong van dé
bao vé moi truong ddi voi cac bén hiru quan,
va thu duogc nguén loi kha 16n tur viéc tai s
dung rac thai va tiét kiém ning luong
(Ajinomoto a, b, 2008). Tuy nhién, bén canh
cac hiéu qua hoat dong nhu trén, HTQLMT cua
cong ty c6 thé dugc diéu chinh va nang cao
hiéu qua quan ly thong qua cac chuong trinh
cai tién lién tuc dugc tién hanh dong thoi véi
viéc xdy dung quy trinh tich hgp véi OHSAS
18001:2007 nhu sau:

a. Thay doi cdc muc tiéu, chi tiéu, chwong
trinh qudn ly moi truwong

Vi cac két qua da dat duoc trong cac nam
qua, va dua vao: chinh sach mdi truong, cac
yéu ciu phap luat va cac yéu ciu khic ma td
chirc mo ta, cac khia canh moi truong dang Ké,
quan diém cua bén hitu quan, cac khao sat tir
c4c chuyén gia... Nghién ciru dé xudt cac muc
tiéu, chi tidu ngén han (quy I va quy 11/2009)
va dai han (cho 5 ndm t6i: ndm 2009 — nam

2014) cac chi tidu khong co bét ki su ¢b nao
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Xdy ra trong va ngoai pham vi nha mdy, gidm
lwong nude song st dung, tang cho tai ché rac
thai sinh hoat, giam d¢ on, giam 0 nhiém khong
khi: giam ndng d6 SO, trong khoi 10 hoi dat
TCVN.... va cac chuong trinh quan ly moi

trudng theo ISO 14001.

b. Xay dwng thi tuc vdn hanh cho cdc
chwong trinh quan Iy dé xudit

Thu tuc: cach thirc cu thé dé tién hanh mot
hoat dong hay qua trinh. Thu tuc dung dé
huéng dan cic phong ban, nhém ca nhan, ca
nhén thuc hién ding cac cong viéc, cac hoat
dong theo quy trinh da dwoc thiét 1ap. Ngoai ra,
cac chuong trinh quan 1y méi truong d& xuat ap
dung dé cai tién HTQLMT cua cong ty.
Kiém todn chit thai

Tién hanh kiém toan chét thai tai cong ty,
va tién hanh giam lugng nudc song sir dung
dén 20% hang nam, giam 5% -6% tong lugng
chat chai/tin san phim (kg/T-MSG), giam 6%
ti 16 hang nim tdng tai lvong nudce thai trén san
phim (CODmn/T-MSG). Kiém toan chit thai
truge hét s& mang lai cac loi ich cho cong ty:

e Giam chat thai phat sinh tir 46 giam chi
phi xir 1y chat thai.

e Giam suit tiéu thu nguyén liéu thod
(nguyén liéu, hoa chét, nang luong,...)
va nhim giam chi phi nguyén vét liéu.

e Giam cac nguy co tiém 4n do san xudt
gdy ra cho mdi truong.

e  Giam trach nhiém phap ly ma don vi c6

thé phai ganh chiju trong twong lai.

e Bao vé siic khoe cua cong dong dan cu
xung quanh, stc khoe cong nhan va an
toan lao dong.

e Hiéu sudt san xuat dugc ting 1én din
dén loi nhuan coa cong ty dugc cai thién.

e Cac mdi quan hé véi cong ddng duoc cai
thién.

Kiém todn ning luong

Kiém toan nang lugng nhim muc dich xéac
dinh tit ca cac dong nang lugng cb trong mot
day chuyén san xuét hay mot doanh nghiép va
xac dinh muc ti€u thu nang luong tai timg bd
phan cia day chuyén san xuat hay doanh
nghiép. Muyc dich cta kiém toan ning lugng
trong nha may Ajinomoto 14 cin bang tong
ning luong cung cép theo yéu cau sir dung va
xé4c dinh tit ca cac dong nang lugng trong co
s¢. Tim cac co hoi dé thuc hién tiét kiém ning
luong trén co sd tinh hinh thyc t& san xuét,
ddng thoi qua d6 tao ra cac thong tin quan
trong, nhing y tuéng méi dé di dén nhing giai
phap tot nhét trong tiét kiém cac dang ning
lwong sir dung trong san xuét. Thyc hién kiém
toan ning luong két hop SXSH: thay dbi thiét
bi; lp dat thém thiét bi mai tiét kiém dién;
thuc hién kiém soat noi vi. Céc giai phap nay
s& tiét kiém dién giam hon 5% lugng tiéu
thy/tdn san phim (Mwh/T-MSG). Tiét kiém
déu, va han ché sy ro ri dau, dé tang kha nang
tai st dung, giam 6% luong tiéu thu/tAn san

phim (L/T-MSG)...

Chuwong trinh 58

Dua vao két qua phan laoi rac tai nguf”)n tai

cong ty, chi tidu phéan loai ciing can ning cao
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hon. Cong ty s& tién hanh thuc thi chwong trinh
nay s& giam khéi lwong rac thai sinh hoat va
tang ti 1€ lugng tai sit dung hon 98%...

e Seiri: sang loc, cu thé 1a phén biét vat
dung nao la can thiét va vat dung nao la
khong cin thiét tai noi lam viéc va cét
don nhiing vat dung khéng can thiét.

e Seiton: sip xép, xép dat nhiing gi con lai
sau khi da 4p dung buéc seiri, hodc xép
dat nhiing gi can thiét tai noi 1am viéc.

e Seiso: lam sach/ lam v¢€ sinh va loai bo
rac rudi, bui bam va nhiing vat la khac
ra khoi noi lam viéc dé tao ra mot khong
gian ngan ndp, sach s& Budc nay bao
gém viée quét don, son phét va cac hoat
dong stra sang khac

e Seiketsu: tiéu chudn hoa, hodc dinh ra
cic quy trinh dé tit ca nhan vién phai
thuc hién va tuan thu

e Shitsuke: budc cudi cung, hodc con goi
la budc huan luyén va ky luat. Nhan
vién, dic biét la nhan vién mdi, duoc
huén luyén ky ludng vé cac nguyén tic
va quy dinh vé 5S dé gitp ho d& thuc
hién va tuan thu.

Sin xudt sgch hon (SXSH)

Trén co s& giam thiéu chat thai va cam két
cai tién lién tu, viéc dé xuét ap dung cac giai
phap SXSH véi viéc giam thiéu phat sinh 6
nhiém ngay trong qua trinh san xuét bang cach
tap trung vao qua trinh san xuét, st dung cc
k¥ thudt chuyén sau trong phan tich cong ngh¢
va hiéu qua. Vi vay, ddy 1a co so, nén tang cho
viéc thuc hién c6 hi¢u qua cac HTQLMT EMS,
ISO:14001. Cac giai phap quéan ly ndi vi, thay

ddi thiét bj va nhién lidu cin dugc thuc hién
ngay trong nha may nhu tiét kiém dién, dén
quat, nhimng luc khong can thiét, thay thé cac
van nuée bi hong, thay thé nguyén lidu dbt tai
cac ndi hoi, nghién ciru cai tién béc dbt cua ndi
hoi, nghién ctru cac ung dung cong nghé¢ mai
ting cuong hoat dong tai ché... SXSH giup
HTQLMT hoat dong cuia cong ty s€ hi¢u qua
hon, dam bao hién trang tdt ca vé kinh té va
moi truong.

Hach todan qudn ly méi truong — ké todn qudn
Iy méi trwong (Environmental Management
Accounting- EMA)

EMA 1a m¢t bd cong cu hd tro nhan dang,
thu thap, phan tich cac théng tin vé tai chinh va
phi tai chinh trong ndi bd doanh nghiép nhim
muc dich cai thi¢n hi¢u qua hoat dong v& kinh
té va moi truong cua doanh nghiép. EMA cho
phép lién két gitra: Dong thong tin vé sir dung,
luan chuyén, thai bo nguyén vt liéu, nudc va
nang luong va dong thong tin vé cac chi phi,

loi nhuan va tiét kiém lién quan dén méi trudng.

c. Nang cao chwong trinh dao tao, cdp nhit
cdc chwong trinh dao tao mai vao thii tuc dao
tao nhan thirc, nang lyc

Thiét 1ap chuong trinh dao tao tich hop
IMS gitra ISO 14001 va OHSAS 18001 thanh
chuong trinh dao tao An toan — Stc khde —
Moi truong (EHS). Xay dung cac khoa dao tao
vé cac chuong trinh quan Iy méi trudong méi:
kiém toan chét thai, kiém toan ning lugng, san
xuét sach hon, chi thi hiéu qua hoat dong moi

truong, chuong trinh 58S, hach toan chi phi moi
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truong. Chuong trinh dao tao gom nhing noi
dung chinh nhu sau:
e Gi6i thidu vé kiém toan chit thai, kiém
toan nang luong, ...
e Muc dich thuc hién cac chuong trinh trén.

e Cach thyc hién.

3.2. Xay dwng quy trinh tich hgp IMS giira
ISO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007
(EHS) cho cong ty Ajinomoto Viét Nam

Heé théng quan 1y tich hop 1a mot hé théng
duoc hinh thanh tir sy phdi hop cac hé théng
quan ly theo muc dich khac nhau. Trong do,
viéc tich hop dugc thuc hién dua vao nhitng

diém chung nhét ciia nhitng hé thong riéng 1¢é.

Chatlweng  Msi trwsme

nghé nghiép

khée Trach nhiém

Hinh 1. H¢ thong quan 1y tich hop trén nén tang cac tiéu chudn co ban va phan bd sung

(Nguén: Tine Herreborg Jorgensen, Marie Dolores Mellado, Arne Remmen (2004). Integrated management systems.

Department of Deverlopment and Planning Aalborg University, Danmark)

a. M6 hinh dé xuit

Cong ty Ajinomoto di c6 cac hé théng
quén 1y riéng 1&, cing v6i nhu cu thue té va co
su tuong dong 1on gitta HTQLMT va OHSAS
cuia cong ty, d& xudt mé hinh tich hgp (Hinh 2)
cho HTQLMT theo ISO 14001:2004 va
OHSAS 18001:2007.

b. Quy trinh dé nghi trién khai tai cong ty

Buéc 1: Ban giam dbc va hai Dai dién quan 1y,

cung Ban Moi truong, Ban an toan — stc khoe

hop xéc dinh co cdu cia hé théng quan 1y tich
hop EHS, bau ra dai dién linh dao hé théng
EHS.
Buéc 2: Xac dinh cac yéu cdu cua hé théng
tich hop

Ban lanh dao EHS méi thanh 14p ngdi hop
lai v6i nhau, cung xac dinh cac yéu cAu ctia hé
thong tich hop EHS dua trén co s6 tai liéu ctia
ISO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007.
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Xéc dinh co cAu té chirc & chi dinh Pai dién Lanh dao

y

Xéc dinh cac yéu ciu cua hé théng quan 1y tich hop

v

Xéc dinh cac qua trinh va céc tai liéu can thiét ciia hé thdng tich hop

v

Xem xét toan bo tai liéu ciia cac hé théng dang ap dung

v

Trién khai 4p dung

v

Kiém tra viéc thuc hién

v

Céi tién hé théng

Hinh 2. M5 hinh tich hop cac hé théng quan 1y riéng 1& sén co

Chi tiét cac thu tuc va cac giai phap duogc Ban lanh dao EHS xem xét tai liéu cua hai hé
trinh bay chi tiét trong nghién ctru (Nhung va thong ISO 14001 va OHSAS 18001 clia cong
¢s 2009). ty, tir d6 thiét 1ap thi tuc méi cho hé thdng

Buée 3: Xac dinh cac qua trinh va cac tai EHS ctia cong ty va lap thanh s6 tay An toan —
liéu ctia hé théng tich hop va Buéc 4: Xem xét Stc khoe va Moi truong gom cdc thii tuc nhu
toan bo tai liéu cta cac hé théng dang ap dung. sau:

Bang 2. Bang thiét 1ap cac danh sach thu tuc can dwoc tich hop ap dung cho nha méay

Diéu Tén diéu khoén Mai sb Tén thi tuc
khoan
4.2 Chinh sach EHS
4.3 Hoach dinh EHS
43.1 Nhén di¢n, danh gia, cap nhat cac | EHS-SE-PRO-001/Y Nhéan di¢n, danh gia, cap
khia canh, tac dong EHS nhat cac khia canh, tic dong
EHS
EHS-SE-SOP-001-01/Y Huéng dan cong viéc danh
gia rai ro
432 Céc yéu cau veé phap luat va cac | EHS-SE-PRO-002/Y Thu tuc phap luét va yéu cau
yéu cau khac lién quan dén EHS khac
433 Muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh
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EHS
4.4 Thuec hién va diéu hanh
4.4.1 Nguon luc, vai tro, trach nhiém va | EHS-SE-PRO-003/Y Thu tuc nguon luc, vai tro,
quyén han. trach nhiém va quyén han.
442 Nang luc dao tao va nhan thirc EHS-SE-PRO-004/Y Thu tuc dao tao nhan thirc,
nang luc
443 Trao d6i thong tin EHS-SE-PRO-005/Y Thu tuc thong tin
44.4. So6 tay EHS EHS-SE S6 tay EHS
445 Kiém soat tai lidu EHS-SE-PRO-006/Y Thu tuc kiém soét tai ligu
4.4.6 Kiém soat diéu hanh EHS-SE-PRO-007/Y Thu tuc quan ly chat thai
EHS-SE-SOP-007-01/Y HDCV kiém toén chat thai
EHS-SE-SOP-007-02/Y HDCYV chuong trinh 5S
EHS-SE-SOP-007-03/Y HDCYV san xuat sach hon
EHS-SE-PRO-008/Y Thu tuc bao ton tai nguyén
EHS-SE-SOP-008-01/Y HDCV kiém toén ning lugng
EHS-SE-PRO-09/Y Thu tuc quan ly hoa chat
4.4.7 Chuén bj sin sang va dap ung voi | EHS-SE-PRO-010/Y Thii tuc chuan bi sin sang va
tinh huéng khan cip dép Gng véi tinh hudng khén
chp
4.5 Kiém tra
4.5.1 Giam sat va do EHS-SE-PRO-011/Y Thu tuc giam sat va do
452 Panh gia su tuan thu EHS-SE-PRO-012/Y Thu tuc danh gia sy tuan thu
453 Su khong phu hop, hanh dong khac | EHS-SE-PRO-013/Y Thu tuc sy khong phu hop,
phuc va hanh dong phong ngtra hanh dong khic phyc va hanh
dong phong ngtra
454 Kiém soat ho so EHS-SE-PRO-014/Y Thu tuc ki€ém soat ho so
455 Panh gia ndi bo EHS-SE-PRO-015/Y Thu tuc danh gia ndi b
EHS-SE-SOP-015-01/Y HDCB hach toan chi phi méi
truong
4.6 Xem xét ciia lanh dao EHS-SE-PRO-016/Y Thu tuc xem xét cua lanh dao
Ghi chu:

EHS: Hé thé'ng An toan — Succ khoe va Méi truong, SE: Ban An toan — Sirc khoe va Moi trueong,

PRO: thii tuc chirong trinh, SOP: thi tuc hidng dan cong viéc (thii tuc van hanh), REC: cdc biéu mau
kém theo, XXX-XX/Y:s6 thir tw tai lidu (bdt ddu tir 001) — s6 thir tw SOP, REC (bdt dau tir 01) — sé lan
chinh sira/sé thir thi cia REC
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Buéc 4: Xem xét toan b tai liéu ciia cac
hé thong dang ap dung

Cong tac nay doi hoi phdi xem xét lai toan
bo hé théng tai lidu dang 4p dung va tién hanh
cép nhap theo hé thong tich hop mai

Buwére 5: Trién khai ap dung

Thiét 1ap chinh sich EHS

Dua theo cac yéu cAu luat dinh cta hai tiéu
chuén, thiét 1ap chinh sach an toan, strc khoe va
moi truong (EHS) cho cong ty: Lanh dao cao
nhét phai xac dinh va dua ra chinh sach EHS
cho t6 chtrc va dam bao trong pham vi da xéac
dinh cua h¢ théng EHS cua minh, chinh sach
phai pht hop voi ban chit, quy mé va cac tac
dong, rui ro vé& moi truong, an toan strc khde
cta t chire. Thé hién su cam két cai tién lién
tuc hé théng EHS. Cam két tuan thu cac yéu
cau phap ludt va cac yéu cau khac lién quan
dén cac khia canh, cic mdi nguy an toan stc
khoe va mdi truong. Chinh sach EHS phai
duoc phé bién rong rai, dugc ap dung va duy
tri.

Xac dinh cac khia canh EHS va thi tuc
danh gia rii ro

Té chirc phai thiét 1ap, thyuc hién va duy tri
mot (hoac cac) thu tuc dé nhan dién, danh gia,
cap nhat cac khia canh, tic dong EHS va thu
tuc danh gia rui ro.

Yéu chu phap luét va cac yéu chu khac

T4 chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri
mdt (hoac cac) thu tuc cho viéc nhan biét va
tiép can voi cac yéu cau vé phap ludt va cac
yéu cau EHS khac dugc t6 chirc ap dung. TH
chirc phai dam béo ring cac yéu cau phap lut

trong Ung va yéu cdu khac ma to chirc tan

thanh dwoc xem xét khi thiét 1ap, thyc hién va
duy tri hé théng quan Iy EHS cho minh. T
chirc phai cap nhat cac thong tin nay. T chirc
phai théng bao théng tin vé cic yéu cau phap
ludt va yéu cau khac lién quan cho nhiing
nguoi lam viéc dudi su kiém soat cua t6 chirc
va cho cac bén c6 lién quan khac.

Muc tiéu, chi tiéu

Tt chinh sach méi, cac khia canh EHS va
cac yéu cau phap luat va cac yéu cu khac. Tir
do6 s€ cap nhat va diéu chinh muc tiéu, chi tiéu
phu hop.

Vai tro, trach nhiém, quyén han cia
tirng bo phin, c4 nhan trong hé théng quan
ly EHS cia cong ty dao tao, nhan thirc, nang
luc

T6 chirc phai dam bao bat cir (nhitng)
nguoi nao thuc hién cac cong viéc cua t6 chirc
hodc trén danh nghia cua t6 chirc ¢6 kha niang
gdy ra (cac) tac dong EHS phai c6 du nang luc
trén co s& gido duc, dao tao hodc kinh nghiém
thich hop va phai duy tri cac hd so lién quan.
Té chic phai xac dinh cac nhu ciu dao tao
tuwong Umg vaéi cac khia canh, ra ro EHS va hé
thong quan 1y EHS cia té chirc. TO chire phai
cung clp viéc dao tao hodc tién hanh cac hoat
dong khac dé dap tng cac nhu ciu nay, va phai
duy tri cac hd so lién quan. T chirc phai thiét
1ap, thyc hién va duy tri moét (hodc céac) thu tuc
dé 1am cho nhan vién thyuc hién cong viéc cla
t6 chitc hodc trén danh nghia ctia to chirc nhan
thae duge. Co thé thiét 1ap tha tuc dao tao,
nhén thtrc, nang luc (cung Kkét hop véi ISO
9001) nhu:

Thong tin lién lac
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Thiét 1ap cac thi tuc nham xéac dinh co ché
trao ddi thong tin vé an toan — stc khoe va moéi
truong mot cach cd hi¢u qua trong ndi bd cling
nhu v6i bén ngoai.

e Xem xét cach thic lién lac hién tai cua
doanh nghi¢p, xac dinh cac han ché can
khic phuc nhim tao diéu kién thuan loi
nhét dé lién lac.

e Cin xac dinh mbi quan hé cua doanh

nghiép voi bén ngoai, khu vuc xung quanh.

Kiém so4t tai li¢u

Nhim kiém soat toan bo hé thong tai liéu
trong hé théng quan 1y An toan — Sirc khoe va
Moi truong cua Cong ty Ajinomoto Viét Nam

dé dam bao rang:

Phé duyét tai liéu trude khi ban hanh

Kiém soét dugc ngay hiéu luc cuia tai liéu.
e Khi cén c6 thé tim duoc tai liéu mot cach
nhanh chong,

Kiém soat duoc qua trinh thay dbi cua

chung.

e Nhian biét va ngin ngira viéc st dung vo
tinh c4c tai liéu 16i thoi.

e Luu ¥: tai lidu chi cin xem xét khi cén
thiét, khong can dinh ky.

Kiém so4t diéu hanh

Xay dung va duy tri cac thu tuc dang van
ban dé dam bao kiém soat hé théng EHS, cu
thé qua céc hoat dong:

e Céic hoat dong ngin ngira 6 nhiém, ngin
ngira cac sy c¢b anh huong x4u dén an toan,
strc khde con nguoi.

e Cac hoat dong quan Iy An toan — Strc khoe

va Mdi truong hang ngay trong cong ty.

e Cic hoat dong quan 1y chién lwgc nhim

dap tmg véi viée thay dbi cac yéu cau vé

An toan — Suc khoe & Moi trudong.

Céc thu tuc nay déap ung viéc thyuc hién cac
yéu cau dugc néu trong chinh sich EHS.

Thii tuc chuén bi sin sang va dap dng
tinh trang khén cip

Té chirc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri

mdt (hodc cac) thii tuc nham:

e Xac dinh c4c tinh trang khan cip tiém an
e Céch thirc tmg pho v6i céc tinh trang khin
cép do.

Té chirc phai tng phé véi cac tinh trang
khin cép thyc t& va ngin ngira hodc giam nhe
cac hdu qua c6 hai ma ching co thé gay ra.
Trong viéc hoach dinh tng pho tinh trang khan
cép, to chirc phai xét dén nhu cau ciia cac bén
lién quan, vi du: cac dich vu cép clru, cac td
chirc khéc... Té chirc ciing cin phai dinh ky thir
nghiém (cac) thi tuc sin sang dap ung véi tinh
trang khén cap khi c6 thé duogc, lién quan dén
cac bén lién quan khi cin thiét. T6 chirc phai
dinh ky xem xét va khi can thiét soat xét lai cac
thi tuc vé sy chudn bi sin sang va dap tng véi
tinh trang khén cép, dac biét 1a sau thtr nghiém
dinh ky va sau khi tinh trang khan cip xay ra.

Thii tuc giam sdt va do dac

Ban An toan — stcc khoe va moi truong cd
trach nhi¢ém xay dung chuong trinh gidm sat va
do luong c6 su tham khao y kién ctia Ban lanh
dao. Pam bao murc d6 phu hop véi cac yéu cau
phap 1y va cac yéu cau khac, cic yéu ciu cua
hé théng EHS phai dugc thuc hién thuong

xuyén.
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Thu tuc danh gia ndi b (tich hop vdi ISO
9001:2000)

Nhim tham tra, xac nhan hé thong quan ly
chét lwong, hé théng quan 1y An toan — Stc
khoe & Moi truong duge ap dung va duy tri
mot cach c6 hi¢u luc, phu hop va déy du voi
cic yéu ciu cua tiéu chudn ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 va OHSAS 18001:2007 cua
nha may (Hinh 3). M&i nim céng ty tién hanh
danh gia it nhat 1 1an. Qua trinh nay két hop
danh gia 2 hé thong quan ly (EHS va ISO
9001:2000), bing cach 1ap k& hoach, chwong
trinh danh gia vé An toan — Stc khoe & Moi
truong va Chét luong san pham. Can luu y dén
hanh dong khic phuc sy khong phu hop nhim
nang cao tinh hidu qua cua hé théng quan ly.
Trong trudng hop hiéu qua cta hanh dong khic
phuc khong thé danh gia trong thoi gian ngén
thi s& tiép tuc danh gia ¢ lan danh gia noi bo
tiép theo. Pdng thoi tién hanh hach toan chi phi
moi truong cho cong ty.

Bude 6: Kiém tra va thyuc hién

Xem xét ciia ban ldanh dao

Lanh dao cdp cao nhit phai xem xét hé
théng quan ly EHS cua t6 chtrc theo thoi gian
da hoach dinh, d& dam bao nd luén phu hop,
théa dang va c6 hiéu luc. Cac cudc xem xét

phéi dénh gia dwoc co hoi cai tién va nhu cau

thay doi d6i voi hé thong quan 1y EHS, ké ca
chinh sach EHS, cac muc tiéu EHS. HO so céac
cudc xem xét cua lanh dao phai dugc luu gitr.

Budre 7: Cai tién lién tuc

Chinh sach An toan — Strc khdée & Modi
trudng va cac hoat dong cua cong ty phai thé
hién su cam két cai tién lién tuc cua hé théng
EHS, ngin nglra 6 nhiém méi trudng va cac rui
ro vé an toan, sirc khoe nguoi lao dong. Nhim
hudng téi mot moéi truong lam viée an toan va
bén vimg.

Ngodi ra, dé qua trinh tich hop hai hé thong
ISO 14001 va OHSAS 18001 dugc thanh cong.
Cong ty can tién hanh:

e Dao tao kién thic vé tich hop cho céc
thanh vién cua cac hé théng quan ly trong
cong ty.

e Thanh vién ciia hai hé thong hop ban thong
nhét cach thire trién khai quy trinh tich hop.

Bau chon ra dai dién An toan — Strc khoe va
Moi truong, chon nhitng ngudi c6 kién thirc
déy du vé hai hé thdng quan 1y dé tién hanh xay
dung thu tuc EHS.
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Lap ké hoach danh gia ndi bo

Phé duyét

Pong y

Panh gia

Béo cao danh gia

Khong Phu Hop

OK

Khac phuc su khong
phu hop

Kiém tra, danh gi4
Hanh dong khac phuc

Bio cao két qua

Hinh 3. D& xut m6 hinh danh gi4 ndi bd hé théng quan 1y EHS tai cong ty Ajinomoto

4. Két luan

Dé xuét cac giai phap cai tién hé théng
quan 1y moi truong theo ISO 14001:2004 va
quy trinh tich hop véi OHSAS 18001:14 rat can
thiét va dem lai nhiéu loi ich. Céng ty
Ajinomoto Viét Nam la mot trong sd it cac

doanh nghiép di trién khai xdy dung va nhan

duogc chirng chi ISO 14001:1996 vao nam 2001.

Viée thuc hién tot HTQLMT gitp cho cong ty
ngdy cang nang cao vi thé cia minh trén thi

truong canh tranh va tao hinh anh doanh

nghiép. Vi viy, viéc duy tri va cai tién nang
cdp HTQLMT, ddng thoi tich hop voi OHSAS
18001 thanh mot hé thong quan Iy An toan —
Stre khoe va Mai truong sé tiép tuc dem lai cho
cong ty nhiéu lgi ich: tiét kiém chi phi, ngan
ngira va giam thidu 6 nhidm, han ché t6i da cac
su ¢b vé an toan, sirc khoe va moi trudng, giup
cong ty giam ap luc xtr 1y chat thai, dam bao
suc khoe con nguoi, thudn loi trong ky hop
ddng voi dbi tac, sy tin nhiém ciia khach hang

va cac bén hitu quan.
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RESEARCH ON IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM (ISO 14001:2004) AND PROCESS INTERGATED WITH OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT SERIER (OHSAS 18001:2007) .CASE
STUDY: AJINOMOTO VIETNAM COMPANY

Nguyen Thi Nhung , Le Thi Hong Tran ®, Tran Man Khanh®
(1) Binh Duong Center of Natural Resources and Environement Monitoring, BREM
(2) University of Technology, VNU-HCM

(3) Vietnam Ajinomoto Company

ABSTRACT: The aim of this paper is to propose solutions for improving environmental control
process in Ajinomoto Company Vietnam according to EMS (ISO 14001:2004) and OHSA 18001:2007.
The objectives of those solutions are to control, reduce and prevent accidents, pollution arising from the
production, while saving costs, human resources and time of the Company's management.

Key words: IMS, HTOLMT, ISO 14001, OHSAS 18001, EMS, EHS
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