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TOM TAT

Cong nghé thong tin dang dwoc xem la phirong thire phat trién hién dai khéng nhing & Viét Nam, ma
con cd trén Thé giGi. Hién nay, c¢é rdt nhiéu nghién ciru vé nhitng yéu t6 tac dong dén sw thanh cong ciia
cdc diw dn hé thong thong tin ¢ nhiéu quoc gia trén Thé gidi, nhung chwa cé nhiéu nghién ciru cho cdc
dy én tai Viét Nam. Hon nita, cdc nghién ciru lién quan ciing chiea chi ra hét cde moi quan hé giita cdc
Yéu té thanh céng ciia di an hé thong théng tin. Nghién ciru nay dé nghi mé hinh cdu triic cho s thanh
cong ciia dir dn hé thong théng tin & Viét Nam (SISP - Success of Information Systems Projects). Két
qua nghién cieu chi ra cac yéu to thanh céng, nhie la théi quen; anh hwong xd héi; dé dang sir dung;
chat luwong dy an (thong tin, hé théng, va dich vu); muc tiéu dw an; y dinh sir dung hé théng thong tin;
stk dung hé thong théng tin; sw hai long nguwoi siv dung; va dic trung dw dn hé thong thong tin c6 anh
hieong dén thanh qua ciia dw én hé thong thong tin.

Tir khod: Hé thong thong tin, mé hinh cdu tric, quan 1y dw én, sw thanh céng, Viét Nam...
ABSTRACT

Information technology has been considered as a modern development method not only in Vietnam, but
also in the world. There have been many studies on factors affecting the success of information system
projects in a plenty of countries, but not in Vietnam. In addition, these studies failed to show the
relationship between the factors. This study proposes a structural model for the success of information
system projects (SISP) in Vietnam. The research results indicate the factors affecting SISP are habit,
social influence, easy to use, project qualities (information, system, and service), project objective,
information system use intention, information system usage, user satisfaction; and characteristics of
information system.

Key words: information systems, project management, structural model, success factors, Vietnam...

1. GIOI THIEU va kho khan hon so vai QLDA trong céac linh
vuc khac [23]. Trong nhiing nim gin diy sy
phat trién cia CNTT trén toan thé gioi dang tro
nén manh m& hon bao gio' hét. Tuy nhién, phan

Hé thong thong tin (HTTT) 1a mot tap hop
cua phan cang, phan mém va cac mang truyén
thong dwoc sir dung dé thu thap, thiét lap, tai

tao, phan phéi va chia sé dit ligu, thong tin, tri I6n cac dy &n HTTT van con dang gap that ba,

theo mot thong ké & Hoa Ky thi chi c6 khoang
60% cac dg an HTTT dugc coi la thanh cong
[44]. Trong khi @6, Chinh phu Viét Nam (VN)
dat myc tiéu dén nim 2020 c6 khoang 1 triéu
nhan lyc CNTT va ty 1€ su dung Internet tu

thirc... nhdam phuc vu cho cac muc tiéu cua to
chtc [17]. Dy an HTTT 1a cac dy 4n lién quan
toi HTTT va nhitng han muc lién quan tGi cong
nghé thong tin (CNTT). Piéu dic biét 1a quan
1y du an (QLDA) HTTT c6 nhiéu su khac biét
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55% dén 60% dan s6 [6]. Tuy nhién, nhiing du
an lién quan téi HTTT thuong hay gap that bai
nhiéu hon 1a thanh céng so voi cac du an khac.
Nhiéu du an HTTT trién khai & céc t6 chic da
khong dat muyc tiéu nhu mong mudn. Cu thé,
nhu céc dy an phat trién va xay dung HTTT
(v.d., dy an trién khai ERP & cong ty Tan Hiép
Phat; Hoang Anh Gia Lai, dy &n trién khai core
banking ¢ ngan hang Sai Gon), cac du an trién
khai ttng dung HTTT (v.d., du &n tin hoc hoa
hanh chinh nha nudc - dé 4n 112 vé Chinh pha
dién tir). Hién tai van chua co thong ké nao &
VN danh gia nguyén nhan that bai chinh Ia do
dau. That vay, co6 dén 75% céc du an khong
thanh cong néu khong dwoc hd tro boi céc
thong tin QLDA [19]. Bén canh dé, viéc do
ludng sy thanh céng cua HTTT van la mébi
quan tdm hang dau cho ca cac nha quan Iy va
nha nghién ctu, nén nhitng nghién ctru dé do
luong su thanh cdng cia HTTT la cbng viéc
hét siac can thiét. Két qua viéc do luong su
thanh cong ciia HTTT hd tro trong viéc QLDA
HTTT, han ché thit bai va nang cao kha ning
thanh cong.

Cac téac gia Davis [7]; Venkatesh et al. [42;
43] @& nghi cac md hinh cho sy chip nhan va
st dung CNTT (v.d., TAM, UTAUT...). Hai
tac gia DelLone va McLean [8; 9] dua ra cac
md hinh thanh cdng cho HTTT (D&M); bén
canh d6, mot sb tac gia (v.d., Seddon [32; 33];
Gable [10]) ciing chi ra cac chién lugc nghién
ctru, thang do luong va phan tich cho cac md
hinh thanh céng lién quan téi HTTT. Mat khéac,
mot sb tac gia khéc (v.d., Pinto va Slevin [29];
Pinto va Prescott [28]; Belassi va Tukel [5])
cling dé xuit cac mé hinh thanh céng cho
QLDA. Céc md hinh ly thuyét nay da tré' thanh
cac khung ly thuyét chuian muc trong céc
nghién cau v& CNTT/HTTT va QLDA. Hién
tai, c6 nhiéu nghién ctru v& su chap nhan va sir
dung CNTT, su thanh cbng cua HTTT, va su
thanh cdng cua du an, Tuy nhién, cac nghién
ctru chua chi ra dugc ddy du cac tac nhan c6
anh huong dén thanh qua cua du 4n HTTT, céc

méi lién hé giita cac yéu té va sy thanh cong
cua dy &n. Nhin nhan mét cach téng thé,
Shrivastava va Mitroff [36] chi ra cac mbi lién
hé giita cac yéu té k¥ thuat, t6 chic va ca nhan
(TOP) trong HTTT quan ly, va cling duoc
Serenko va Jiao [34] xac nhan lai trong cac
nghién ctru thuc nghiém lién quan. That vay, dé
mot du an CNTT thanh cong doi héi phai thoa
cac tiéu chi lién quan tai ky thuat (v.d., ning
lyc d6i du &n, chat lwong hé thdng...), té chic
(v.d., muc tiéu du &n, chét lugng thong tin...)
va ¢ nhan (v.d., sy chap nhan va su dung, su
hai long nguoi s dung...). Mic du tac gia va
céc cong su ciing da dé xuit cac mé hinh cho
sy thanh cong cua dy an CNTT/HTTT [25].
Tuy nhién, nghién citu van chua chi ra ddy du
céc yéu t6 co tac dong dén su thanh cong cua
du &n HTTT, mdi quan hé cau truc cua céc yéu
t5. Trong nghién ctu nay tac gia dé& xuat mo
hinh cdu trdc cho su thanh cong cua du &n
HTTT (SISP). M6 hinh sau khi dé xuat s& duoc
kiém dinh bing phuong phap phén tich dinh
lwong trong cac nghién ciu tiép theo. Cu thé,
viéc khao sat va lay mau s& dugc thuc hién véi
dbi twong nghién ciru 1a nhitng c4 nhan da timg
tham gia du &n HTTT & VN trong cac vai tro
va vi tri khac nhau (v.d., nguoi bao tro du an,
nguoi quan ly dy an, d6i dy an, nguoi st
dung...).

Két qua kiém dinh md hinh chinh thuc s&
danh gia dugc miic d6 anh huong cia nhing
yéu tb cau trac c6 tac dong dén sy thanh cong
cua du an HTTT & céac khia canh khac nhau.
Mat khac, két qua nghién ctu con cung cap
théng tin quan tri cho cac té chirc trong viéc
QLDA HTTT. Ngoai ra, két qua ciing 1a tién dé
va co so tri thie cho cdc nghién ciu lién quan
vé sy thanh cong cua dy an HTTT trong tuong
lai. Trong nghién ctu nay c6 2 phan chinh: (1)
tong quan co so ly thuyét vé cac md hinh
nghién ctru lién quan dén sy thanh cong cua du
an HTTT va (2) d& xuat md hinh tich hop cho
su thanh céng ctia dy an HTTT.
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2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
2.1. Co sé ly thuyét

Trong viéc tim kiém cach do luong su
thanh céng cia HTTT thi ¢6 nhiéu cach do
khac nhau duoc thé hién. Diéu nay dugc hiéu
khi xem xét “thong tin” nhu 1a dau ra cua
HTTT hoic thong diép trong hé thong truyén
thong c6 thé do duoc & céc cip do khéac nhau,
bao géom cap do ky thuat (technical); cap do
ngir nghia (semantic); va cip do hiéu qua
(effectiveness) [8]. Theo d6, Shannon va
Weaver [35] dinh nghia cap d6 ky thuat nhu 1a
d6 chinh xac va hiéu qua cua hé théng vai céc
thi tuc thdng tin; cap do ngir nghia 1a sy thanh

cdng cua thdng tin trong viéc truyén dat y
nghia; va cdp do hiéu qua la anh huong cua
thdng tin vé phia nguoi nhan. Dya trén co so
nay, Mason [22] xem xét hiéu qua nhu 1a anh
huong (influence) va dinh nghia mirc d6 anh
hudng cua thong tin 1a hé théng cac su kién
dién ra ¢ dau cudi cia HTTT do, c6 thé dugc
sir dung dé xac dinh cac tiép can khéc nhau cho
viéc do luong mic do anh huong ¢ dau ra.
Theo DelLone va McLean [8], day la cac su
kién anh huong dén viéc tiép nhan thdng tin,
danh gia thong tin, va ung dung thong tin, dan
dén su thay dbi trong hanh vi cia ngudi nhan
va hoat dong cua hé théng.

Béang 1. Cac dinh nghia khac nhau ciéa sy thanh cong caa HTTT

CAC TAC GIA

PINH NGHIA

Bailey va Pearson [2, tr. 530]

“Po luong va phén tich su hai long nguol sir dung may tinh duoc
thuc ddy boi mong mudn quan Iy dé nang cao ning suit cua
HTTT”

Byrd et al. [4,tr.448]

“[...] tac dong cua HTTT c6 thé dan dén hiéu ning t6 chirc tot
hon, trong trudng hop nay, chi phi tong thé thap hon”

Gatian [11, tr. 119]

“Néu mot hé thdng c6 hiéu qua dugc xac dinh thi gid tri cua cong
ty dugc ting 1én, bt ky thang do hiéu qua hé théng nao nén phan
anh mot sb thay ddi tich cuc trong hanh vi nguoi ding, v.d., nang
cao nang suat, it 13i hoac ra quyét dinh tét hon”

Goodhue va Thompson [12,tr. 213]

“Thanh coéng caa HTTT quan ly (MIS) cudi cing tuong &ng véi
nhitng gi ma DeLone va McLean [8] xem la anh huéng c& nhan
hoic anh huong t6 chirc. Chung tdi tap trung vao anh huong hiéu
qua ca nhan nhu 1a bién phy thugc dwoc quan tam”

Lucas [21, tr. 29]

“Do kho khan trong viéc do luong su thanh cong théng qua cac
nghién cau vé chi phi/loi |ch va céc chi sé khac cua su thanh
cong la can thiét. Cac chi sé hap din nhat cho muc dich nay tir
quan diém do luong 1a sir dung hé théng”

Nguon: Urbach et al. [41]

Céc ly thuyét HTTT cung cap mot sé dinh
nghia va cdch do lwong su thanh cdng cua
HTTT. Vi du, Urbach et al. [41] minh hoa su
da dang cua cac dinh nghia vé sy thanh cong
cia HTTT theo nhu Bang 1. Theo d6, co thé
nhan thiy rang khong c6 dinh nghia thong nhat

vé su thanh cong cia HTTT. M&i nhém lién
quan vé sy thanh cong cua HTTT trong to chiic
¢6 mot dinh nghia khac nhau [13]. Vi dy, tir
goc do cua nha phat trién phin mém, su thanh
cdng ctia HTTT Ia hoan thanh dy an dang thoi
gian va ngan sach, c6 cac tinh nang phu hop
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v6i cac thdng sb ky thuat va nghiép vu mot
cach chinh xéac [41]. Nguoi str dung c6 thé tim
thay sy thanh cong ciia HTTT néu né cai thién
su hai long hoac hiéu suit trong cong viéc cua
ho [14]. Tur gc d6 t6 chic, su thanh cong cua
HTTT g6p phan vao ting lgi nhuan cia cong ty
hoic tao ra lgi thé canh tranh. Hon nita, HTTT
thanh cong ciing phu thugc vao loai hé thng
dugc danh gia [32; 33].

M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM) giai
thich sy chap nhan CNTT va nhitng yéu t6 c6
kha nang giai thich hanh vi st dung céng nghé
mGi v6i nguoi sir dung [7], thuc té co thé thay
mot HTTT c6 thé khong dwoc chap nhan va
phai ¢6 hanh dong khic phuc thich hop dé
duoc chap nhan. M6 hinh TAM dugc ding
nhiéu trong viéc giai thich cac y dinh va hanh
vi sir dung CNTT. Venkatesh et al. [42] d& xuat
ly thuyét théng nhat chiap nhan va st dung
cong nghé (UTAUT) dé giai thich ¥ dinh va
hanh vi sir dung cua ngudi sit dung d6i voi
HTTT. UTAUT dugc phat trién dua trén cac
mé hinh nhu 1a 1y thuyét hanh dong hop ly
(TRA); ly thuyét hanh vi du dinh (TPB); md
hinh TAM; mé hinh tich hgp TPB va TAM; ly
thuyét pho bién sy d6i masi (IDT); mé hinh
dong luc thiic ddy (MM); mé hinh sir dung may
tinh (MPCU); va ly thuyét nhan thiac xa hoi
(SCT). Trong d6 TRA, TPB va TAM c6 anh
huong nhidu nhit dén UTAUT, UTAUT duoc
xay dung véi cac yéu té cdt 18i cua y dinh va
hanh vi sir dung CNTT nhu ky vong hiéu qua,
ky vong nd lyc, anh hudng xa hoi, va diéu kién
thuan loi. Venkatesh et al. [43] x&y dung mét
tiép can bd sung cho mé hinh ban dau -
UTAUT?2, duoc tich hop thém céc yéu té dong
luc thu huong, gia tri gia ca, va thdi quen vao
md hinh géc UTAUT. Ngoai ra, con c6 cac
bién nhan khau hoc nhu tudi tc, gigi tinh, kinh
nghiém, va loai bo yéu té tu nguyén sir dung
cua mo hinh UTAUT. Bén canh d6, DeLone va
McLean [8] dé xuit md hinh thanh cong cua
HTTT (D&M) gém céc thanh phan la chat
lugng (hé thdng va thdng tin), st dung hé

thong, su hai long ngudi sir dung, anh huong
ca nhan, va anh huong té chirc. Bé hiéu chinh
mé hinh D&M ban diu, DeLone va McLean
[9] két hop anh hudng c& nhan va anh huéng to
chic thanh loi ich rong dé thé hién su thanh
cong cia HTTT. Gable [10] d& xuat cac md
hinh do luwdong cho su thanh céng cua HTTT,
dua trén co so cua cac ly thuyét HTTT va mo
hinh D&M. Trong khi d6 Petter et al. [26; 27]
cho thidy c6 méi lién hé gitta chat lwong hé
thdng, chat lugng thdng tin, su hai 1ong ngudi
su dung, loi ich rong véi y dinh st dung
HTTT.

Mat khéac, Belassi va Tukel [5] nhan dinh
rang c6 vai nghién cuu trong QLDA chi tap
trung vao cac yéu tb quan trong anh huong dén
thanh cong hay that bai cia du an. Trong khi
d6, nhidu nghién ctru dua ra danh sach cac yéu
t6 thanh cong quan trong, mdi danh sach ciing
khac nhau vi pham vi va muc dich nghién ciru
khéc nhau, yéu té thanh cong thuong duoc list
ké 1a nhitng yéu t6 chung chung hoic cu thé
anh huong dén dy &n cu thé. Trudc nghién ciru
cua Belassi va Tukel [5] da c6 cac nghién ctu
ly thuyét va thuc nghiém vé su thanh cong hay
that bai cua dy an. Trong d6, Rubin va Seeling
[30] chi ra rang nhimng tac dong cua kinh
nghiém nguoi QLDA dén sy thanh cong cua dy
an, cac tinh nang ky thuat duoc s dung nhu
mét thudc do thanh cong cua du an. Baker et
al. [3] goi y rang viéc sir dung thoi gian, chi
phi va hiéu suat nhu 1a cac thang do cho sy
thanh cong cua du an. Trong chudi nhiing
nghién cau céc yéu té quan trong, dau tién la
nghién ctru cua Schultz et al. [31] phéan ra 2
nhém yéu té anh huong dén cac giai doan thyc
hién cua du &n, d6 1a chién lugc va chién thuat;
ké tiép la nghién cau cua Pinto va Slevin [29]
xac dinh cac yéu té thanh céng va tim quan
trong twong d6i cua cac yéu té cho ting giai
doan trong vong doi cua dy &n; cudi cung la
nghién ctu cuaa Pinto va Prescott [28] xac dinh
tam quan trong cua mdi nhém, chién thuat so
véi chién lugc, trong vong doi cua dy an.
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2.2. Céac nghién ciu lién quan

Céac nghién curu cua Pinto va Slevin [29];
Pinto va Prescott [28]; Seddon [32]; DeLone va
McLean [8; 9]; Belassi va Tukel [5] lIa nhiing
nghién ctru dic trung cho yéu té thanh cong
cua dy an. Cac nghién cuau cua Davis [7];
Venkatesh et al. [42; 43] la nhitng nghién ctu
dién hinh cho sy chiap nhan va si dung
CNTT/HTTT. Nghién ctu cua Thong [39] vé
su chap nhan HTTT. Nghién ctu cua Tukel va
Rom [40]; Petter et al. [26; 27] vé md hinh
thanh céng cta HTTT. Nah va Delgado [24];
Ahlemann [1] nghién ciu vé cac yéu td thanh
cdng quan trong cua cac du an HTTT.

Hau hét cac nghién ciru lién quan trude day
thuc hién riéng biét cho tirng mang, nhu vé su
chap va sir dung CNTT (v.d., [42; 43]), su
thanh cbng cia HTTT (v.d., [8; 9; 33]), va su
thanh cong cua du an (v.d., [5; 29]). Cu thé la
chi cac nghién ciru cho su chap nhan va sur
dung CNTT, hoac su thanh céng cua HTTT,
hodc su thanh céng cua du 4n, chua c6 nhiéu
nghién ctu tich hop ca cdc mo hinh khai niém
trén. Mic du trong nghién ciru vé QLDA, nhiéu
tac gia da trinh bay danh séch céc yéu té thanh
cdng quan trong tong quét hoic cu thé cho du
4n cy thé (v.d., HTTT, xay duyng...), nhung
ciing ¢6 nhitng nghién ciu cho rang yéu té
thanh céng khong phai 1a tong quat cho tat ca
cac loai du an. Thay vao d6, dac trung du an
quyét dinh cac yéu t6 quan trong tac dong dén
thanh qua cubi cung cua dy an. Bén canh do,
du 4n dugc xem 1 thanh cdng khi chi can hoan
thanh céc tiéu chi vé chi phi, thoi gian, ky
thuat, va lam hai long khach hang. Mot sb tac
gia da xem xét vong doi va ciu trdc cua du an
nhu 14 nhitng bién thém vao céc yéu té tac
dong dén sy thanh cong cua dy an. Diéu nay
phu hop cho nghién ciru vé dy an HTTT ¢ cac
giai doan thuc hién khac nhau (v.d., y tudng,
phan tich va thiét ké, xay dung hé thng, kiém
thir, trién khai, van hanh, bao tri...). Tuy vay,
céc tac gia chua c6 nhitng tiép can téng thé

theo huéng da chidu véi cau tric TOP (k¥
thuat, to chiic, ca nhan) trong céc nghién cau
vé sy thanh cong caa du an HTTT.

Mt khac, cac nghién ciru con han ché vé
nhitng méi lién hé cua cac yéu t6 quan trong va
céc tiéu chi thanh cong, chua chi ra day du cac
méi twong quan 1an nhau cua nhiing yéu té nay,
va ciing chua chi ra hét nhiing tac dong cua cac
nhan t5 dén thanh qua cua du an HTTT. Dic
biét 1a QLDA HTTT c6 nhiéu su khac biét va
kho khéan hon so véi QLDA trong cac linh vuc
khic [23]. Do d6, nghién ctu theo hudng
chuyén sau va da chidu vé cac tac nhan quan
trong c6 anh huong dén sy thanh cong cua du
&n HTTT & nhiing céc cép do khéac nhau can
duoc xac dinh va thuc hién.

3. MO HINH NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh thanh céng dw &n HTTT
(SISP)

Tur co so ly thuyét va cac van dé thuc tién
trong viéc QLDA HTTT tai VN, ddng thoi dua
trén nhing diém con thiéu sot trong cac nghién
ctru lién quan trude day, tac gia dé xuit mo
hinh cho su thanh c6ng cta duy an HTTT (SISP
- the Success of the Information Systems
Projects), SISP 1a md hinh tich hop tir nhiéu
mo hinh nghién ciru lién quan dé nghién ctru sy
thanh cong cua du an HTTT & VN. Chi tiét mo
hinh dwgc minh hoa nhu & Hinh 1. Cac khai
niém caa md hinh nghién cou @& xuat dugc
dién giai chi tiét nhu sau:

Thoi quen - Habit (HAF) dugc dinh nghia
Ia murc @6 ma con nguoi c6 xu hudng thuc hién
hanh vi mot cach ty déng [18; 20]. Nhung
thong tin phan hoi tir kinh nghiém c6 anh
huéng dén nhitng niém tin khac nhau va nhiing
hanh vi thuc hién trong twong lai. Theo
Venkatesh et al. [43], vai trd cua thdi quen
trong str dung cong nghé mé ta cac qua trinh co
ban khéac nhau c6 anh huéng dén viéc sir dung
cdng nghé.
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Anh hurong x& héi - Social influence (SOI)
duoc xac dinh la maec d6 ma mot ca nhan nhan
thdy rang nhitng nhitng nguoi quan trong tin
rang nén st dung HTTT moi [42; 43]. Anh
hudng x& hoi nhu 13 mot yéu té quyét dinh truc
tiép dén y dinh hanh vi dugc thé hién nhu yéu
t6 chuan chu quan trong ly thuyét TRA va mé
hinh TAM [7]; yéu té hinh anh trong md hinh
IDT. Theo Venkatesh et al. [42], vai tro cua
anh huong xa hoi trong cac quyét dinh chap
nhan HTTT Ia rat phic tap va phu thuoc vao
hang loat cac anh huang ngau nhién.

Dé dang st dung - Easy to use (PEU) duogc
dinh nghia nhu & muac d6 ma ngudoi sir dung
cam thiy d& dang va thoai mai khi hoc va st
dung HTTT [1], yéu t6 ndy dugc xem nhu la
yéu t6 quan trong trong viéc chap nhan HTTT
cua ngudi st dung [7]. Dé dang sir dung la
thang do phd bién cua chat lugng HTTT trong
cac nghién cuu lién quan t6i mé hinh TAM.
Tuy nhién, cac nghién ctru chua chi ra méi lién
hé ctia PEU véi sy hai long nguoi st dung.

Chat heong dir &n - Project qualities (PRQ)
bao gébm 3 yéu té: trong dé co 2 yéu té chit
lugng ma DelLone va McLean [8] dua ra la (1)
Chdt heong théng tin - Information dwoc xéac
dinh 1a mic d6 hitu ich cua thong tin ma hé
thong dap umg duoc cho nguoi s dung. (2)
Chdt lwgng hé thong - system thi tap trung vao
tinh ndng cong ngh¢ va hi¢u suét hoat dong cua
HTTT, c6 anh huong dén sy hai 1ong nguoi sir
dung va viéc s dung HTTT. (3) Chdt lwong
dich vu - service dugc DeLone va McLean [9]
b sung vao md hinh thanh cong cia HTTT cap
nhat, day 1a yéu té quan trong khong thé chéi
céi cua bat ky HTTT nao. Ngoai ra, chat lugng
dich vy con thé hién & mirc 6 hd tro trong qué
trinh stt dung HTTT cua b phan CNTT trong
t6 chirc [9].

Y dinh sir dung HTTT - Information systems
use intention (ISI) dwgc dinh nghia la viéc
ngudi sir dung c¢o6 y dinh sir dung mot HTTT
[7]. Yéu t6 nay phu hop véi céac Iy thuyét co

ban cua tat ca cac mé hinh y dinh hanh vi dugc
xem xét trong cac nghién ciu cua Davis [7];
Venkatesh et al. [42; 43] dé 1am co s¢ cho cac
quan hé y dinh hanh vi, do d6 y dinh hanh vi c6
anh huong tich cuc dbi véi viéc st dung
HTTT.

Sur dung HTTT - Information systems usage
(ISU) duoc dinh nghia 1a tan suat ma ngudi
dung sit dung mot HTTT nao d6 [7]. Thuc té
cho thiy c6 méi lién hé tryuc tiép gitra thai do
hudng téi sir dung va viéc su dung HTTT. Md
hinh thanh céng cho HTTT cta DelLone va
McLean [8] gap kho khin trong viéc giai thich
nhitng khia canh da chiéu cua viéc s dung
HTTT. Bén canh d6, Venkatesh et al. [42; 43]
khang dinh c6 méi quan hé giita y dinh sir dung
va viéc sir dung thuc té HTTT.

Sy hai long nguoi sw dung - User
satisfaction (USS) duoc dinh nghia 1a mac d6
hai long trong mot tinh hudng nhét dinh nao
d6, nhu tdng cua cam xuc va thai do déi véi
nhiing yéu té anh huong dén trang thai caa mot
nguoi nao do [8; 9; 32]. Sy hai long thé hién ¢
thai d¢ thoa man cua nguoi sir dung ddi Voi
viéc sir dung HTTT trong cong viéc hiang ngay.

Muc tiéu dw &n - Project objective (PRO)
dugc xac dinh 1a nhitng muc tiéu cu thé cua dy
an dugc dua ra dé thuc hién trong mot khoang
thoi gian quy dinh. Muc tiéu du &n cang cu thé
va rd rang thi mic do thanh céng cua dy an
cang cao [15]. Theo Somers va Nelson [37],
tam nhin va st ménh cua du an phai ¢ céc chi
tiéu xac dinh cling nhu muc tiéu rd rang va dé
hiéu. Bén canh do, viéc thiét 1ap muc tiéu rd
rang va phu hgp véi chi phi va thoi gian giap
tao ra tinh minh bach cho su chap nhan rong rai
trong t6 chirc. Tuy nhién, cac nghién ciru chua
chi ra méi quan hé tuong quan giita muyc tiéu
du &n va sy hai long ngudi su dung.

Thanh qua dw &n HTTT - Performance of
information systems projects (PIS) dwoc xac
dinh 1& mirc @6 thanh cong hay khdng cua du
an [29]. Du an duoc xem la thanh cdng phai
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thoa céc tiéu chi vé chi phi, thoi gian va yéu
cau ky thuat. Bén canh d6, DeLone va McLean
[9] cho rang loi ich rong cua dy &n HTTT phan
anh muc do hé thong dem lai loi ich nhu ting
ning suit lam viéc, dé dang dat dugc cac muc
tiéu cua dy an, giam thiéu rai ro trong QLDA
HTTT. Theo Pinto va Slevin [29]; Pinto va
Prescott [28], du an thanh cong phai c6 tiéu chi
thoa man yéu cau khach hang va dem lai loi ich
cho mot nhém khach hang riéng biét.

gia tri cua du an, tinh doc dao cua du an, vong
doi duy &n, tinh cap thiét cua dy an... duoc xem
Ia nhirng dac trung co ban cta du an [5]. Theo
Pinto va Slevin [29]; Tukel va Rom [40], uu
tién dinh hudng thuc hién ¢ cac giai doan khac
nhau caa dy an tly thudéc vao muc tiéu & tung
giai doan trién khai cua dy an. Mat khéc, lya
chon cac thang do thanh qua dy &n tuy theo
loai hinh dy &n [40], vin d& nay ciing dwoc Hsu
et al. [16] xac dinh la rit quan trong trong cac

du &n HTTT. Tém lai, tt ca cac khai niém lién
quan cua md hinh nghién ciu dugc dién giai
tham chiéu chi tiét theo nhu Bang 2.

Dac trung dw &n HTTT - Characteristics of
information systems projects (CIS) bao gém
cac yéu té nhu tién do dy an, kich thudc du an,

Bang 2. Céc khai niém va tham chiéu caa mé hinh SISP

KHAI NIEM DIEN GIAlI THAM CHIEU

1 | Théi quen (HAF) Kim et al. [18]; Limayem et al. [20]; Venkatesh et al. [43];

Soror et al. [38]

2 | Anh huong xa hoi (SOI) Davis [7]; Seddon [32; 33]; Venkatesh et al. [42; 43]

3 | D& dang st dung (PEU) Davis [7]; Petter et al. [26; 27]; Ahlemann [1]

4 | Chit luong du &n (PRQ) Seddon [32; 33]; DeLone va McLean [9]; Petter et al. [26;

27]

5 | Y dinh st dung HTTT (ISI) Davis [7]; Seddon [32; 33]; Thong [39]; Venkatesh et al.

[42; 43]; Petter et al. [26; 27]

6 | Serdung HTTT (ISU) Davis [7]; Seddon [32; 33]; Thong [39]; DeLone va McLean

[9]; Petter et al. [26; 27]; Venkatesh et al. [42; 43]

7 | Sy hai long nguoi st dung (USS) | DeLone va McLean [8; 9]; Petter et al. [26; 27]; Seddon [32;
33]

8 | Muc tiéu du an (PRO) Baker et al. [3]; Hughes [15]; Somers va Nelson [37]; Nah

va Delgado [24]

9 | Thanh qua du an HTTT (PIS) Pinto va Slevin [29]; Pinto va Prescott [28]; DelLone va
McLean [8; 9]; Petter et al. [26; 27]; Belassi va Tukel [5];

Nah va Delgado [24]

10 | Pac trung du an HTTT (CIS) Belassi va Tukel [5]; Tukel va Rom [40]; Seddon [32; 33];

Pinto va Slevin [29]; Hsu et al. [16]

dong dén cac yéu t6 ISI va ISU. Do do, cac gia
thuyét Hla va H2a duoc dé xuit nhu sau:

3.2. Céc gia thuyét nghién ciu

Trong nghién cuau nay, théi quen (HAF)
dugc xem la hanh vi quen thude da ¢o tir trudc
hay hanh vi mang tinh ty déng, HAF co tac

Hla: Théi quen cé tic dong tich cuc Iény
dinh st dung HTTT.
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H2a: Théi quen co tdac dong tich cuc 1€n s
dung HTTT.

Trong nghién cau ndy, anh huong xa hoi
(SOI) chi muc tac dong cta nhiing ngudoi ¢
anh huong nghi rang ngudi ding nén sir dung
HTTT, SOI c6 tac dong truc tiép dén yéu tb
ISI. Do d6, gia thuyét Hlb dugc dé xuat nhu
sau:

Hib: Anh huong xa hoi ¢é tdc dgng tich
cuc lén y dinh sik dung HTTT.

Trong nghién ctu nay, dé dang st dung
(PEU) c6 tac dong truc tiép dén cac yéu té 18I
va USS. Do d6, cac gia thuyét Hlc va Hid
duoc dé xuat nhu sau:

Hic: Dé dang si dung cé tac dgng tich cuc
lén y dinh su dung HTTT.

H1d: Dé dang sir dung cé tdac dng tich cuc
1én sy hai long nguoi sir dung.

Trong nghién ctu nay, cac yéu té chat
lwong du &n (PRQ), cu thé 1 chat lwong théng
tin, chat luong hé thdng, va chit lwong dich vu
¢ tac dong truc tiép dén cac yéu td ISl va
USS. Do do, cac gia thuyét Hle va H1f duoc
dé xuét nhu sau:

Hle: Chdt lwong du dn 6 tac dong tich cuc
lén y dinh si dung HTTT.

H1f: Chdt lwong dir dn cé tac dong tich cuc
I&n sy hai long nguoi sir dung.

Trong nghién cau nay, muc tiéu du an
(PRO) c6 tac dong dén cac yéu td USS va PIS.
Do d6, cac gia thuyét H1g va H3c dugc dé xuat
nhu sau:

H1g: Muyc tiéu dw an cé tac déng tich cuc
1&n su hai long nguoi sik dung.

H3c: Muc tiéu du dn c¢o tdc dong tich cuc
I&én thanh qud du an HTTT.

Trong nghién ctu ndy, ¥ dinh st dung
HTTT (ISI) ngoai chiu su tac dong cua cac yéu
t6 HAF, PEU, PRQ, va USS, con c6 tac dong
truc tiép dén yéu td ISU. Bén canh do6, sy hai
long ngudi sir dung (USS) ngoai chiu sy tac
dong cua cac yéu té PEU, PRQ, PRO, va ISU,
con co tac dong truc tiép dén cac yéu té ISI va
PIS. Do do, céac gia thuyét H2b, H2c, H2d va
H3b duge dé xuit nhu sau:

H2b: ¥ dinh siz dung HTTT c6 tdc dong tich
cuc lén sir dung HTTT.

H2c: Su dung HTTT c6 tac dong tich cuc
1én su hai long nguwoi sik dung.

H2d: Sw hadi long nguwoi sir dung cO tac
dong tich cuc lén y dinh si dung HTTT.

H3b: Sw hdi long nguoi sir dung cO tac
dong tich cuc 1€n thanh qud dir &n HTTT.

Trong nghién ciru nay, thanh qua du én
HTTT (PIS) ngoai chiu su tac dong truc tiép
cua cac yéu t6 PRO va USS, con chiu su tac
dong truc tiép cua yéu té ISU. Do do, gia
thuyét H3a duoc dé xuat nhu sau:

H3a: Su dung HTTT co tac dong tich cuc
I1én thanh qua du &n HTTT.

Cubi cung, cac dac trung dgy an HTTT
(CIS) ¢6 anh huong dén cac yéu té ISU va PIS.
Do d6, trong nghién ctru ndy, céc gia thuyét
H4a va H4b dugc dé xuét nhu sau:

H4a: Sir dung HTTT c6 si khac biét theo
cdc dac trung dy an HTTT.

H4b: Thanh qud dw &n HTTT cé su khac
bi¢t theo cdc dic trung du &n HTTT.

3.3. Y nghia mé hinh

Nghién ciru da tiép can cac khai niém ly
thuyét vé su chap nhan va sir dung HTTT (v.d.,
cac md hinh TAM [7]; UTAUT [42; 43] vai
cac yéu té dé dang sir dung, anh huang x4 hoi,
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y dinh st dung HTTT, sa dung HTTT, va
thanh qua du &n HTTT; Iy thuyét vé& su thanh
cong cua HTTT (v.d., md hinh D&M [8; 9];
Seddon [32]) véi céc yéu té chit lwong dy an
(bao gdbm chat lwong théng tin, chat luong hé
thdng, va chit lugng dich vu), y dinh sir dung
HTTT, st dung HTTT, va sy hai long nguoi st
dung; ly thuyét vé su thanh cong cua du an
(v.d., Pinto va Slevin [29]; Pinto va Prescott
[28]; Belassi va Tukel [5]) véi cac yéu to sy hai
1ong nguoi sir dung, chat luong dy an, muc tiéu

du an, va thanh qua du an HTTT... C4c tham
chiéu dugc thyc hién theo hudng da chiéu voi
cac goc nhin khac nhau (k¥ thuat, té chic, ca
nhan) dé xay dung mdi lién hé gitta cac yéu td
va su thanh céng cua du an HTTT. Bén canh
d6, nghién ctru ciing chi ra nhitng mdi quan hé
ma cac khoang tréng ly thuyét cua nhitng mo
hinh nghién ctu lién quan chwa dé cap dén.
Mt khac, md hinh nghién ctu con Ia tién dé
cho nhiing nghién ctu trong tuong lai vé sy
thanh cong cua dy an CNTT/HTTT.

Théi

quen

(HAF) Hza
\

Anh huéng ( Y dinh Str dung Dic trwng
X3 hoi H1b str dung HTTT HTTT dyan HTTT
(sor) 11y H2b (1SU) (CIs)

Hilc
D& dang
st dung Hie Hab
(PEU)
H1d
i Chat Iu"qng Sy hai long Thanh qua
dy an ngui stir dung dy én HTTT
(PRQ) Hif (USS) (PIS)
Hlg
Muc tiéu
dy an H3c
(PRO)

Hinh 1. Mé hinh céu tric cho sw thanh céng cia dy 4n HTTT (SISP)

4. KET LUAN VA HUONG NGHIEN CUU

Nhiéu du 4n HTTT trién khai tai cac td
chitc & VN da khong dat muc tiéu nhu mong
mudn, nhung van chua c6 théng ké va nghién
clru nao danh gia nguyén nhan that bai 1a do
dau. Tinh dén thoi diém hién tai c6 rat nhidu
nghién ctru vé& nhitng yéu té tac dong dén sy
thanh cong cia cac du an HTTT & nhiéu qudc
gia trén thé gidi, nhung chua c6 nhiéu nghién
ctru cho cac du an tai VN. Nghién cuu nay dé
xuit mé hinh ciu tric cho sy thanh coéng cua
du 4n HTTT (SISP), nghién ctru chi ra cac yéu

t6 thoi quen, anh huong xa hoi, dé dang sir
dung, chét luvong dy an, muc ti€u dy an, sy hai
long nguoi st dung, v dinh va hanh vi sir dung
HTTT, va déc trung du an HTTT c6 tac dong
truc tiép hodc gian tiép dén thanh qua dy an
HTTT, trong d6 c¢6 nhimng khoang trong ly
thuyét ma cdc mo hinh nghién ctru trude do
chua d& cap dén. Ngoai ra, két qua nghién ciru
1a tién d& va co so tri thire cho cac nghién ctru
lién quan vé sy thanh cong ctia dy 4an HTTT.

Tuy nhién, nghién ctru c¢6 han ché 1a chi &
mirc md hinh dé xuat, chua kiém dinh m6 hinh
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va cac gia thuyét thong qua viéc phan tich dit
liéu nghién ctru. Nén md hinh cling chua chi ra
dugc phan trim giai thich sy thanh cong cua dy
an HTTT, do d6 chua khé“ing dinh duoc tinh
giai thich cua m6 hinh & nhiing khia canh khac
nhau so véi ciac mé hinh 1y thuyét va céac
nghién ctru lién quan, va cling nhu chua thé
khang dinh mo hinh nghién ciru 1a dam bao 1a
day du cac yéu td dan dén su thanh cong cua
du an HTTT.

Hudng nghién ctru tiép theo 14 tiép can cac
khai niém theo hudng da chiéu, trén co sé cac
mé hinh 1y thuyét lién quan, nhimg tiép can
nay s& gitp c6 goc nhin sau hon trong viée dé

xuit mo hinh nghién ctru hiéu chinh cudi cing,
trude khi thuc hi€n cac phan tich dir liéu thu
thap dugc tir d6i twong nghién ciru 13 nhitng
nguoi tham gia cac dy an HTTT trong céc vai
tro va vi tri khac nhau. Nghién ctu chinh thie
s€ phan tich d6 tin cay va d6 gia tri clia thang
do; tinh don hudng; gia tri hoi tu va phan biét;
phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé
xac dinh do thich hop ciia mé hinh; kiém dinh
céc gia thuyét. Cudi cung, dwa ra cac kién nghi
mang ham ¥ quan tri nhdm cung cp thong tin
cho cac té chire cho viée ting kha niang thanh
coéng trong QLDA CNTT/HTTT.
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