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TOM TAT:

Nghién ciru nhdm kiém dinh thang do
Chét lwong dao tao MBA va xem xét moi
quan hé gitta Chét lvgng dao tao, Sw thda
man va Long trung thanh cua hoc vién MBA.
Két qué phéan tich CFA trén méu khdo st
gbém 307 hoc vién MBA cuda cédc truong dai
hoc céng lap va ngoai céng lép tai thanh phd
H6 Chi Minh va céc tinh Ian cén cho thay,
thang do Chét lwong dao tao MBA gém 5
thanh phén: (1) chat lwong néi dung chuong
trinh, (2) chét luwong méi truong hoc tap, (3)
chét lwong gidng vién, (4) chét luong tién ich

Twr khéa: Chét luong dao tao MBA, Sw thda

1. GIOI THIEU

Hién nay, nhu ciu dao tao cao hoc ngay cang
tang, va kéo theo d6 la xu hudng gia ting vé s6
luong treong dai hoc tham gia vao qué trinh dao
tao cao hoc dd va dang bién thi trudng ndy tré
thanh mot thi trudng rat tiém ning nhung ciing
khong it sw canh tranh. Vi vdy, dé thanh cong cac
nha quan tri phai xay dung chién lugc nhiam ning
cao chit lugng dao tao dé c6 thé dép tng dugc
nhu céu coa ngudi hoc va su ky vong cua xa hoi.
Vén dé xem xét nhitng yéu té tic dong dén sy
thoa man cua sinh vién va hoc vién da duoc mot
s6 nha nghién ctru trén thé giéi quan tim. Céc
yéu t6 chinh thuong dugc nghién ciru 1a chat
luong dich vu va tién ich (Helgesen & ctg.,
2007); chat Iugng dich vu va hinh anh (Thomas

chire ndng, va (5) chét luong dau ra. Két qua
phén tich SEM cho thay, Chét luong dao tao
va Hinh énh 1a hai la yéu t6 c6 téc dong tich
cwe dén Sw thda man va Long trung thanh
ctia hoc vién. Hon nira, két qué ciing cho
thdy yéu t6 loai hinh truong (céng lap va
ngoai céng lép) khéng lam &nh huéng dén
vai tro cia Chét luong dao tao va Hinh énh
dbi v&i Sy thda man va Long trung thanh cua
hoc vién. Cubi cung la ham y cho céc nha
quan ly gido duc va dé xuat hwéng nghién
ctru tiép theo.

man, Long trung thanh.

& ctg., 2011); chat lugng dich vu va gia (Hasan
& ctg., 2008; Sumaedi & ctg., 2011).

Tai Viét Nam, van dé nghién ciru va xay dung
md hinh cdc yéu td chinh tic dong dén su thoa
man cua sinh vién va hoc vién ciing duogc thuc
hién (Nguyén Thanh Long, 2006; Nguyén Thi
Thiy, 2008, Lé Dan & Nguyén Thi Trang, 2011).
Tuy nhién, cdc nghién ctru trén chi xem xét riéng
céc yéu t& chét luwong dich vu tic dong dén sy
thoa méan hodc nghién ctru chi dugc thuc hién tai
mot treong dai hoc cu thé. Riéng trong linh vuc
dao tao cao hoc tai Viét Nam, Nguyén Hoang
Chau (2004) xem xét mirc d§ anh hudng cia mot
s6 yéu t6 nhu ky ning giao tiép, k ning giang
day, ndi dung chuong trinh, cic nang luc hoc
vién nhan dugc, céc dich vu hd trg khéc va uy tin
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nha treong vao mirc d thoa man cua hoc vién
cao hoc. Nghién cuu nay dugce thuc hién vaéi hoc
vién cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh tai mot
) truong dai hoc tai Viét Nam. Két qua cho théy,
trong cic yéu té trén chi c6 ba yéu t6, d6 1a k§
ning giang day, dich vu hd trg va uy tin nha
truong c6 tham gia gidi thich cho su théa man
cua hoc vién. Tuy nhién, mirc do gidi thich cia
ba yéu t trén khong cao (R = 0.26).

Nhu da dé cap o trén, khdm phd cc yéu t6 tic
dong vao sy théa mian cua hoc vién cao hoc ¢6
tdm quan trong dic biét ddi véi cdc trudng cb
tham gia dao tao. Cdc yéu t6 nay sé& gitip cho viéc
dinh huéng nang cao su thoa mén cta hoc vién,
cling nhu nang cao chét lugng dao tao va kha
ning canh tranh ciia t6 chirc trén thi truong. Vi
vy, myc tiéu cta nghién ctru nay nhim: 1) Xay
dung thang do chét luong dao tao MBA tai Viét
Nam, 2) Xé4c dinh méi lién hé giira Chét lugng
dao tao, Sy thoa man va Long trung thanh cia
hoc vién MBA, va 3) Tim hiéu su khac biét vé
cédc mbi quan hé trong md hinh nghién ctru giita
hai nhém hoc vién trudng cong lap va ngoai cong
lap.

Tiép theo trinh bay co s6 1y thuyét va mé hinh
nghién ctru; phuong phap nghién ctru; két qua
kiém dinh thang do, mé hinh 1y thuyét va cic gia
thuyét. Cudi cuing la thao ludn két qua va mot s6
d@& xudt cho nghién citu tiép theo.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU
2.1. Chit lwong dich vu

Theo Zeithaml (1988), chit Iwvong dich vu
duoc dinh nghia 12 “ddnh gid tong thé ciia khdch
hang Vvé su xudt sdc va vieot tréi cua dich vu”.
Theo Bitner & Hubbert (1994, dan theo Caro &
Roemer, 2006), chét luong dich vu la “Gn tuwong
chung ciia khdch hang vé sw vwot tréi hay thdp
kém ciia mér 16 chire va dich vu ciia né”.

Dé do ludng chét luong dich vu ciing ¢6 nhiéu
quan diém khac nhau. Groonoos (1984) cho ring,
chit lugng dich vu bao gém hai thanh phan, d6 1a

(1) chét lwong chtrc nang va (2) chat luong ki
thut. Chét Iuong chirc nang thé hién dich vu
duoc cung cAp nhu thé nao, con chat lugng ky
thut thé hién cdi ma khédch hang thuc sy nhan
dugc. Trong khi d6, Lehtinen & Lehtinen (1982,
dan theo Ghobadian & ctg, 1994) cho ring chit
lwong dich vu phai duge danh gid trén 3 yéu b,
(1) chét lugng vat ly, d6 1a cdc didu kién lién
quan dén thiét bi va cong trinh, (2) chét luong
cong ty, d6 1a cic yéu t6 lién quan dén hinh anh
va tiéu sir ciia cong ty va (3) chat luong tuong
tdc, lién quan dén qud trinh twong téc giita nha
cung cip dich vu va khach hang. Tuy nhién, khi
nGi dén chit lugng dich vy, chiing ta khong thé
khong dé cap dén déng gép rit lon cua
(1985, 1988). Theo
Parasuraman & ctg. (1988), chét luong dich vu

Parasuraman & ctg.

bao gdm nim thanh phan co ban, d6 1a: (1) tin
cdy, (2) ddp tng, (3) dam bao, (4) d(“)ng cam, (5)
phuong tién hitu hinh.

Thang do SERQUAL duogc thira nhan nhu 1a
mot thang do c6 gid tri 1y thuyét cling nhu thuc
tién. Tuy vdy, van cdn nhidu tranh luén, phé
phan, dit ra van d& dbi voi thang do nay, nhét la
vé tinh tdng qudt va hiéu luc do lwdong chit
lugng. Mot diéu nita c6 thé thay 1a thu tuc do
luong SERQUAL khé dai dong. Do vdy, da xuat
hién mot bién thé cia SERVQUAL la
SERVPERF. Thang do nay dwugc Cronin &
Taylor (1992) gi6i thi€u, x4c dinh chét lugng
dich vu béng céch chi do luong chét lugng dich
vu cam nhan (thay vi do ca chét Iuwong ky vong
1an cam nhan nhu SERQUAL). Céc tic gia nay
cho r?mg chét Iuwgong dich vu dugc phan dnh tbt
nhéit boi chit lwgng cam nhan ma khong cin c6
chat lwong ky vong. Do c6 xudt xir tir
SERQUAL, céc thanh phin va bién quan sét ctia
thang do SERVPERF nay duoc gilt nguyén nhu
SERQUAL.

2.2. M hinh nghién ctru va céc gia thuyét
2.2.1. Chét lugng dio tao
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Chét lwong ludn 1a mbi quan tim hang dau cia
nhiéu ddi twong dit c6 tham gia hay khong tham
gia vao qua trinh dio tao. Vi vay, dé ddp tng
dugc khach hang muc ti€u ciia minh, cic t6 chuc
dao tao phai biét dwgc nhitng thudc tinh chit
lugng cta ho (Chua, 2004). Theo Chua (2004) thi
cam nhén vé chét lwong cua sinh vién tip trung
16n nhét vao qud trinh va du ra (véi qud trinh
chiém 46.56%, diu ra 46.56% va diu vao
6.89%).

Dé do ludng chét lugng dao tao ciing ¢6 nhiéu
quan diém khdc nhau. Theo Merican & ctg.
(2009), chit luvong dio tao MBA bao gdém 5
thanh phan, d6 1a chit lugng ndi dung chuong
trinh, chit lugng mdi truong hoc tap, chét lugng
giang vién, chat lugng tién ich chitc ning va chat
luong dAu ra. Trong khi d6, Hasan & ctg. (2008)
cho réng, chét lurogng dao tao dai hoc bao g@)m 5
thanh phdn trong thang do chit lugng dich vy cia
Parasuraman, d6 la hitu hinh, dam bao, tin cay,
dép Gng va cdm thong. Theo Thomas & ctg.
(2011), chét luong dao tao dai hoc bao gém 5
thanh phin 13 chét lvong giang day, chit lugng
quan tri, chét lugng co so vat chét, chét luong
cudc séng xd hoi va chit lwong dich vu hd tro.
Nghién ctru cia Yang Wang (1994) va Kao
(2007) xay dung thang do chat lugng dao tao dai
hoc bao gdbm 3 thanh phan, d6 1a chat lugng dau
ra, chit lwong moéi truong vét chit va chét lugng
tuong tac.

2.2.2. Chat lugng dao tao va Sw théa man hoc
vién

Theo Chua (2004), trong dao tao dai hoc cé
nhirng nhém khach hang, d6 1a sinh vién, cha me,
thanh vién cua khoa, cdc nha tuyén dung va mdi
nhom khidch hang c¢6 cam nhén vé su théa man
khdc nhau. Diéu nay chi ra ring, cdc t6 chirc phai
xdc dinh ro khach hang ctia minh bao gdm nhiing
ai va xdc dinh ding nhu cau cta timg nhém
khach hang d& tir d6 c6 cdc bién phdp ning cao
su thdéa méan cua ho.

Chét lugng dich vu va sy thda man tuy 1a hai
khai ni€ém khac nhau nhung c6 lién hé chat ché
v6i nhau trong nghién ctu vé dich vu
(Parasuraman & ctg, 1988). Cic nghién ctu
trudc ddy da cho thdy chit lwong dich vu la
nguyén nhan din dén sy théa man khich hang
(Cronin & Taylor, 1992; Gronroos, 1984). Trong
moét dich vu cu thé 1a do tao dai hoc cling c6 mot
s6 nghién ctru di tim méi quan hé gitra hai khai
niém nay (Hansan, 2004; Qureshi & ctg., 2010;
Khan & ctg., 2011; Kao, 2007; Yang Wang,
1994). Tt ca céc nghién ciru trén déu két luan
réng, chét lugng dao tao dai hoc ¢6 mbi quan hé
duong v6i su thda man cia sinh vién. Riéng &
Viét Nam ciing ¢6 mot s6 nghién ciru vé mdi
quan hé gilra chét Iwong dao tao dai hoc va su
thoa mén sinh vién (Nguyén Thanh Long, 2006;
Nguyén Thi Thdy, 2008; L& Dan & Nguyén Thi
Trang, 2011). Trén co s& d6, ta ¢6 gia thuyét H1
nhu sau:

H1: C6 mdi quan hé duong giira Chit luong
dao tao MBA va Sy thoa man hoc vién.

2.2.3. Hinh dnh, Sw théa mén hoc vién va Chit
lwgng dao tao MBA

Khi niém hinh dnh dugc hiéu nhu 1a tong cic
cam nhan va 4n tuong vé cong ty va dugc hinh
thanh béi cdc nhom lién quan bén ngoai khéic
nhau (Chun, 2005; Helgesen & Nesset, 2007).
Trong linh vuc dao tao ciing c6 nhidu quan diém
do luong khdc nhau vé hinh anh. Theo Palacio &
ctg. (2002), hinh anh gdm hai thanh phan: (1)
hinh anh cam nhan va (2) hinh anh cam xic.
Trong d6, hinh anh cam nhan lién quan dén cac
yéu t hiru hinh ma khach hang c¢6 thé nhan thy
va cam nhan duge vé truong nhu danh tiéng, sur
dinh hudng va chuén bi cho sinh vién, do tudi
cua truong, trong khi d6 hinh anh cam xic lién
quan dén cam xic, tinh cdm ma sinh vién c6
dwoc vé truong nhu hai long/khong hai long,
budn/vui. Trong mot nghién ctru khdc cia
Helgesen & Nesset (2007) va Thomas (2011) lai
chia khai niém hinh anh ra thanh hai thanh phé‘m,
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(1) hinh anh cua truong va (2) hinh anh cta
chuong trinh.

Vai trd ctia hinh anh déi véi sy théa man sinh
vién va hoc vién dwoc mot s6 nha nghién trén thé
gidi cing nhu Viét Nam quan tam (L& Dan &
Nguyén Thi Trang, 2011; Nguyén Hoang Chau,
2004; Mohamad, 2009; Yang Wang, 1994;
Thomas, 2011). Theo két qua ctia cdc nghién ciru
nay, muc do thda man cua sinh vién va hoc vién
s€ tdng lén néu ho cam nhén tét vé& hinh anh
trrong va chuong trinh ma ho dang theo hoc va
ngugc lai.

Bén canh d6, vai tro cua hinh anh trong mbi
quan hé voi chét luwong dao tao dai hoc cling da
duoc khéng dinh qua mot ) nghién ctru (L& Dan
& Nguyén Thi Trang, 2011; Yang Wang, 1994).
Chét lvong dao tao dai hoc cé mbi quan hé
duong v6i hinh anh, khi chit lvong dao tao ting
s& dan dén uy tin va hinh anh cua truong va
chuong trinh ting theo. Nhu viy, tir nhitng quan
diém trén, ta c6 gia thuyét H2 va H3 nhu sau:

H2: C6 mbi quan hé duong giita hinh anh va
su thoéa man hoc vién.

H3: C6 mdi quan hé duong giira chit luong
dao tao MBA va hinh anh.

2.2.4. Sw théa man va long trung thanh hoc
vién

Mic dit c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé long
trung thanh nhung cic tic gia déu thira nhan ring
long trung thanh cia khach hang d6i véi mot
thuong hiéu néi 1én sy cam két cuia khich hang
dé st dung lai hay tro thanh khach hang quen
thugc ciia san pham/dich vu d6 trong tuong lai
(Oliver, 1999). Do vay, thuong hiéu nao tao dugc
long trung thanh cua ngudi tiéu ding cang cao
thi lgi nhuan dem lai cho thwong hi¢u dé cang
16n.

Long trung thanh dugc do luong theo mot
trong ba cdch khdc nhau: (1) Do luong hanh vi,
(2) Bo luong thdi do (Oliver, 1999), (3) Do ludng
két hop (Jacoby & Chesnut, 1978, dan theo
Berkowitz & ctg, 1986; Nak, 2011). Cach tiép

can thir nhit tap trung vao hanh vi, ching han
nhu hanh vi st dung lap lai, va boé qua qud trinh
nhan thic nim dudi hanh vi d6. Céch tiép can
thir hai tdp trung vao thdi 49, trong d6 long trung
thanh dugc xem xét phu thudc vao sy rang budc
vé mit tim 1y, ¥ dinh sir dung lai, d& nghi d6i véi
nhitng nguodi khac, hodc néi thuédn loi vé san
phém hodc dich vu (Oliver, 1999). Cach tiép can
thir ba tap trung vao cd khia canh hanh vi va thdi
d6, qua d6 phan anh ddy du tinh phirc tap cua
khai niém nay (Jacoby & Chesnut, dan theo
Berkowitz & ctg, 1986; Nak, 2011).

Song song v6i cdc quan niém vé trung thanh
khéch hang, trung thanh sinh vién ciing bao gdm
hai yéu t6 thdi do va hanh vi (MarzoNavado &
ctg., 2005). Long trung thanh sinh vién khong bi
giéi han trong khoang thoi gian hoc ma long
trung thanh sinh vién sau khi ra truong ciing rat
quan trong ddi véi céc td chirc dao tao. Do do6,
long trung thanh ciia sinh vién c6 thé lién quan
dén qud trinh trudc va sau khi hoc.

Céc nghién ctru vé mdi lién hé giita su thoa
man va long trung thanh trong linh vuc dao tao
ciing dwoc mot s6 nha nghién ciru quan tAm. Nak
(2011), thuc hién cho chuong trinh MBA tai Théi
Lan, két qua ctia nghién ctru nay chi ra rang, su
théa man ciia hoc vién c6 méi quan hé duong véi
long trung thanh cta hoc vién. Mot két qua
nghién cuu khic cta Thomas (2011) tai An Do
ciing két luan ring sy thoa man 12 mot nhan td
quan trong dan dén long trung thanh sinh vién.
C6 cuing quan diém véi cdc tic gia trén, Helgesen
& Nesset (2007), Cronin & Taylor (1992), L&
Dan & Nguyén Thi Trang (2011), Mohamad
(2009) ciing két luan sy thoa man c6 mdi quan hé
dwong véi Iong trung thanh. Tir nhitng quan diém
trén, ta c6 gia thuyét H4 nhu sau:

H4: C6 mdi quan hé duong giita su thoa man
va long trung thanh hoc vién.

Hinh 1 trinh bay méi quan hé gitta Chét luong
dao tao, Hinh anh, Sy thoa man va Long trung
thanh ctia hoc vién.
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( CHAT LUQNG PAO TAO MBA \

- Chét lugng nodi dung chuong trinh
- Chit lugng mdi truong hoc tap

- Chit lugng giang vién

- Chét lugng tién ich chirc ning

- Chét lugng dau ra \

H1
1
H3
+ H2
HINH ANH

- Hinh anh truong
- Hinh anh chuong trinh

TRUNH T}{ANH
HQC VIEN

THOA MAN
HQC VIEN H4

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phdp nghién ctru dinh lugng duoc stir
dung, thu thap dit liéu bang cach phong van truc
tiép cdc hoc vién MBA tai cdc truong dai hoc
cong 1ap va ngoai cong l4p tai thanh phd HO Chi
Minh va céc tinh 1an cén thong qua bang cau hoi
voi phuong phap 13y miu thuén tién két hop véi
lay miu theo 16p.

Thang do céc khdi niém nghién ctru trong mo6
hinh Iy thuyét déu la thang do da bién. Céc bién
quan sat dugc do luong trén thang do Likert 5
diém (tir 1: rat khong ddng ¥ dén 5: rat dong ).
Thang do chét Iuong dao tao MBA dua theo
Merican & ctg. (2009) gdm nim thanh phan
chinh. 1) Chat lugng noi dung chuong trinh,
dugc do bing 5 bién quan sat, phan 4nh muc do
linh hoat, thich hop ctia néi dung chuong trinh;
2) Chét lwong moéi truong hoc tap, dugc do bing
7 bién quan sét, phan dnh cac hd trg ma hoc vién
nhan dugc va cic co hgi md rong cac mdi quan
hé méi ctia hoc vién; 3) Chat lugng giang vién,
dugc do bang 9 bién quan sit, phan 4nh kién
thtrc, kinh nghi€ém va phuong phap giang day cua
giang vién; 4) Chat luong tién ich chirc ning,
dugc do bing 5 bién quan sat, phan 4nh chat
luong cla cdc tién ich va cic thiét bi hd tro hoc

tap; 5) Chét luong dau ra, duoc do béng 7 bién
quan sdt, phan dnh nhitng k§ nang va kha nang
ma hoc vién nhan dugc sau khi tham gia chuong
trinh. Thang do hinh 4nh dua theo Helgesen &
Nesset (2007) va Thomas (2011), dugc do béng 4
bién quan sdt, phan 4nh cam nhén va 4n tugng
ctia cdc bén lién quan vé& uy tin va tiéng tim cia
truong va chuong trinh. Thang do sy théa man
hoc vién dua theo Helgesen & Nesset (2007),
Thomas (2011) va Lé Dan & Nguyén Thi Trang
(2011), dugc do bing 6 bién quan sit, phan 4nh
su danh gid ctia hoc vién vé céc yéu t6 thudc chét
lurgng dao tao ma ho duogc trai nghiém. Thang do
trung thanh hoc vién dya theo Helgesen & Nesset
(2007) va Thomas (2011), dugc do bang 3 bién
quan sat, phan 4nh thai do rang budc vé mat tim
ly, ¥ dinh st dung lai, & nghi dbi v6i nhitng
ngudi khic, hodc néi thuan lgi vé san phém hoac
dich vu.

Thang do dugc danh gid so bd bang hé s6 tin
cdy Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 khim
phd EFA véi su tro gitip ctia phan mém SPSS.
Trong phan tich EFA phuong phdp trich
Principal Asis Factoring véi phép quay Promax
duoc sir dung. Tiép theo, cdc thang do dugc kiém
dinh lai bing phuong phdp phan tich nhan t6
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khing dinh CFA. Phuong phip SEM thong qua
phén mém AMOS dugc sit dung dé kiém dinh
md hinh 1y thuyét ciing véi cdc gia thuyét.
Phuong phép phan tich da nhém duogc sir dung dé
xem xét sy khdc biét trong mé hinh 1y thuyét
gitta cdc nhém hoc vién (cong 1ap va ngoai cong
1ap).

4.KET QUA

4.1. Mo ta miu khao sat

X

So Ty 1§

lwong (%)
Truong
Pai hoc Bach khoa 45 14.7
Pai hoc Kinh té 90 29.3
Pai hoc Mo 39 12.7
Dai hoc Ky thuit Cong nghé 41 134
Dai hoc Lac Hong 42 13.7
Pai hoc Binh Duong 50 16.3
Loai hinh
Cong lap 174 56.7
Ngoai cong 1ap 133 43.3
Tong 307 100

4.2. Kiém dinh thang do véi Cronbach Alpha
va EFA

Thang do cdc khdi niém nghién ctu duogc
kiém dinh va sang loc so bd bing phuong phdp
hé s6 tin cdy Cronbach Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Tiéu chuin chon Ia cdc bién
phai c6 hé s6 tuong quan bién-tong (itemtotal
correlation) > .3; hé s6 Cronbach Alpha > .60; hé
sb tai nhan t6 (factor loading) > .50; thang do dat
yéu céu khi toéng phuong sai trich > 50%
(Nguyén Dinh Tho, 2011).

Két qua cua Cronbach Alpha va EFA cho
thdy, sau khi loai 17 bién khong dat yéu cau, cac
bién do ludong con lai trong cdc thang do thanh
phin dao dong tir .523 dén .946. Phuong sai trich

ciia céc thang do dao dong tir 52.94% dén
71.09% . Hé s6 tuong quan bién tong dao dong tir
414 dn .758. Cronbach Apha ciia cic thanh
phan dao dong tir .697 dén .864. Nhu véy, c6 thé
Kkét ludn so bo céc thang do déu dat yéu clu vé tin
cay va d¢ gia tri.

4.3. Kiém dinh mé hinh thang do véi CFA

Kiém dinh phan phdi ciia cdc bién quan sat
cho théy, hdu hét cdc Kurtoses va Skewnesses
déu nim trong khoang [-1, +1]. Do d6, phuong
phdp ML (Maximum Likelihood) dugc sir dung
dé udc lugng cac tham s trong cac mo hinh.

Két qua CFA cta ting thang do cho thay, c6 5
bién khong dat yéu ciu. Sau khi loai cdc bién
nay, cdc md hinh thang do dat d6 pht hop tét véi
dir liéu nghién ciru (céc chi s6 GFI, TLI, CFI déu
16n hon .90, RMSEA < .08, Chi-square/df < 2),
Céc hé sb hoi quy (chuin héa) dao dong tr .53
dén .92; do tin cdy tong hop va phuong sai trich
dat yéu cau. Tiép theo, mo hinh thang do chung
duogc kiém dinh. Két qua wdc luong cho thdy mo
hinh dat d6 thich hogp ot voi dir lidu: Chi-square
= 587.043 (.000), TLI = .929, CFI = .937,
RMSEA =.049. Két qua nay khing dinh tinh don
huéng cta céc khdi niém nghién ctru. Két qua
ciling cho thiy trong s6 CFA ciia tit ca cédc bién
quan sat ddu 16n hon .50 (nhé nhit 12 .54), khing
dinh gi4 tri hoi tu cua céc thang do. Tiép theo, hé
s6 twong quan cia cédc khéi niém nghién ctiru déu
nhé hon don vi ¢6 § nghia thong ké (gid tri (1-
r)/SE 16n hon 1.96). Nhu vay, cic khdi ni¢ém
nghién ctru dat dugc gia tri phan biét (Bang 2).

Bang 2: Méi quan hé gifta cdc khdi niém trong mé hinh nghién ctru

Méi quan hé r SE CR 1-r (1-r)/SE p
THOA MAN <-> TRUNG THANH 830 034 8.945 170 5.00 .000
THOA MAN <-> CLDT 832 027 7.260 168 6.22 .000
THOA MAN <-> HINH ANH 630 026 6.127 370 14.23 .000
HINH ANH <-> CLDT 425 021 4.566 575 27.38 .000
TRUNG THANH <-> CLDT 749 035 7.118 251 7.17 .000
TRUNG THANH <-> HINH ANH 543 033 5.854 457 13.85 .000
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Bang 3. Sau khi loai cdc bién khong dat yéu cau,
thang do céc khdi niém nghién ctru déu dat d6 gid
tri va do tin cdy, ngoai trir c6 2 thanh phé‘m c6
phwong sai trich nho, d6 1a chét lwong ndi dung

Bang 3. Bang tém tit két qua kiém dinh thang do

CR: gi tri téi han; SE: Sai s6 chuan
Két qua kiém dinh thang do dwoc tém tat trong

chuong trinh (p,. = 0.44), chat lugng mdi trudng

cling véi céc gia thuyét.

hoc tap (p,. = 0.38). Tuy nhién, ching vin nim
trong gid tri c6 thé chap nhan dugc va van dat gid
tri vé noi dung nén duoc chép nhan. Pay 1a co s&
dé chuyén sang kiém dinh mé hinh 1y thuyét

£k PO o . b9 gia tri
e n . X So bién Do tin cdy | Phuong sai trich Trung binh N
Khai ni¢ém Thanh phan . P  Roge (hoi tu &
quan sat tong hop (Pve) hé so hoi quy .
phan biét)
N6i dung chuong
. 02 0.62 045 0.66
trinh
Chatluong | v truong hoc tap 03 0.64 0.38 0.61
dao tao R K
Gidng vién 04 0.81 0.51 0.71
MBA
Ti¢n ich chuc ning 03 0.83 0.63 0.78 Pat
Déu ra 04 0.87 0.62 0.77 yéu cau
Trudng 04 0.86 0.61 0.76
Hinh anh
Chuong trinh 03 0.84 0.64 0.75
Su théa mén hoc vién 02 0.72 0.57 0.77
Long trung thanh hoc vién 03 0.80 0.58 0.80

4.4. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét
Két qua cia SEM duoc trinh bay trong hinh 2

.000) véi 339 bac ty do, Chi-binh phuong/df =

cho thiy mé hinh ly thuyét phui hop tot véi dit

liéu nghién ctru: Chi-binh phuong = 588.110 (p =

Bang 4: Méi quan hé nhéan qua giita cdc khdi niém nghién ctru (chuin héa)

thuyét trong md hinh nghién ciru.

1.735, TLI = .930, CFI = .937, RMSEA = .049.
Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh cac gia

Gia thuyét Moi quan h¢ B SE CR p Két qua
H1 CLDT > THOA MAN 719 .098 8.044 .000 Chép nhan
H2 HINH ANH > THOA MAN | .332 .064 5.263 .000 Chép nhan
H3 CLDT - HINH ANH A25 .095 4.864 .000 Chép nhan
H4 THOA MAN - TRUNG Chép nhan
.853 .096 12.744 .000
THANH
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Chi-square= 588.110; df= 339 ; P= .000

Chi-square/df = 1.735
TLI =.930; CFl =.937
RMSEA= .049
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Hinh 2: Két qua SEM md hinh 1y thuyét (chuin héa)

4.5. So sanh nhém theo loai hinh truong

Miu dugc chia thanh hai nhém cong lap va
ngoai cong 1ap véi kich thuéc miu cho mdi
nhém lan luot 12 n; = 174 va n, = 133. Két qua
kiém dinh m6 hinh kha bién va bit bién ting

phin cua hai nhém cong lap va ngoai cong lap
duoc trinh bay trong Bang 5. Két qua cho thay
mb hinh kha bién va mé hinh bat bién timg phan
déu phu hop t6t voi dir liéu nghién clru.

Biang 5: Sy khéc biét cdc chi tiéu twong thich (kha bién va bit bién tirng phan theo loai hinh trudng)

Mo hinh Chi-square df p TLI CFI RMSEA
Bit bién timg phin 1034.241 682 .000 .900 910 041
Kha bién 1032.359 678 .000 899 .909 041
Gid tri khac bigt 1.882 4 787 001 001 .000

Nhu vdy, muc khac bi¢t gitra hai md hinh nay
khong c6 y nghia théng ké (P = .787 > .05) nén ta
chon md hinh bat bién ting phin. C6 nghia la
loai hinh truong hoc cong 14p va ngoai cong lap
khong lam thay d6i méi quan hé gitra (1) chat
luong dao tao MBA va su thoa mén hoc vién, (2)
hinh &nh va sy thoa man hoc vién, (3) chit luong
dao tao MBA va hinh anh, va (4) su théa man
hoc vién va long trung thanh hoc vién.

5. HAM Y CUA NGHIEN CUU VA KIEN
NGHI CHO NHA QUAN TRI

Nghién ciru nay cho thdy, thang do chit lugng
dao tao MBA cua Merican & ctg. (2009) duoc
xdy dung tai Malaysia, c6 thé dugc 4p dung tai
Viét Nam. Tuy nhién, ching cin mét sé diéu
chinh va bd sung cho pht hop. Két qui nghién
ctru cho thdy, chit lugng dao tao MBA gdm nim
thanh phén: 1) chat lugng ndi dung chuong trinh,
2) chit Iwong moéi truong hoc tap, 3) chét luong
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giang vién, 4) chat lvong tién ich chirc ning, va
5) chat lugng dau ra. Do d6, dé nang cao chat
luong dao tao, cdc nha qudn tri cic chuong trinh
MBA phai chii § dén ndm thanh phan nay, trong
d6 can dic biét chi trong dén 3 thanh phéan c6 hé
s6 hdi quy cao 1a chit lwong du ra (B = .801),
chét lwong giang vién (B = .753), va chit lugng
ndi dung chuong trinh (B = .753).

Su théa man hoc vién dugc quyét dinh boi
nhidu yéu t6, két qua cuia nghién ctru nay cho
thiy, riéng hai yéu t6 chét lugng dio tao va hinh
anh gidi thich dugc 83% sy thay dbi trong thoa
man hoc vién; va chit lugng dao tao, hinh anh va
théa man hoc vién giai thich dugc 73% su thay
d6i trong long trung thanh hoc vién (Hinh 2). Két
qua nay cho théy tAm quan trong cua chat Iuong
dao tao va hinh anh trong viéc ning cao su thoa
man va 1ong trung thanh cta hoc vién. Trong thi
truong dao tao MBA canh tranh nhu hién nay,
céc truong c6 tham gia dao tao cin chii y dén cac
mdi quan hé nay dé xdy dung chién lugc ning
cao khd nang canh tranh cla minh trén thi truong.

Cubi ciing, két qua mé hinh 1y thuyét trinh bay
mdi quan hé gifta cht lwong dao tao, hinh anh,
su thda man va long trung thanh hoc vién MBA
cling véi cdc khai niém da dugc kiém dinh trong
nghién ctru nay s& gép phin bd sung vao hé
thong 1y thuyét vé danh gia chét lugng dao tao,
sy thdéa man va long trung thanh cta hoc vién
MBA. Péng thoi, két qua cua nghién ctru nay
ciing cung cAp thém mét tham khao cho cdc
nghién ctru tiép theo nhdm kham pha cic yéu t6
khéc ciing nhu tim quan trong cuia ching ddi véi

sy thdéa man va long trung thanh cda hoc vién
MBA.
6. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Nghién ctru ndy c6 mot sé han ché. Mot 13,
nghién ctru nay chi xem xét mot loai hinh dao tao
1a cao hoc Quan tri Kinh doanh trong nuéc. Vi
vdy, cdc nghién ctu tiép theo can xem xét dén
cdc chuong trinh dao tao cao hoc Quan tri Kinh
doanh lién két va cdc chuyén nganh cao hoc khéc
dé nhan dang cdc diém twong dong va khéc biét.
Hai 13, mo hinh chi dugc kiém dinh tai cdc
truong dai hoc ¢ thanh phd HO Chi Minh va cac
tinh 14n can. Hoc vién cua cdc truong ¢ cdc khu
vuc khéc cta Viét Nam ¢6 thé ¢6 su khéc biét. Vi
vay, tiép tuc kiém dinh mé hinh nghién ciru véi
cdc hoc vién tai cdc truong dai hoc & cac khu vuc
khéc dé gia tang tinh téng qut ciia mo hinh ciing
la mot hudng nghién ciru tiép theo. Ba 13, nghién
clru nay sir dung phuong phép 1y mau thuan tién
nén kha ning tdng qudt héa ciia nghién ctru Ia
khong cao. Do d6, cdc nghién ctu lap lai trong
twong lai v6i phuong phdp 1y miu xdc sudt va
¢& mau 16n hon dugc thuc hién 13 cin thiét nhim
lam tang kha nang téng quat héa cua két qua.
Bén 13, mot han ché trong Kkét qua kiém dinh
thang do, c6 2 thanh phin cia khai niém chét
lugng dao tao c6 phuong sai trich nho, d6 la
thanh phin chét lugng ndi dung chwong trinh (pyc
= 0.45) va thanh phan chit lugng méi truong hoc
tap (pyc = 0.38). Tuy nhién, ching van nam trong
gid tri ¢ thé chép nhan dugc va van dat gid tri vé
ndi dung nén dugc chép nhén.
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MBA education quality, satisfaction and

loyalty of students

e Nguyen Xuan Tho
e Huynh Thi Phuong Lan

University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

The purpose of this study is to test the
education quality measurement scale of
Master of Business Administration (MBA)
program in Vietnam and to explore the
relationships between the education quality,
satisfaction and loyalty of MBA students.
CFA results (sample size: 307) indicate that
MBA program’s education quality
measurement scale includes five
components: (1) Perceived program quality,
(2) Perceived quality of life, (3) Perceived

quality of lecturing faculty, (4) Perceived
quality of academic facilities, and (5)
Perceived quality of outcome. SEM results
also indicate that education quality and
image are important factors that make
students satisfied and loyal to a MBA
program. In addition, factors as university
form (public and private) do not alter the
above relationships.  Implications  for
managers and directions for future research
are also discussed.

Key words: MBA education quality, Satisfastion, Loyalty.
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