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NGHIEN CUU CAC NHAN TO TAC DONG DEN XU HUGNG MUA SANI CUA KHACH BANG

TA KENH BANLE HIEN DAT O THANH PHO HO CHIINH

TS. Bii Thanb Tring
Trweong Dt hoe Kinh 16 TP 16 Chi Minh

Email: trangbuitueh.edu,vin

Cimg vai s pln}/ trién kinh 18, this nhip ngaeci dan die cai thién, mic séng ngay cang duype
ning cao, it con mua séim @i kénh ban 16 lugn dui ngay nay da tro thanh xu Inro'ng hea chon
cua du s6 nguvi tien dung Dé tai nghién cieu nay nhém myc dich xde dinh cic nhan 16 16c dong
dén xu Inoimg mua sam 1qi kénh ban e hién dai & Thanh phl) HE Chi Mmh (TP HCM;. Nghién
i dii 1ién hanh khao sit 267 khich hing, sir dung hai phieomg phdp nghién ciru la dinh tinh va
djnh hepng vii cdc ky thicit phin tich thang do hé 56 tin iy ctia cdc thinh phdn vé phén tich héi
quy tuyén tinh bji. Ké1 qua xdc dinh dege iic dg anh Inrong chia cdac nhan 16 dén xu huomg mua
sém tai kénh bain 1é hién dai bao gzﬁm chiing logi va chdt hirgng hang hoa, gia ca hang hoa, vj iri
ctia kénh ban l¢ Ingn dyi, trimg bay hang héa, chiromg trinh khuy[n mdi, va thai dg phuc vu ciia
nhan vién, Moi nhan 16 ¢6 mirc dgng khdc nhau, trong d6 nhan 16 vi tri ¢6 mirc d¢ anh heong
cao nhiit, ké dén la nhan 16 gia ca. Nghién cim da &6 xudt mgr s kidn nghj dén cdic nhéa kinh
doanh kénh ban 1é hi¢n dai o TP HCM,

Tir khéa: Kénh bin I¢ hi¢gn dai TPIICM. xu huéng mua sim cia khich hang.

1. Ttx)ng quan

Theo danh gid ciia Cong ty A.T.Keraney dugc
cong bb vao thang 6/2012, chi sb thudmg nién vé th
trudmg bén 1é 10an cau (Global Retail Developmem
Index -GRDI), véi két qua Ja Viét Nam u'l vi tri tha
23 nam 2011 da roi khoi vi trf cia 30 qudc gia dang
phat trién ¢6 thj trudmg ban I¢ sbi dong nhat thé gii
vao nam 2012, chitng 16 mirc 49 hép din 1hj trudng
ban I¢ Vigt Nam chua thyc sy hip din déi véi chc
nha dau tw nude ngoai. Cho dén nay chua ¢é nhiéu
nha déu  nude ngodi c6 thuong higu ndi tiéng
tham gia vao thj rudng ban 1é tai Viét Nam nhung
tinh hinh kénh bén 1¢ hién dai tai thanh pho Hb Chi
Minh trong théi gian qua da va dang phit trién kha
nhanh. Vén 88 dit ra cho cac nha kinh doanh [Tnh
vire ndy la biing cach nao d& dam bao ¢6 hiéu quﬂ
tire 13 phii xdc dinh cic nhan té tac dong dé ¢4
nhimg giai phap thich hgp nhim thu hit khach hang
dén mua sim ngdy cing nhidu. D& 1ai nghién ciru
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nay voi myc tidu 1a xac dijnh cac nhan 5 tac ding
dén xu huéng mua sim cua khich hang tai kénh bin
1é hign dai, phan tich méi lién quan cia céc nhan tb
tic dong dén xu hudng mua sim tai kénh ban I¢ hign
dai, va goi y nhitng kién nghij dé nang cao hi¢u qua
xdy dyng va phat trién h¢ thdng ban Ié hign dai ciia
TP.HCM theo xu hudmg hdi nhap kinh té quéc té.

2. Co s& |y thuyét v mé hinh dé xuit

2.1. Kénh ban Ié hign dai

Céc mé hinh ban 1& trén thé gioi duge phan chia
nhiéu loai hinh, nhin chung duge phén logi dya trén
hai tiéu thirc 1a sy tign lgi (convenience) va diém
dén (destination). Loai hinh tiéu bidu nhét cho tién
I¢ri 12 md hinh cira hang ti¢n loi (convenience store)
nhu 7-Eleven, Family mart, Sub-way,... Déi véi mb
hinh tién lgi ¢6 dic diém chinh la cung cﬁp S\t tién
lgi cho ngudi mua vé cic mat hang thuge nhu clu
thiét yéu, cdc sin phim ti¢n Igi tai nhimg dja diém
thudn tign, khéng gian cira hang thuomg nhé. Khic
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biét so v&i md hinh tién Igi, mé hinh didm dén
thudng khéng nhat thiét phai ndm tai vj (ri tién lgi
ma can to ra diém khac bi¢t hogc 13 mét 1y do nao
46 dé thu hit ngudi mua tim dén, ching han & mét
dja diém xa trung tam thanh phd, hang héa dwrge ban
v6i gia ré (nhu md hinh hypermarkel, hofic mé hinh
ciia Metro), hodic ban hang chuyén biét, déc quyén
hodc noi d6 khach hang ¢6 thé mua sém va vui choi
ca ngay. Dic diém cia mé hinh diém dén 14 co mil
bﬁng ong, ban du céc logi mit hang hofc nhimg
mit hang chuyén bi¢t. Loai hinh ban 1é thi ba vira
két hop hai tinh nang Ia tién lgi va diém dén nhy
siéu thj (supermarket), cira hang l(‘)ng hop (depart-
ment store), trung 1dm thuong mai, cic chg truyén
thdng (wet market). Nhu vy, md hinh ban 1¢ duge
chia lam hai kénh ban hing 13 kénh ban 1¢ hién dai
(modem trade) va kénh truyén théng (traditional
trade). Kénh ban I¢ hién dai bao gém siéu thi (super
market), dai siéu thj (hypermarkct) va chudi cua
hang ti¢n loi (convenience store), trung tdm thuong
mai, cira hing tdng hop (department store). Kénh
ban 1€ hi¢n dai cd xu hudng phat trién nhanh trong
tuong lai do tinh wu viét cia né trong viéc thu hat
khéch hang mua sim. Nhan dinh cta Té chire tu van
AT Keamey trong bao céo nghién ctru vé& dyr béo thj
trudmg ban 1¢ coa Vit Nam dén nim 20 14, cho r.’ing
céc kénh bén 1€ hign dai s& dong vai trd chi chét
trong sy phat trién thj truéng tiéu ding tuong lai tai
Viét Nam.

2.2. Ciic nhén 18 tic djng dén xu huéng mua
sim tai kénh bdn l€é hign dai

Theo dinh nghia ciia ty dién kinh doanh (business
dictionary), xu huéng mua sim hay xu huéng tiéu
ding duge xem nhu 14 théi quen hay hanh vi vé mua
sim hang héa djch vy, va né dugc dé cap dén nhimg
ni dung bao gdm chon loai san phdm dé mua, cich
thirc mua va noi mua. Xu hudng mua sém biéu thj
xu huéng ciia ngudi tiéu dung trong vige thyc hién
mdt hanh vi tiéu ding. Hanh vi mua sim coa con
ngudi 1a mgt qué trinh nhan thie nhu cau dén quyét
dinh mua, chju dnh hudng boi nhidu yéu t6 va bj tac
ddng bdi mdt s6 nhan 16 nhu van héa, yéu tb xa hoi,
yéu 16 cé nhan va yéu t6 tim ly. (Kotler & Amm-
strong 2007). Khi quyét dinh mua thi yéu 18 chon
noi mua thuémg duge xem xét va cdn nhic nhiéu,
mét sb nghién ciru truée diy da duge tién hanh dé
xdc dinh ly do ma khich hang thich chon noi mua
sém. Theo nghién ciru ciia Uslu (2005), xic djnh ly
do khach hing thich mua sim tai trung tim thuong
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mai va siéu th 14 vi cach thire phye vy, sir da dang
cba san pham bao bi, diéu kién vé sinh, dich vy hau
mii, gid ca san plmm phu hop véi chit luong, vi tri
thudn tién, sy sin ¢ va sir da dang cuia cac thuong
hi¢u o chat lugng, Trong nhirng nghxcn ciru khéc,
Yilmaz ct al. (2007) khao st chi ra ring khach hang
thudmg hay quan tam dén vj tri ciia noi mua shm, gia
ca, chat lugng san pham, tién nghi, tnmg bay hang
héa va (hai d6 phyc vu cia cic nhin vién, day chinh
14 nhimg nhan 16 quyét djnb dén ly do ma khach
hang thich mua sém. Nghién ciru ciia Akinci (2007),
d3 chi ra nhimg yéu 16 quan trong ma khach hang
thich dén mua sim 13i trung tam (huong mai, cia
hang téng hop, hay siéu thi: khuyén mai giam gia,
gid ca, chat Iuong va khéng phai t3n nhiéu thai gian
cho dqi Iai qudy tinh tién. Theo Sawmong (2004),
céc yeu 16 ma khéch hang lhu(‘mg can nhic, xem xét
dé quyét djnh chon noi mua sam tai lrung tam
thuong mai, hojic siéu thj bao gom san pham da
dang, chét lugng, gia ca hang héa, vj tri, khéng gian
mua sém, hinh thic trung by, trang thiét bj, thai do
Vva sy quan tam cia nhan vién.

Tir nhirng nghién ciru néu trén c6 thé nhén dinh
14 d& thu bit khich hang dén mua sim tai kénh ban
1€ hién dai thi cdc nha kinh doanh ban 1€ phai dp
{mg nhu cu khach hang théng qua tién hanh cic
hoat dgng marketing nhim théa man nhiing mong
doi cia ho. McCarthy (1960), dwa ra mé hinh 4P
(marketing- mix) gdm bdn thanh phin 13 sin phdm
(producl), gidca (prlce) chiéu thj (prcmouon), phﬂl’l
phdi (place). Chi tiét hon trong viée trién khai ké
hoach marketing thi Borden (1964), dé nghi 12
thanh phén: hoach dinh san phém; dinh gia; xay
dyng thuong hiéu; phan phéi; chio hang c4 nhén;
quang céo; khuyén mai; dong 26i; trung bay; dich
vy; kho vdn; theo d&i va phan tich. M hinh mar-
keting hén hop cia McCarthy (1960) va Borden
(1964), xem xét cac cong cu marketing theo hudng
ctia nha marketing, nghia la ngudi kinh doanh ban
1é phai 13m nhimg gi d& thoa man nhu cdu khich
hang, va chua nhin theo huéng khich hang. Lauter-
born (1990), d& nghi md hinh 4C lién két véi md
hinh 4P ctia McCarthy dé xem xét ca hai khia canh
1& ngudi kinh doanh ban 1¢ va khéch hang. M4 hinh
4C bao gdm nhu ciu va uéc mudn (Customer need);
chi phi (Cost); tién lgi (Convenience); thong tin
(Communication), dimg tir quan diém khich hang
thi ho s& nhin dugc nhimg gi tir hoat dgng market-
ing cia nha ban [&. Nhu vay, két hop giira md hinh
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4P cia McCarthy (1960) va Borden (1964), véi mé
hinh 4C cita Lauterborn (1990), dong thoi dya tién
nhitng nghién ctru cha céc lac gid néu trén vé nhirng
Iy do ma khach hang thich mua sim tai kénh bén 1é
hién dai, c6 thé 16m @t cac nhin 16 thc dong dén xu
huéng mua shm ciia khach hang tai kénh bén I¢ hign
dai bao gdm: San pham hing héa bin tai céc kénh
ban 1¢ hi¢n dpi c6 kha nang dép lnlb nhu cAu coa
khach hang wire 1a phai da dong vé chung logi v
dam bao chat lugng: Gia ca phai dyra trén chi phi
ciia hdng héa va phai phit hgp voi chit lugng; Sy
tién Igi cua kénh phin pl\éi thé hi¢n & vi tri cva kénh
ban I& hign dai; Trmg bay hang héa bén (rong cdc
diém ban phai d& (hiy, dé tim va biit mit; Chwong
trinh khuyén mai phai dugc théng tin ro ring, c6 sy
I\z‘xp dn; Thai d¢ phyc vy cita nhan vién 1hé hign sy
lich thigp. vui v&, sin sing givp d&v. M6 hinh nghién
ciru dé nghj vé cc nhan 15 tic dong dén xu hudng
mua sim cia khach hang tai kénh ban 1¢ hién dai
duge dya trén co s cic tién dé 1y thuyét néu trén va
duge the hién trong hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciu da Kkét hop phuong phap nghién ciru
dinh tinh dé kham pha va phat tri¢n cic thang do
mdi quan h¢ gira cac nhan (6 va nghién cuu djnh
luong dé kiém dinh thang do. Nghién ciru djnh tinh
dugc thuc hién thong qua thao véi 3 nha quan ly
siéu thj Coopmart, Vinatex va Maximark va 3 nha
quan ly trung tdm thuong mai Diamond Plaza, Park-
son, Vincom. Budc liép theo la thao luin 4 khich
hang c4 nhan thudng xuyén mua hang 1ai cic siéu
thj va trung tim thuong mai tai TPHCM nhim kham

Hinh 1:

Chiing lo va chat lugng hang hoa
ann

Gid ca (GC)

Vit (VT)

Trung bay (TB)

Khuyén mii (KM)

|
|
B
[

Thai d$ phuc V\I cua nhin vién

pha nhiing nhan 16 ma khéch hang thich mua smi [
kénh béan 1& hién dai. Két qua thao ludn duoc b
sung vdo xay dyng va phat trién thang do céc yéu 18
the dong dén xu huéng mua sém ctia khich hang tai
Kkénh ban 1& hi¢n dai.

Nhu duge trinh bdy trong phan co sd Iy thuyét,
kénh ban 1é hién dai bao gom nhiu logi hinh, tuy
nhién thyre trang hi¢n tai cia TPHCM thi siéu thj v
trung tim thuong mai dang chiém ti trong doanh s
ban 18 rat 1gn trong kénh ban 1¢ hién dai. Nghién ciru
ndy chi tap trung khédo sét hai logi hinh chi yeu 13
siéu thj va trung 1dm thuong mai tai TRHCM. Miu
nghién citu duge chon theo phuong phap dinh mire
(Bang 1).

Bing 1: Qui md miu nghién ciru
S0 dap Sé dap
vienchon | vién héi
phong vin | dép dat
yéu ciu
1.Coop mart 70 64
2. BigC 30 27
3. Vinatex 30 26
4. Maximark 30 25
S. Lotte mart 50 46
6. Diamond Plaza 30 26
7 Parkson 30 25 »
8. Vincom 30 28
Tong 300 267 ° i

Phong van tryc tiép thong qua phat bang cau hoi
dén khach hang mua sim tai cc diém ban néu trén,
qué trinh phéng van dat i I hi dap 1a 89%, c6 267

Ma hinh nghién ciru 08 it

Xu huéng mua sim 1gi
kénh bn 1 hign dai
(Xtn
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Bing 2: Dic tinh cida miu nghién ciu

Comiu  (N=267) Tén s Phin triim (%)
Giditinh N 213 798
Nam 54 20,2
Tudi Tir 18 -30 97 36,3
31- 40 128 479
Trén 40 42 158
Thu nhip Dugi 3 trigu 4 154
Ta 3 -6 trigu 84 315
Trén 6 10 triéu 76 28,5
Trén 10 rigu 66 24,7
Tansuatmua | 1 tudn 2 lin 58 216
i 1 twin | lan 95 356
2 tdn 1 1in 60 223
3 an 1 lan 40 15,0
1 théng | lan 15 55

bang thu vé dat yéu ciu duge dura vao sit dung phan
tich.

4. Két qua nghi¢n ciru

4.1. Két qud kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do céc nhin td tac dong dén xu
huéng mua sim tai kénh ban 1é & TP.HCM duge
thue hign thong qua hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
va phin tich yéu 18 kham pha (EFA -exploratory

faclor analysis). Két qua phan tich Cronback’s
Alpha tai Bang 3 cho thdy c d6 tin cdy kha cao
(Cronbach’s Alpha > 0,7), cic hé sé teong quan
bién téng cia céc thang do déu In hom 0.3, nén tAt
ca thang do ddu dat dj tin cdy (Nunnally &
Burnstein 1994) va duge sir dung d& phan tich nhan
16 kham pha tiép theo.

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha -EFA
dugc thyue hign vai phuong phép trich hé sé (Princi-

Bing 3: Két qui kiém djnh thang do

STT Thang do S6 bién quan | Cronbach’s H¢ s6 twong
sat Alpha quan bién téng
nhd nhit
1 | Ching loai va chét lugng hang héa (HH) 5 0,8047 05214
2 | Gidca (GC) 4 0,8692 0,6612
3 | Viti(VT) 5 0,8923 0,6813
4 | Trung bay (TB) 4 0,7646 0,5339
5 | Khuyén mai (KM) 4 0,8514 0,6033
6 | Thai 46 phuc vy cia nhin vién (NV) 4 0,8423 0,5936
7 | Xu huéng mua sam (XH) 4 0,8337 0,6653
Nguon: Két qua kiém dinh thang do tie 56 ligu diéu tra
3187 thing 012013 69 Kialr te.Phat (riéa
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Bing 4: Bang két qua EFA ciic nhin

(6 anh hudng dén xu huémg mua sim

" Nhiin 3
Bitn quon sitt ; 3 3 2 3 o

il 1ang hia du dang, chiing Jogi phong pha 0.800
M2 | 1ang haa co nhicu nhin higu riéng 0,780
HI3 g héa i luon dhy di v €6 nbidu mit ilng mai 0,631
VIS | Viang hos duge by bin co chit higng tf 0,587
GO G hing boa o sicu thi phit byp vai chiit egng 0.879
G2 Gy e hdng héa & trung dm thuong mgi phit hup voi 0.841

it lagng
GCY hing hoa durge nicm yét rd ring, khong bj 1im Iy 0809

33 can )

GO Gia ca ang hoa tai siéo thi, g tm thinmg ms 07186

Khang mic ham 50 var vac not bin khac .
VIT [ Vi thuin tgn di ls 0.744
VIZ | vt gin nha hode gin not lim vide 0.758
VIY | Sica thy va trung tim thueng man ring ri v khag 0820

g i
VI [ Nen owoa st sach 52, thoing mat 0.308
VIS | Déding tép cin dsem bin 16 0,730
181 1ling hoa duge inmg biy dep 0.744
IBY | iang héa dé iy, 3 Ly, J& tim 0.788
B} | 11ang héa duge xép 43t theo timg quby hing v co 0,745

huéng din 10 ring |
T84 | Thudn tién mua hing vi tinh tién 0,778
KM2 | Cic chuong trinh khuyén mis hip dlin 0.800
KM3 | Nhyéu chuong trinh khuyén mai cho khich hing quen 0.742
NVE | Nhan vin haén sl sing phyc v khich hing 0562
NV2 | Nhin vitn gds dip 1 tinh cic thic mic cita khich hing 0,743
NV | Nhin viéen thin thin, vui ve 0827
NV4 | Nhin vién lich sy giip 40 khich hang 0832
Eigenvalues 6876 [ 2470 | 235t | ba71 [ 1320 | 1088
Phuong sai trich (%) 29896 | 10,737 | 10220 | 6397 | 5.740 | 4,601

Nguon: Két qua kiém dinh thang do tir s6 li¢u diéu tra

pal Component) va phép xoay Varimax. két qua
phan tich nhan 16 1an thir | cia céc bién doc 1ap,
trong dé cac bién HHA, KM1 va KM4 ¢6 h¢ s8 i
bé hon 0,5 nén bj loi. Nhur viy, tir 26 bién quan sét
(bién djc I3p) dua vio phan tich nhan t5 13n 1, chi
con 23 bién duge dura vao phan tich nhan t4 Ian thir
hai. Két qua phan tich nhan t6 13n thit 2, Béng 4 cho
thdy hé sb tai nhan t6 cia 23 bién déu 16n hon 0,5
(Hair &ctg, 1998), gia tri Eigenvalue déu Ién hon
1, v tdng phuong sai trich dat 71,498 %, do d6
duge sir dung cho phan tich bing m hinh hdi quy
tuyén tinh bdi.

Két qua phan tich nhan t5 coa bién phy thuge la
xu huéng mua sim c6 h§ s KMO = 0,732 va kiém
dinh Bartlett ¢6 mirc y nghia Ja Sig = 0,000. H¢ )
13i nhan t4 déu 16m hon 0,5 va phuong sai trich dat
66,74%, do d6 khdng c6 bién nio bj loai.

4.2, Phén tich héi quy luye‘n tinh bji

D& xem xét méi quan hé twong quan tuyén tinh
gira bién phy thudc va timg bién ddc 1ap, ciing ahu
méi tuong quan giira timg bién dgc 1ap voi nhau,
nghién ciru d tién hanh phén tich hé sb tuong quen
(Pearson Correlation). Két qua ma trin hé s6 twong
quan cia Bang 5 cho thiy bién phy thuge 1a xu
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Béng 5: Ma trin tuong quan giira cic bién -Pearson Correlation

1 VT GC TB KM NV XIl
Chung loai va chat lugng See e
hang héa (HH) 1] 0,652** | 0.589** | 0204%* | 0310%* | 0361%* | 054]1¢*
Vit (VT) 0652°* 1] 0.288°7 [ 0345+ 0369%* | 0.584%% | 0569**
Gia ca (GC) 0.589** | 0,288** 1] 0462¢* ] 052" [ 0329** | 0206**
.| Trng bay (TB) 0.294%¢ [ 0345%% | 0.462%* 1] 0391%% | 0304%¢ | 0232%¢
Khuyén mai (KM) 0319°¢ | 0.369** [ 0152°¢ [ 0391°° 1] 0066°* | 04037+
Thai 4¢ phyc vy ctla nhin . . Sgee . . B
ign (NV) 0.361 0.584°* | 0329 | 0304** | 0,166 1| 0677*
Xu hudng mua sim (X11) 0.541°* ] 0.569°¢ | 0.206°* | 0,232** | 0,403** | 0677°* 1

Tuxmg quan Pearson €6 ¥ nghia thong ké & mire p < 0.01. n =267

Negudn: Két qua phan tich teong quan tiv 56 ligu diéu tra.

huéng mua sim cé méi twong quan tuyén tinh kha
chat ché véi 6 bién doc lap véi mic y nghia o <
0,05, va cic h¢ sb twong quan piira céc bién dao
dong trong khoang tir 0,294 dén 0,652. Nhu vay, tat
ca c4c bién déu dat yéu cau dé dua vao phan tich hoi
quy tuyén tinh boi va cic thang do trong két qua
khéo sat 83 do lugng dugc cac khac ni¢m nghién
ciru khac nhau. Két qua ctia ma (rdn tuong quan cho
thdy bién thanh phan vj tri c6 méi quan hé téc dong
cao nhit dbi véi bién phu thude va bién ¢6 tac déng
it nhit dén xu huéng mua sim tai kénh ban ¢ hign
dai 14 trumg bay hang hoéa.

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi vé mdi quan hé
gifra céc nhin td tac dong dén xu huéng mua sim
ciia khich hang duge thuc hign bing phuong phap
Enter, két qua trinh bay tai Bang 6 cho thay mdi lién
hé ciia 6 thanh phan: HH (ching loai va chét huong
hang héa), GC (gia ca), VT (vi tri), TB (trung bay),

Bing 6: Két qui phén

KM (khuyén mai), NV (thii dé phuc vi ctia nhan
vién) véi XH (xu hudng mua sim cua khach hang)
déu ¢6 gla trj Sig < 0.05. M hinh méi urong quan
hoi quy luyén tinh cie nhdn 16 nhu sau:

Y= 0.389* X,+0.470 * X, + 0.535* X; + 0.262
* Xy +H0.325* Xg +0346 * X,

(Trong do: Y- Xu huromg mua sdm ciia khdch hing
tqr kénh ban 1é ugn dai ; X,: Chimg logi va chét
hegng héng héa, X, Gid ca; Xy Vi tri; X,:Tnmg
bay: Xy Khuyén mai: Xg: Thai dp phuc vu cua nhon
vién)

Két qua phin tich hdi quy tuyén tinh chi ra nhan
18 vi tri cé téc dong lén nhat dén xu huéng mua sim
cia khach hang (B = 0,467), thir nhi 14 gia ca (p =
0,405), ké dén 1a cac nhan t6 chiing loai va chat
lugng hang héa (B =0,317), thii d phuc vy cia
nhan vién (§ = 0,306), khuyén mii (B =0,297), va
thip nhat nhét 13 trung bay (B = 0,183). Két qua

tich héi quy tuyén tinh bji

Hg s6 chua Hg s .
chuin hoa chudn hoa Da cjng tuyén
D4 lich Gidrj | Gidtri | D chip

B chudn B t Sig. nhdn VIF

HH 0,389 0,043 0,317 9,001 | 0,000 0,579 1,769
GC 0,470 0,043 0,405 10,608 | 0,000 0,612 1,723
VT 0,535 0,048 0,467 12,374 | 0,000 0,743 . 1246
TB 0,262 0,045 0,183 6,066 1/-0,000 [ +0;812 o i 1,165
KM 0,325 0,043 0297 8,575 | 0,000 0,711 ta 1,371
“”"”"L"*{‘NV S ~ 0,346 + 0,047 1| £ 0,306 8,781 | 0,000 0,691 1,468
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phan tich cho thiy h¢ sé xédc dinh R212 0,614 va R2
da diéu chinh 13 0,602 cho phép ching ta két lufn
muc d§ thich hgp cia md hinh dat 60,2%, cé nghia
14 60.2% xu hudng mua sim cia khich hing duge
giai thich 1d c6 sy thc dong coa 6 nhan td néu 1rén,
con lai 39,8% 14 do céc yéu 16 khic anh hudng. Két
qua phan tich phuong sai chi ra gia trj kiém dinh F
= 45.744, v&i Sig. = 0,000, nghia 14 cé it nhit mt
bién dgc 13p c6 quan h§ tuyén tinh véi bién phu
thuge. Két qua caa Bang 6 cho (hay hé sé Tolerance
thi‘lp va h¢ s6 VIF déu nho hon 2, nhv viy khéng
xdy ra hi¢n tugng da cong tuyén va khdng co mdi
tuong quan chit ché gida cac bién doc Iip. Dieu ndy
cho phép két lugn mé hinh hoi quy phi hop vii cde
dir ligu va céc bién dicu cd y nghia vé mat thong hé
vdi mirc y nghia 5%.

5. Két lugn vd kién nghj

5.1, Két lujin

Nghién ciru da xac djnh 6 nhan 16: chung logi va
chit lugng hang hoa, gid ca, vj tri caa kénh ban lé
hién dai, trung bay hang hoa, chuong trinh khuyén
mai, va thdi d¢ phuc vy cha nhin vién cd tac dong
dén xu hudng mua sim cia khach hang tai kénh ban
1¢ hi¢n dai & TP.HCM. Trong d6 mirc d§ anh hudng
cita nhén t6 vj ri coa kénh bin 1 hign dai c6 hé sb
héi quy cao nhdt 12 0.535, chimg 16 vi tri c6 ¥ nghia
rat quan trong, cic nha kinh doanh ban I¢ khi ddu tv
vao linh vyrc ban 1¢ hién dai cAn quan tdm luu y dén
su tién lgi cva dja diém va khong gian mua sim. Ké
dén 1a nhin (6 gia ca hang héa c6 hé s6 hdi quy kha
cao @ mic 0.470, cho lhéy khach hang quan tam
nhiéu vé gid ca vA ho s& quyét dinh Iya chon diém
bén 1€ c6 mirc gia cgnh tranh d¢ mua sém. Ching
logi va chét lugng hang héa c6 hé sb hdi quy 1a
0.389, khéch hang thich dén mua sim 1ai siéu thj va
trung tam thuong mai vi ho tin tudng noi day cé
nhiéu mat hang dé lya chon, dam bao chat lugng va
ngudn géc xudt xir ciia hing hoéa. Thai dd phuc vy
clia nhin vién ¢6 hé s6 hoi quy 12 0.346, da khing
dinh chat lugng phuc vy c6 anh hudmg 16n dén kha
ning thu hit kivich hang dén mua sém. Hai nhan té
b mirc db anh huéng thip hon 13 chuong trinh
khuyén mai va trung bay hang héa.

5.2, Kién nghj

Vi tri dé xdy dymg kénh bén Ié hién dgi: Khich
héing thuémg c6 xu huéng chon nhiing siéu thj, trung
tAm thuong mai gin noi &, noi lam vigc, thuan tién
di lai, dé dang tiép cén, khdng gian mua sim rong

rai, thodng mét, va cé bai gir xe. Trong diéu kién
gié thué miit bing cao, quy hoach co s ha ting
thiéu ddng bd, sicc mua gidm, chi phi ddu tr xdy
dyng cao thl viée lya chon dja diém dé phét trién
kénh ban hang hi¢n 1ai tré nén thach thirc 1én i
v8i cac nha dau e kinh doanh bén Ié. Do véy, can
can nhiic nhiéu yéu 16 lién quan dén vj tri nhu xéac
djnh logi hinh chuyén doanh hay léng hop. quy mé,
xem xét mit dd dén cu trong khu vyc, va phai tinh
dén céc loai hinh bén J¢ hién hiru bao gt')m chg
truyén thdng, siéu thi, trung 1am thuong mai hign
cb.

- Gid ca hang hoa: Yéu 16 gié ted nén quan trong
dé thu hit khich hang dén mua sim, nhim dam bao
kha nding conh tranh vé gid gira cac diém ban thuge
kénh ban 1¢ hi¢n dai, cling nhu gitra kénh ban hang
truyén théng va kénh hién dai, thi cic nha kinh
doanh ban 16 cin phai thuong lugng véi nha cung
ng dé nhn duge mirc chiét khéu cao nhim gism
gia ban cia san pham. Ngoai ra, cn tinh dén kha
nang lién két san xudt véi cic nha cung img sin
pham nhim tao ra san phém c6 chat lugng cao gin
lién v&i thwong hiéu cia siéu thj hojc cda trung (dm
thuong mai.

- Da dang, phong phti mét hing va dam bao chdt
hegng hang héa: Nhu cau tiéu ding cua khach hing
nghy cing cao va da dang, yéu chu @3t ra cho cic
doanh nghiép san xudt phai lién tyc cai tién mau ma
va néng cao chat lugng san phim, thudmg xuyén
phat trién sin phdm méi. Vi vay. cac nha phin phéi
thugc kénh bén 1é hién dai cin phai thudmg xuyén
khao sét nghién ciru nhu ciu khich hang dé lya
chon nhimg mat hang thich hop véi nhu cau khach
hang. Phan logi nhimg mat hang c6 tAn suét tiéu thu
¢80, trung binh, thap dé xiy dymg ké hoach nhip
hang chinh xéc va dam bao mirc d¢ tdn kho hgp ly.
Kiém tra cht lugng hang hoa trong siéu thj thong
qua nhidu bign phép tir viéc chon lyra nhimg nha
cung img dpt chuin vé chit lugng, xdy dymg cic
bign phap kiém soét chit ch& hang nhp vio, kiém
tra dinh ky va d6t xudt hang hoa bay ban va hang
héa trong kho. Pam bao ngudn gc xudt xir cia
hing héa dé khing dinh chét lugng va an toan khi
sir dyng sin phim.

- Néng cao chdt hrpmg phuc vu khdch hing:N6i
dén chit lugng phuc vu khéch hang thudng bao gbm
nhiéu ndi dung, trong d6 théi d§ phyc vy ciia nhin
vién 13 mét trong nhing nhan t4 quan trong quyét
dinh dén chit lugng phyc vy. Mot khi khach hang
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hai 1dng tirc 14 ho cam nhin duge phyc vy (5t va
chic chin sg quay lai mua hang cho nhifg 1an tiép
theo. Do viy, cic don vj kinh doanh bin 1é cin
nghién clru xdy dyng van héa phyc vy khéch hang
theo huéng van minh hién dai. Nhan vién ciia tat ca
cée bj phén phai c6 tinh thn tréch nhi¢m sin sang
phuc vy khach hang mét céch tan tinh, vui vé, lich
sy. Xem hoat dong, ban hang Ia mol dich vy cé tinh
chuyen nghiép cao, mai nhan vién can duge dao Iao
ky vé nghiép vu chuyén médn, ky niing giao liép
khich hang, ky ning giai quyét vudng mic, tao
duge quan hé (6t v6i khich hang. Nang cao cht
lugmg phuc vy con (hé hign qua vige gidm thiéu thoi
gian cho dgi cha khach hang trong qud trinh tinh
tién vé ning cao chét lugng cic dich vy hé trg cho
Khéch hang nhu b3 trg giao hang mién phi, géi qua,
bén hang qua di¢n thoai, tv vén mua hang.

- Da dang hoa cdc hinh thirc khuyén mai: Theo
két qua nghién ciru thi phan Jon khach hang c6 quan
tm dén hoat dgng khuyén mii va mong doi céc
chuong (rinh khuyén mai hép dén hon. Da dang céc
chuong trinh khuyén mai nhu thé wu dai khach
hang, ting pham, cong diém mua hang, qua sinh
nhat, giam gi4,... Bén canh d6, cac nha kinh doanh

Tai li¢u tham khao:
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kénh ban I¢ hién dai can dat van dé véi cac hang san
xuat, nha cung img Tang hoa két hop 16 chite cac
chuomg trinh kbuyén mai tai diém ban nhim thu hat
khach hang, quang bé san pham, tao dugc khéng khi
vui vé vao nhimg ngay cudi tuan.

6.Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ciru di c6 nhimg dong gop nhét
dinh vé& 1y thuyét va thye tién, tuy nhién van con mét
56 han ché nhu chi thyre hién khao sat tai cac siéu thj
va trung tam thuomg mai 1on & TP.HCM, va phuong
phép chon mAu thuan tign nén han ché vé tinh t6ng
quéat hda coa dé 1ai. Nghién ciru nay tép trung vio
danh gia thang do bing hé s6 tin ciy Cronbach’s
Alpha va EFA, kiém dijnh mé hinh ly thuyét bing
phén tich t(wong quan va hdi quy luyén tinh, Vi vay,
cin khao sét thém cac loai hinh khac nhy cira hang
tién lgi, va dé do ludmg thang do, kiém dijnh mé hinh
ly thuyét cao hon thi cac nghién ciru tiép theo nén
sir dung nhitng phuong phap phén tich ding mé
hinh cdu tric tuyén tinh- SEM dé vira kiém dinh gia
thuyét vira x4c dinh mi quan hé nhin qua giira cac
khai niém nghién ctu.O
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