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Lwa chon phan mém ké toan phu hop véi
doanh nghiép trong nghanh Giao thong van tai

Tom tat: Hién nay, hdu hét cdc doanh nghiép
(DN) san xudt kinh doanh néi chung va DN trong
nganh GTVT néi riéng déu sir dung phdn mém ké
todn dé€ hach todn ké todn, né mang lai rdt nhiéu tién
ich cho ngu’dl su’dung Trén thi trudng cé nhleu don'vi
cung cap phdn mém ké todn, Iua chon phan mém phu
hop véi diéu kién sdn xudt kmh doanh ciia DN la viéc
ddu tién phai lam khi DN muén sirdung phdn mém ké
todn. Bai bdo dé cdp dén bén néi dung co ban: Phdn
mém ké todn va mé hinh hoat d‘ong, cdc tiéu chi st
dung dé lua chon phan mém ké todn, thuc trang st
dung phan mem ké todn hién  nay va mét s6 han ché
thudng gdp ciia phdn mém ké todn.

Abstract: Currently, most business enterprises
are using accounting software for accounting, it
brings a lot of utility for the user. On the market
there are many providers of accounting software,
software selection in accordance with the conditions
of production and business enterprises are the
first thing to do when the business wants to use
accounting software. The article refers to the four
basic content: accounting software and operating
model, the criteria usedto select accounting software,
the actual use of current accounting software and a
limited number of common experience of accounting
software.

1.Datvan dé

Di déi véi su phat trién nhanh chéng cla cong
nghé thong tin, mot s6 nha cung cap da cho ra doi san
phém cong nghé thong tin st dung trong hach toan
ké toan ctia doanh nghiép d6 la phan mém ké toan. Véi
san pham nay n6 da mang lai tién ich ratlén cho doanh
nghiép, viéc hach todn tr& nén chinh xac va nhanh
chéng hon rat nhiéu so v&i hach toan ké toan thl cong.
Dé lva chon phan mém ké toan phu hgp véi diéu kién
cia DN minh, truéc hét DN phai tim hiéu nhiing van dé
€0 ban 6 tinh nguyén tac doi véi phan mém ké toan,
chang han nhu mé hinh hoat déng, tinh tién ich, uu
dlem va han ché cta phan mém, quy trinh dua phan
mém vao st dung... Vi cac DN ¢6 quy mo hoat dén
I6n, viéc hach toan thu cong hau nhu la khéong thé,
pha‘n mém ké todn la gidi phap hiéu qua cho ho, mot
cau hoi ma hau hét cac doanh nghlep déu dat ra la lua
chon san pham ctia nha cung c&p nao 1a phir hop nhat
d6i véi doanh nghiép cdia minh.

2.Néi dung

2.1. Phd@n mém ké todn va mé hinh hoat déng

C6 nhiéu quan diém vé phan mém ké toan, trong
bai bdo nay chung ta thong nhat rang phan mém ké
toanlahé thong cac chuong trinh may tinh ding dé tu
dong xu ly cac thong tin ké toan trén may vi tinh, bt
dau tu khau Iap chiing tur goc, phan loai ching tt, ghi
chép s6 sach, x Iy thong tin trén cac chUng tlr, s6 sach
theo quy dinh ca ché do ké toan dén khau in ra s6
ké toan va bao cao tai chinh, bao cao ké toan quan tri
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va cac bao cdo théng ké phan tich tai chinh khac. Noi
khac di, phan mém ké toan dan thuan la moét cong cu
ghi chép, luu tri, tinh toan, tong hop trén co s& cac di
liéu dau vao la cac ching tir géc. Qua trinh xt ly phai
tudn thu cac chuan muc ké toan va ché do ban hanh.
Do chinh xac clia dau ra bao cao phu thudc vao yéu té
con ngudi.

Mé hinh hoat déng ctia mét phan mém ké todn
duoc chia lam 3 cong doan:

- Cong doan nhan da liéu dau vao: Trong codng
doan nay ngudi st dung phai tu phan loai cac chiing
tir phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh té sau dé
nhap bang tay vao hé thong tuy theo dac diém clia
ting phan mém cu thé. Cac chiing tir sau khi duoc
nhap vao phan mém sé dugc luu trit vao trong may
tinh dudi dang mét hodc nhiéu tép di liéu.

- Cong doan xU ly: Cong doan nay thuc hién viéc
luu trir, t6 chiic thong tin, tinh toan cac thong tin tai
chinh ké toan dua trén théng tin cla céc chu’ng tu da
nhap trong cong doan 1 dé lam can cu két xuat bao
cdo, s6 sach, théng ké trong cong doan sau. Trong
céng doan nay sau khi ngudi st dung quyét dinh ghi
théng tin chung tu da nhap vao nhat ky (dua chL’rng
tlr vao hach toan) phan mém sé tién hanh trich loc cac
thong tin c6t 16i trén ching tir dé ghi vao céac nhat ky,
s6 chi tiét lién quan, déng thai ghi cac but toan hach
toan Ién sé cai va tinh toan, luu gilr két qua can déi ctia
tlng tai khoan.

-Cong doan két xuat ditliéu dau ra: Can curtrén két
qua xu ly dit lieu ké toan trong c6ng doan xu ly, phan
mém ty dong két xuat bao cao tai chinh, bao cao thué,
6 chi tiét, bao cao thong ke, phan tich. TU do, nguai st
dung c6 thé xem, luu tr(, in an hodc xuat khau d liéu
dé phucvu cho cac muc dich phan tich, thong ké, quan
tri hoac két néi véi cac hé théng phan mém khac. Tuy
theo nhu cau cla ngudi sir dung thuc té cting nhu khd
nang cda tung phan mém ké toan, nguol st dung c6
thé thém, bét hodc chinh slia cac bao cao nham dap
ing dugc yéu cau quan tri cta don vi.

Trén phu’o’ng dién nghiép vu kinh té, phdn mém
ké'todn gém hai loai chinh:

-Phan mém ké toan ban 1é: Phan mém ké toan ban
& la cac phan mém hé trg cho cong tac lap hoa don,
bién lai kiém phiéu xuat ban va giao hang cho khach
hang. Tuy ting linh vuc va phan mém cu thé ma phan
mém nay c6 thé hé trg thém phan kiém tra hang ton
kho. Nhin chung phan mém nay cé tinh néng don gian
va cac bdo cdo do phan mém cung cap chi la cac béao
cao tong hop tinh hinh ban hang va bao cdo tén kho.
Loai phan mém nay chd yéu phuc vu cho cac doanh
nghiép cé siéu thi, nha hang hodc kinh doanh truc
tuyén trén Internet. K&t qua dau ra cia phan mém nay
sé la dau vao cho phan mém ké toan tai chinh quan tri.

- Phan mém ké toan tai chinh quan tri: Phan mém
ké toan tai chinh quan tri (hay phan mém ké toan phia
sau van phong - Back Office Accounting) diing dé nhap
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cac chung ti ké toan, luu tri, tim ki€m, xt ly va két xuat
bao cdo tai chinh, bdao cdo quan tri va bao cao phan
tich théng ké tai chinh.

Méi loai phan mém nay lai c6 thé chia ra: Phan
mém dong goi (la phan mém da lam san, rat nhiéu
doanh nghiép c6 thé sir dung dugc) va phan mém dat
hang (Ia phan mém viét riéng cho doanh nghiép dat
hang).

Nhiéu don vi, ca nhan rét ling tung khéng biét
lam thé nao dé s dung mot phan mém ké toan vao
hoat dong cta minh. Nhin chung, dé dua phan mém
ké toan vao sir dung, ching ta phai thuc hién cac budc:
Ddt mua phan mém, cai dat phan mém vao hé théng
may tinh, ti€n hanh khai tao hé théng, thuc hién hach
todn, ghi chép nghiép vu phét sinh trén phan mém, an
toan va an ninh dit liéu va bao tri hé tho'ng

2.2, Tleu chilua chon phdn mém ké todn phi hop
diéu kién ctia doanh nghlep

Khi Iua chon phan mém dé sirdung, doanh nghiép
nén chd y dén cac tiéu chi ca ban sau:

- Thir nhdt, nguén géc xudt xu: Hién nay trén thi
trudng ¢6 rat nhiéu cac phan mém ké toan khéac nhau.
Chung c6 thé dugc viét ra bdi mot nhom lap trinh vién
trong nuGc, mot cdng ty trong nuéc hay mét cong ty
nuGc ngoai. Mé&i mot phan mém cé thé dap dng cho
mot s6 doanh nghlep hoat dong trong nhiéu linh vuyc
khac nhau c6 quy mo ti thap dén cao. Tuy nhién, du
c6 xuat xu tr dau thi khi chon mua mét phan mém ké
toan, ngudi st dung nén huong t6i nhUng san pham
da co6 thuong hiéu véi xuat xu rd rang, diéu nay rat cé
ich cho doanh nghlep trong su6t qua trinh st dung,
cling nhu nang cap va bao tri san pham.

- Thit hai, cac van dé lién quan t&i qua trinh s
dung:

+ Cac khoan chi phi dau tu lién quan. Chi phi cho
gidy phép st dung: La chi phi phai trd ban dau cho
quyén dugc st dung phan mém. Chi phi nay thudng
duogc tinh dua trén can cd ctia s6 mé dun st dung
trong phan mém, hodc s6 lugng ngudi st dung phan
mém doéng thdi tai cong ty khach hang.Théng thudng,
cac phan mém déng goi ré hon nhiéu so véi cac phan
mém thiét ké theo don dat hang, béi vi chi phi phat
trién phan mém cé thé dugc san sé cho hang tram
hodc hang ngan ngudi st dung.

Chi phi trién khai: La chi phi phai tra cho don vi
cung cap dich vy, nha phan phéi dé thuc hién céng tac
cai dat hé théng va dao tao hudng dan sit dung. DSi
véi cac du én phuc tap, chi phi trién khai cé thé cao gap
5 1an chi phi cho gidy phép st dung.

Chi phituvan:Trong qua trinh strdung phan mém,
NQuai su dung khéng thé tranh khoi nhiing sai lam, khi
dd ho sé can t6i dich vu tu van cla cac cong ty phan
mém, giup chi cho ho nhiing sai lam, cach khac phuc
va phong tranh trong qua trinh st dung. Khi chon mua
phan mém nudc ngoai, chi phi tu van thudng chiém tu
20% dén 70% trén chi phi cho gla'y phép st dung.

Chi ph| bao tni: La chi phi cdp nhat cac thay d6i nhé
vé biéu méau va ché do theo Bo Tai chinh. Chi phi bao tri
hang nam thuong nam trong khoang tur 8% dén 20%
cua chi phi gidy phép sir dung, mic tiéu biéu la 20%.

+Tinh dé sir dung: Cac phan mém ké toan thuong
cung cdp san cac thong tin vé s6 tai khoan va mét
s& nghiép vu hach toan dién hinh. Mat khac, cac quy
trinh ghi chep va hach toan ké toan trong phan mém
thudng dugc mé phdng thong qua hinh anh, dé khong
chi nhiing nguai lam ké todan ma ca nhUng NQUGi quan
ly cling c6 thé dé dang biét dugc rang cac cong viéc
ghi chép sé bat dau & dau va két thic & dau. Vi vay, viéc

hoc va st dung mét phan mém ké toan rat dé dang va
khéng ton nhiéu thai gian.

+ Kha ndng canh bao: Mot s6 phan mém ké toan
hiéu qua hon nhiing phan mém khac trong viéc canh
béo ngudi dung cac 16i c6 thé phat sinh do viéc nhap
dit liéu sai.

+ Tai liéu danh cho ngui sir dung: Chat lugng va
viéc ddy du clia cac tai liéu hd trg [a mot cong cu rat
quan trong d6i v&i ngudi st dung, né gilp ho c6 thé sur
dung phan mém mét cach hiéu qua. C6 thé c6 céc tai
liéu sau: Hudng dan cai dat phan mém, huéng dan st
dung phan mém, huéng dan tac nghiép théng qua bai
tap thuc hanh, tai liéu trg glup truc tuyén.

- Thuba nhng van dé can quan tam trong cong
tac trién khai va ky thuat:

+Thdi gian va sy dé dang trong trién khai: Ngudi
mua can xem xét phan mém cé thé dugc cai dat mot
cach nhanh chéng va dé dang nhu thé nao. Thong
thudng cdc phan mém cé thé strdung ngay sau khi cai
dat, tuy nhién cing c6 nhirng phan mém cai dat xong
khéng st dung duogc ngay hodc khong dung duac.
Viéc trién khai cac phan mém dong g6i thudng dién
ra nhanh hon so véi cac phan mém theo don dat hang.
Vi so v6i cac phan mém dong goi, cac phan mém dat
hang can c6 nhiéu thdi gian dé hoan chinh cho pht
hop véi quy trinh hoat déng cla don vi dat hang. Mat
khac, chi phi cho viéc trién khai cac phe“in mém dong
goi thudng thap hon so véi phan mém theo don dat
hang. Cac phan mém thiét ké theo don dat hang cling
can nhiéu thai gian hon dé hoan chinh hay dé bi cham
tré ngoai du kién va tang chi ph| viét phan mém. Mat
khac, so véi cac phan meém nudc ngoai thi phan mém
trong nudc co thai gian tnen khai nhanh hon, vi nhiing
phan mém dugc cung cap ti nudc ngoai thudng phic
tap hon.

+Kha néng tuy bién theo yéu cau ctiakhach hang:
Khi Iya chon phan mém, ngudi st dung nén xem xét
dén kha nang tuy bién theo yéu cau clia cac phan mém
c6 thé dé dang dugc dap ung hay khong. Kha nang tuy
bién cho phép ngudi st dung c6 thé tuy chinh phan
mém vai nhiing thay déi don gian ma hé théng c6 thé
cho phép tao ra hodc chinh sta cho nhng muc nhu
s6 dién thoal ma s thué, chi cho phép mét s6 ngudi
o quyen bao mat thich hcp dugc phép st dung chic
nang tuy bién nay

+Thiét ké va cdu tric cla phan mém: Khi lua chon
phan mém, ngudi st dung cling nén xem xét dén kha
nang phan mém do cé the phan tich dugc quy trinh
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khong_ cling
nhu hé trg dugc quy trinh d6 theo céch thic de dang
nhat thong qua thiét ké va chuc ndng cua phan mém
hay khong. Mat khac, cdu tric cla mot phan mém
thuong la khung sudn cho viéc t6 chic mét hé théng,
bao gém: C4u tric cac phan hé, co saditliéu, giao dién,
ngon ngl lap trinh, cau trdc co s& di liéu, De 6 duoc
mot cau truc hoan chlnh dap ung tét nhu cau sur dung
cta ngudi dung thi cac nha cung cap phai luén cap
nhat cac cong nghé mai nhat phuc vu cho qua trinh
lap trinh cia minh.

+ L6i lap trinh: Khéng thé ndi c6 mot phan mém
nao hoan thién 100% ma khong cé bat U 16i ndo. Cac
phan mém van c6 thé c6 |6i, nhung ngudi sir dung nén
lua chon nhiing phan mém ma nha cung cap c6 kha
nang khic phuc sta chita 16i mot cach kip thai, nhanh
choéng va chinh xac. Néi chung, han mém nao cang
nhiéu nguai sir dung thi cang dé phat hién 16i va stia
chiia ching. Thong thudng cac nha cung cap phan
mém nudéc ngoai c6 nhiing tiéu chuan kiém soat san
pham trudc khi phat hanh cao hon rat nhiéu so véi cac
don vi phat trién phan mém trong nudc. Diéu nay cling
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c6 nghiala cacnha cung cap phan mém nudc ngoai c6
kha nang phat hién 16i trudc khi dua san pham ra thi
truong, va co kha nang c6 mot quy trinh duoc té chiic
tét dé theo doi va stra chita cac 16i lap trinh do khach
hang thong bao.

- Thirtu, khad nang ho trg thich hop cho cac cai tién
trong tuong lai:

+ Kha nang phat trién: Khd nang phat trién co
nghia la phan mém c6 thé dugc phat trién mot cach
dedang, cave sO lugng dif liéu va s6 ngudi su dung khi
mot cong ty phat trién. Phan mém c6 thé hé tro nhiéu
ngudi st dung cung lic thudng dé ma rong hon cac
phan mém khac.

+ Thiét k& va kha nang nang cap: Thuc té cac phan
mém thiét ké theo don dat hang thudng gap kho khan
trong viéc nang cap so véi cac phan mém déng géi. Boi
vi rat c6 nhiéu kha nang la ma nguén khéng dugc luu
gilr theo tiéu chuan quoc té, va nhing nhan vién trudc
day thiét ké phan mém khong con cong tac tai cong
ty nfa hodc khéng con lam viéc sau mét vai nam. Do
do, viéc nang cap cac phan mém thiét ké& theo don dat
hang thuong gay ra nhiéu gian doan dang ké va chi phi
cao cho cong ty.

+ Kha nang két néi vai cac phan mém khac: Doanh
nghiép nén xem xét liéu phan mém ma minh lya chon
cd thé két néi véi mot phan mém khac hay khong
Vi du nhu nhiéu phan mém ké toan cé kha nang két
néi véi cadc phan mém tao bdo cdo khac nhu Crystal
Reports hoac FRX...

Kinh nghiém Iua chon phdn mém phii hop cho
doanh nghiép hién nay:

- VGi cac doanh ‘nghiép c6 quy mé hoat déng I6n
nhu téng cong ty, tap doan kinh té€, ngan hang... cac
doanh nghiép nay c6 dac diém vé hoat déng nhu:

+ Quy moé hoat dong 16n

+ Nhiéu chi nhanh, céng ty con, nha may hach
toan phu thudc.

+ Phéi phan bé chi phi, thu nhap cho cac don vi
thanh vién

+ Nhiéu linh vuc hoat dong

+ Hach toan ké toan phuic tap...

Phan mém ké todn phl hgp la phan mém dat
hang, phan mém cla cong ty BRAVO, phan mém cla
cac cong ty nudc ngoai

- V6i cadc doanh nghiép quy mo vira va nhé, véi dac
diém hoat dong

+ Quy md vifa va nhé

+Khdng c6 don vi hach toan phu thudc, khéng co
chinhanh, cong ty con

+ Hach toan don gian

+Itlinh vuc hoat dong

Phan mém ké toan phu_hop: Phan mém déng
géi, cac cdng ty c6 thé cung cdp phan mém nhu MISA,
FAST. SIS Viét Nam...

- Vi cac ctfa hang, siéu thi, nha hang nén strdung
phan mém ban 1& dé theo dbi doanh s6, hang t6n kho...
Dong thdi doanh nghiép st dung phan mém ké toan
quan tri dé hach toan két qua kinh doanh.

2.3. Thuc trang lua chon phdn mén ké todn cia
khéi doanh nghlep GTVT hién nay

Theo s6 liéu diéu tra vao thang 3 ndm 2014 véi 200
doanh nghlep hoat dong trong nganh GTVT trén dia
ban Ha Néi, s6 liéu cho thay viéc strdung phan mém ké
toan dé hach toan hién tai nhu sau:

TT | Loai hinh doanh Ty trong Phan mém Phan Phin

nghiép ding phan FAST mém mém

mém MISA ACOUTING BRAVO | khac

1 | Céng ty C6 phan 31,32 22,43 12,35 | 33,9

2 | Cong ty TNHH 39.46 21,43 16,76 | 22,35
3 | Loai hinh khac na 19,30 12,60 na

[Nguén: biéu tra truc tiép]

Nhin chung, phan mém ctia Céng ty MISA dugc s
dung nhiéu nhat, qua diéu tra phong van truc tiép thay
dugc moét s6 ly do ma doanh nghiép dung san pham
clia MISA bao gom:

-Don gian, dé sirdung

- Chi phi cho gidy phép s dung ré (tir 5 dén 10
triéu)

- Chi phi tu van va nang cap rat nhé

- Cham soc khach hang ctia Cong ty MISA rét than
thién, nhiét tinh va dé chiu

- Phan mém it xay ra su cé khi stt dung

- Viéc lién hé véi don vi cung céap dich vu rat tién
lgi (théng qua téng dai 19008867).

2.4. Nhitng han ché co ban ciia cdc phdn mém ké
todn hién nay

Qua khéo sat va tim hiéu théng tin & cac doanh
nghiép dang st dung phan mém ké toan, mét s6 han
ché& ma cac phan mém gap phai bao gom:

- Hach todn phuc tap, ngudi st dung phai hoc hoi
nhiéu mdai thanh thao thao tac duoc.

- Qua trinh hach toén hay xay ra 16i nhu treo may,
ngudi st dung hach toan sai nhung phan mém khéng
bao 16i.

- Cac ctia s6 giao dién thiét k& qua nhiéu noi dung,
mot s6 ndi dung hau nhu khong st dung, diéu do lam
cho ngudi st dung bdn khoan khi hach toan.

- Phan hudng dan st dung chua dugc day du va
chi tiét.

- Dung lugng tuong déi 1én, yéu cau may tinh phai
¢6 dung lugng bd nhé 16n, néu khéng may chay rat
cham, thao tac khéng thanh céng.

-Viéc nang cap phan mém hoac thay déi theo yéu
cau clia ngudi sir dung con cham tré, khong kip thai.

- M6t s6 nhan vién cla céng ty chua nhiét tinh
hudng dan ngusi st dung khi ho gap phai khé khan
khi hach toan.

- Chi phi khi huéng dan truc tuyén tuong déi cao.

Hy vong rang nhiing han ché nay sé dugc cac don
vi cung cap phan mém stlta chita va khac phuc nham
tao diéu kién cho doanh nghiép st dung phan mém dé
dang va hiéu qua khi hach toan.

3. Kétluan

V6i su phat trién va hoan thién minh, hy vong cac
doanh nghiép GTVT sé chudn héa hoat déng ctia minh
bang viéc sir dung va lua chon phan mém ké toan dé
hach toan phu hogp véi diéu kién ctia doanh nghiép,
g6ép phan gidm chi phi va thai gian hach toan dé
chu tdm cho qua trinh san xuat va tiéu thu san pham
dugc t6t hon. VGi cac nha cung cap, ho sé cho ra doi
san pham phan mém ké toan ngay cang tién ich va
dé dang st dung hon, gidm t6i da cac khiém khuyét
thudng gap, gia thanh ré va phu hop véi moi déi tugng
trong nén kinh té []
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