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Tóm tắt: Hiện nay, hầu hết các doanh nghiệp 
(DN) sản xuất kinh doanh nói chung và DN trong 
ngành GTVT nói riêng đều sử dụng phần mềm kế 
toán để hạch toán kế toán, nó mang lại rất nhiều tiện 
ích cho người sử dụng. Trên thị trường có nhiều đơn vị 
cung cấp phần mềm kế toán, lựa chọn phần mềm phù 
hợp với điều kiện sản xuất kinh doanh của DN là việc 
đầu tiên phải làm khi DN muốn sử dụng phần mềm kế 
toán. Bài báo đề cập đến bốn nội dung cơ bản: Phần 
mềm kế toán và mô hình hoạt động, các tiêu chí sử 
dụng để lựa chọn phần mềm kế toán, thực trạng sử 
dụng phần mềm kế toán hiện nay và một số hạn chế 
thường gặp của phần mềm kế toán.

Abstract: Currently, most business enterprises 
are using accounting software for accounting, it 
brings a lot of utility for the user. On the market 
there are many providers of accounting software, 
software selection in accordance with the conditions 
of production and business enterprises are the 
first thing to do when the business wants to use 
accounting software. The article refers to the four 
basic content: accounting software and operating 
model, the criteria used to select accounting software, 
the actual use of current accounting software and a 
limited number of common experience of accounting 
software.

1. Đặt vấn đề
Đi đôi với sự phát triển nhanh chóng của công 

nghệ thông tin, một số nhà cung cấp đã cho ra đời sản 
phẩm công nghệ thông tin sử dụng trong hạch toán 
kế toán của doanh nghiệp đó là phần mềm kế toán. Với 
sản phẩm này nó đã mang lại tiện ích rất lớn cho doanh 
nghiệp, việc hạch toán trở nên chính xác và nhanh 
chóng hơn rất nhiều so với hạch toán kế toán thủ công. 
Để lựa chọn phần mềm kế toán phù hợp với điều kiện 
của DN mình, trước hết DN phải tìm hiểu những vấn đề 
cơ bản có tính nguyên tắc đối với phần mềm kế toán, 
chẳng hạn như mô hình hoạt động, tính tiện ích, ưu 
điểm và hạn chế của phần mềm, quy trình đưa phần 
mềm vào sử dụng... Với các DN có quy mô hoạt động 
lớn, việc hạch toán thủ công hầu như là không thể, 
phần mềm kế toán là giải pháp hiệu quả cho họ, một 
câu hỏi mà hầu hết các doanh nghiệp đều đặt ra là lựa 
chọn sản phẩm của nhà cung cấp nào là phù hợp nhất 
đối với doanh nghiệp của mình.

2. Nội dung
2.1. Phần mềm kế toán và mô hình hoạt động
Có nhiều quan điểm về phần mềm kế toán, trong 

bài báo này chúng ta thống nhất rằng phần mềm kế 
toán là hệ thống các chương trình máy tính dùng để tự 
động xử lý các thông tin kế toán trên máy vi tính, bắt 
đầu từ khâu lập chứng từ gốc, phân loại chứng từ, ghi 
chép sổ sách, xử lý thông tin trên các chứng từ, sổ sách 
theo quy định của chế độ kế toán đến khâu in ra sổ 
kế toán và báo cáo tài chính, báo cáo kế toán quản trị 

và các báo cáo thống kê phân tích tài chính khác. Nói 
khác đi, phần mềm kế toán đơn thuần là một công cụ 
ghi chép, lưu trữ, tính toán, tổng hợp trên cơ sở các dữ 
liệu đầu vào là các chứng từ gốc. Quá trình xử lý phải 
tuân thủ các chuẩn mực kế toán và chế độ ban hành. 
Độ chính xác của đầu ra báo cáo phụ thuộc vào yếu tố 
con người.

Mô hình hoạt động của một phần mềm kế toán 
được chia làm 3 công đoạn:

- Công đoạn nhận dữ liệu đầu vào: Trong công 
đoạn này người sử dụng phải tự phân loại các chứng 
từ phát sinh trong quá trình hoạt động kinh tế sau đó 
nhập bằng tay vào hệ thống tùy theo đặc điểm của 
từng phần mềm cụ thể. Các chứng từ sau khi được 
nhập vào phần mềm sẽ được lưu trữ vào trong máy 
tính dưới dạng một hoặc nhiều tệp dữ liệu.

- Công đoạn xử lý: Công đoạn này thực hiện việc 
lưu trữ, tổ chức thông tin, tính toán các thông tin tài 
chính kế toán dựa trên thông tin của các chứng từ đã 
nhập trong công đoạn 1 để làm căn cứ kết xuất báo 
cáo, sổ sách, thống kê trong công đoạn sau. Trong 
công đoạn này sau khi người sử dụng quyết định ghi 
thông tin chứng từ đã nhập vào nhật ký (đưa chứng 
từ vào hạch toán) phần mềm sẽ tiến hành trích lọc các 
thông tin cốt lõi trên chứng từ để ghi vào các nhật ký, 
sổ chi tiết liên quan, đồng thời ghi các bút toán hạch 
toán lên sổ cái và tính toán, lưu giữ kết quả cân đối của 
từng tài khoản.

- Công đoạn kết xuất dữ liệu đầu ra: Căn cứ trên kết 
quả xử lý dữ liệu kế toán trong công đoạn xử lý, phần 
mềm tự động kết xuất báo cáo tài chính, báo cáo thuế, 
sổ chi tiết, báo cáo thống kê, phân tích. Từ đó, người sử 
dụng có thể xem, lưu trữ, in ấn hoặc xuất khẩu dữ liệu 
để phục vụ cho các mục đích phân tích, thống kê, quản 
trị hoặc kết nối với các hệ thống phần mềm khác. Tùy 
theo nhu cầu của người sử dụng thực tế cũng như khả 
năng của từng phần mềm kế toán, người sử dụng có 
thể thêm, bớt hoặc chỉnh sửa các báo cáo nhằm đáp 
ứng được yêu cầu quản trị của đơn vị.

Trên phương diện nghiệp vụ kinh tế, phần mềm 
kế toán gồm hai loại chính:

- Phần mềm kế toán bán lẻ: Phần mềm kế toán bán 
lẻ là các phần mềm hỗ trợ cho công tác lập hóa đơn, 
biên lai kiêm phiếu xuất bán và giao hàng cho khách 
hàng. Tùy từng lĩnh vực và phần mềm cụ thể mà phần 
mềm này có thể hỗ trợ thêm phần kiểm tra hàng tồn 
kho. Nhìn chung phần mềm này có tính năng đơn giản 
và các báo cáo do phần mềm cung cấp chỉ là các báo 
cáo tổng hợp tình hình bán hàng và báo cáo tồn kho. 
Loại phần mềm này chủ yếu phục vụ cho các doanh 
nghiệp có siêu thị, nhà hàng hoặc kinh doanh trực 
tuyến trên Internet. Kết quả đầu ra của phần mềm này 
sẽ là đầu vào cho phần mềm kế toán tài chính quản trị. 

- Phần mềm kế toán tài chính quản trị: Phần mềm 
kế toán tài chính quản trị (hay phần mềm kế toán phía 
sau văn phòng - Back Office Accounting) dùng để nhập 
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các chứng từ kế toán, lưu trữ, tìm kiếm, xử lý và kết xuất 
báo cáo tài chính, báo cáo quản trị và báo cáo phân 
tích thống kê tài chính.

Mỗi loại phần mềm này lại có thể chia ra: Phần 
mềm đóng gói (là phần mềm đã làm sắn, rất nhiều 
doanh nghiệp có thể sử dụng được) và phần mềm đặt 
hàng (là phần mềm viết riêng cho doanh nghiệp đặt 
hàng).

Nhiều đơn vị, cá nhân rất lúng túng không biết 
làm thế nào để sử dụng một phần mềm kế toán vào 
hoạt động của mình. Nhìn chung, để đưa phần mềm 
kế toán vào sử dụng, chúng ta phải thực hiện các bước: 
Đặt mua phần mềm, cài đặt phần mềm vào hệ thống 
máy tính, tiến hành khởi tạo hệ thống, thực hiện hạch 
toán, ghi chép nghiệp vụ phát sinh trên phần mềm, an 
toàn và an ninh dữ liệu và bảo trì hệ thống. 

2.2. Tiêu chí lựa chọn phần mềm kế toán phù hợp 
điều kiện của doanh nghiệp

Khi lựa chọn phần mềm để sử dụng, doanh nghiệp 
nên chú ý đến các tiêu chí cơ bản sau:

- Thứ nhất, nguồn gốc xuất xứ: Hiện nay trên thị 
trường có rất nhiều các phần mềm kế toán khác nhau. 
Chúng có thể được viết ra bởi một nhóm lập trình viên 
trong nước, một công ty trong nước hay một công ty 
nước ngoài. Mỗi một phần mềm có thể đáp ứng cho 
một số doanh nghiệp hoạt động trong nhiều lĩnh vực 
khác nhau có quy mô từ thấp đến cao. Tuy nhiên, dù 
có xuất xứ từ đâu thì khi chọn mua một phần mềm kế 
toán, người sử dụng nên hướng tới những sản phẩm 
đã có thương hiệu với xuất xứ rõ ràng, điều này rất có 
ích cho doanh nghiệp trong suốt quá trình sử dụng, 
cũng như nâng cấp và bảo trì sản phẩm.

- Thứ hai, các vấn đề liên quan tới quá trình sử 
dụng:

+  Các khoản chi phí đầu tư liên quan. Chi phí cho 
giấy phép sử dụng: Là chi phí phải trả ban đầu cho 
quyền được sử dụng phần mềm. Chi phí này thường 
được tính dựa trên căn cứ của số mô đun sử dụng 
trong phần mềm, hoặc số lượng người sử dụng phần 
mềm đồng thời tại công ty khách hàng. Thông thường, 
các phần mềm đóng gói rẻ hơn nhiều so với các phần 
mềm thiết kế theo đơn đặt hàng, bởi vì chi phí phát 
triển phần mềm có thể được san sẻ cho hàng trăm 
hoặc hàng ngàn người sử dụng.

Chi phí triển khai: Là chi phí phải trả cho đơn vị 
cung cấp dịch vụ, nhà phân phối để thực hiện công tác 
cài đặt hệ thống và đào tạo hướng dẫn sử dụng. Đối 
với các dự án phức tạp, chi phí triển khai có thể cao gấp 
5 lần chi phí cho giấy phép sử dụng.

Chi phí tư vấn: Trong quá trình sử dụng phần mềm, 
người sử dụng không thể tránh khỏi những sai lầm, khi 
đó họ sẽ cần tới dịch vụ tư vấn của các công ty phần 
mềm, giúp chỉ cho họ những sai lầm, cách khắc phục 
và phòng tránh trong quá trình sử dụng. Khi chọn mua 
phần mềm nước ngoài, chi phí tư vấn thường chiếm từ 
20% đến 70% trên chi phí cho giấy phép sử dụng.

Chi phí bảo trì: Là chi phí cập nhật các thay đổi nhỏ 
về biểu mẫu và chế độ theo Bộ Tài chính. Chi phí bảo trì 
hàng năm thường nằm trong khoảng từ 8% đến 20% 
của chi phí giấy phép sử dụng, mức tiêu biểu là 20%.

+ Tính dễ sử dụng: Các phần mềm kế toán thường 
cung cấp sẵn các thông tin về số tài khoản và một 
số nghiệp vụ hạch toán điển hình. Mặt khác, các quy 
trình ghi chép và hạch toán kế toán trong phần mềm 
thường được mô phỏng thông qua hình ảnh, để không 
chỉ những người làm kế toán mà cả những người quản 
lý cũng có thể dễ dàng biết được rằng các công việc 
ghi chép sẽ bắt đầu ở đâu và kết thúc ở đâu. Vì vậy, việc 

học và sử dụng một phần mềm kế toán rất dễ dàng và 
không tốn nhiều thời gian.

+ Khả năng cảnh báo: Một số phần mềm kế toán 
hiệu quả hơn những phần mềm khác trong việc cảnh 
báo người dùng các lỗi có thể phát sinh do việc nhập 
dữ liệu sai.

+ Tài liệu dành cho người sử dụng: Chất lượng và 
việc đầy đủ của các tài liệu hỗ trợ là một công cụ rất 
quan trọng đối với người sử dụng, nó giúp họ có thể sử 
dụng phần mềm một cách hiệu quả. Có thể có các tài 
liệu sau: Hướng dẫn cài đặt phần mềm, hướng dẫn sử 
dụng phần mềm, hướng dẫn tác nghiệp thông qua bài 
tập thực hành, tài liệu trợ giúp trực tuyến.

- Thứ ba, những vấn đề cần quan tâm trong công 
tác triển khai và kỹ thuật:

+ Thời gian và sự dễ dàng trong triển khai: Người 
mua cần xem xét phần mềm có thể được cài đặt một 
cách nhanh chóng và dễ dàng như thế nào. Thông 
thường các phần mềm có thể sử dụng ngay sau khi cài 
đặt, tuy nhiên cũng có những phần mềm cài đặt xong 
không sử dụng được ngay hoặc không dùng được. 
Việc triển khai các phần mềm đóng gói thường diễn 
ra nhanh hơn so với các phần mềm theo đơn đặt hàng. 
Vì so với các phần mềm đóng gói, các phần mềm đặt 
hàng cần có nhiều thời gian để hoàn chỉnh cho phù 
hợp với quy trình hoạt động của đơn vị đặt hàng. Mặt 
khác, chi phí cho việc triển khai các phần mềm đóng 
gói thường thấp hơn so với phần mềm theo đơn đặt 
hàng. Các phần mềm thiết kế theo đơn đặt hàng cũng 
cần nhiều thời gian hơn để hoàn chỉnh hay dễ bị chậm 
trễ ngoài dự kiến và tăng chi phí viết phần mềm. Mặt 
khác, so với các phần mềm nước ngoài thì phần mềm 
trong nước có thời gian triển khai nhanh hơn, vì những 
phần mềm được cung cấp từ nước ngoài thường phức 
tạp hơn.  

+ Khả năng tùy biến theo yêu cầu của khách hàng: 
Khi lựa chọn phần mềm, người sử dụng nên xem xét 
đến khả năng tùy biến theo yêu cầu của các phần mềm 
có thể dễ dàng được đáp ứng hay không. Khả năng tùy 
biến cho phép người sử dụng có thể tùy chỉnh phần 
mềm với những thay đổi đơn giản mà hệ thống có thể 
cho phép tạo ra hoặc chỉnh sửa cho những mục như 
số điện thoại, mã số thuế, chỉ cho phép một số người 
có quyền bảo mật thích hợp được phép sử dụng chức 
năng tuỳ biến này.

+ Thiết kế và cấu trúc của phần mềm: Khi lựa chọn 
phần mềm, người sử dụng cũng nên xem xét đến khả 
năng phần mềm đó có thể phân tích được quy trình 
hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp không, cũng 
như hỗ trợ được quy trình đó theo cách thức dễ dàng 
nhất thông qua thiết kế và chức năng của phần mềm 
hay không. Mặt khác, cấu trúc của một phần mềm 
thường là khung sườn cho việc tổ chức một hệ thống, 
bao gồm: Cấu trúc các phân hệ, cơ sở dữ liệu, giao diện, 
ngôn ngữ lập trình, cấu trúc cơ sở dữ liệu, Để có được 
một cấu trúc hoàn chỉnh, đáp ứng tốt nhu cầu sử dụng 
của người dùng thì các nhà cung cấp phải luôn cập 
nhật các công nghệ mới nhất phục vụ cho quá trình 
lập trình của mình.   

+ Lỗi lập trình: Không thể nói có một phần mềm 
nào hoàn thiện 100% mà không có bất cứ lỗi nào. Các 
phần mềm vẫn có thể có lỗi, nhưng người sử dụng nên 
lựa chọn những phần mềm mà nhà cung cấp có khả 
năng khắc phục sửa chữa lỗi một cách kịp thời, nhanh 
chóng và chính xác. Nói chung, phần mềm nào càng 
nhiều người sử dụng thì càng dễ phát hiện lỗi và sửa 
chữa chúng. Thông thường các nhà cung cấp phần 
mềm nước ngoài có những tiêu chuẩn kiểm soát sản 
phẩm trước khi phát hành cao hơn rất nhiều so với các 
đơn vị phát triển phần mềm trong nước. Điều này cũng 



KHOA HỌC - CÔNG NGHỆ Tạp chí GTVT 7/2014
51

có nghĩa là các nhà cung cấp phần mềm nước ngoài có 
khả năng phát hiện lỗi trước khi đưa sản phẩm ra thị 
trường, và có khả năng có một quy trình được tổ chức 
tốt để theo dõi và sửa chữa các lỗi lập trình do khách 
hàng thông báo.

- Thứ tư, khả năng hỗ trợ thích hợp cho các cải tiến 
trong tương lai:

+ Khả năng phát triển: Khả năng phát triển có 
nghĩa là phần mềm có thể được phát triển một cách 
dễ dàng, cả về số lượng dữ liệu và số người sử dụng khi 
một công ty phát triển. Phần mềm có thể hỗ trợ nhiều 
người sử dụng cùng lúc thường dễ mở rộng hơn các 
phần mềm khác.

+ Thiết kế và khả năng nâng cấp: Thực tế các phần 
mềm thiết kế theo đơn đặt hàng thường gặp khó khăn 
trong việc nâng cấp so với các phần mềm đóng gói. Bởi 
vì rất có nhiều khả năng là mã nguồn không được lưu 
giữ theo tiêu chuẩn quốc tế, và những nhân viên trước 
đây thiết kế phần mềm không còn công tác tại công 
ty nữa hoặc không còn làm việc sau một vài năm. Do 
đó, việc nâng cấp các phần mềm thiết kế theo đơn đặt 
hàng thường gây ra nhiều gián đoạn đáng kể và chi phí 
cao cho công ty.

+ Khả năng kết nối với các phần mềm khác: Doanh 
nghiệp nên xem xét liệu phần mềm mà mình lựa chọn 
có thể kết nối với một phần mềm khác hay không. 
Ví dụ như nhiều phần mềm kế toán có khả năng kết 
nối với các phần mềm tạo báo cáo khác như Crystal 
Reports hoặc FRX...

Kinh nghiệm lựa chọn phần mềm phù hợp cho 
doanh nghiệp hiện nay:

- Với các doanh nghiệp có quy mô hoạt động lớn 
như tổng công ty, tập đoàn kinh tế, ngân hàng... các 
doanh nghiệp này có đặc điểm về hoạt động như:

+  Quy mô họat động lớn
+ Nhiều chi nhánh, công ty con, nhà máy hạch 

toán phụ thuộc.
+ Phải phân bổ chi phí, thu nhập cho các đơn vị 

thành viên
+ Nhiều lĩnh vực hoạt động
+ Hạch toán kế toán phức tạp...
Phần mềm kế toán phù hợp là phần mềm đặt 

hàng, phần mềm của công ty BRAVO, phần mềm của 
các công ty nước ngoài

- Với các doanh nghiệp quy mô vừa và nhỏ, với đặc 
điểm hoạt động:

+ Quy mô vừa và nhỏ
+ Không có đơn vị hạch toán phụ thuộc, không có 

chi nhánh, công ty con
+ Hạch toán đơn giản
+ Ít lĩnh vực hoạt động
Phần mềm kế toán phù hợp: Phần mềm đóng 

gói, các công ty có thể cung cấp phần mềm như MISA, 
FAST. SIS Việt Nam...

-  Với các cửa hàng, siêu thị, nhà hàng nên sử dụng 
phần mềm bán lẻ để theo dõi doanh số, hàng tồn kho... 
Đồng thời doanh nghiệp sử dụng phần mềm kế toán 
quản trị để hạch toán kết quả kinh doanh.

2.3. Thực trạng lựa chọn phần mền kế toán của 
khối doanh nghiệp GTVT hiện nay

Theo số liệu điều tra vào tháng 3 năm 2014 với 200 
doanh nghiệp hoạt động trong ngành GTVT trên địa 
bàn Hà Nội, số liệu cho thấy việc sử dụng phần mềm kế 
toán để hạch toán hiện tại như sau: 

[Nguồn: Điều tra trực tiếp]

Nhìn chung, phần mềm của Công ty MISA được sử 
dung nhiều nhất, qua điều tra phỏng vấn trực tiếp thấy 
được một số lý do mà doanh nghiệp dùng sản phẩm 
của MISA bao gồm:

- Đơn giản, dễ sử dụng
- Chi phí cho giấy phép sử dụng rẻ (từ 5 đến 10 

triệu)
- Chi phí tư vấn và nâng cấp rất nhỏ
- Chăm sóc khách hàng của Công ty MISA rất thân 

thiện, nhiệt tình và dễ chịu
- Phần mềm ít xảy ra sự cố khi sử dụng
- Việc liên hệ với đơn vị cung cấp dịch vụ rất tiện 

lợi (thông qua tổng đài 19008867).
2.4. Những hạn chế cơ bản của các phần mềm kế 

toán hiện nay
Qua khảo sát và tìm hiểu thông tin ở các doanh 

nghiệp đang sử dụng phần mềm kế toán, một số hạn 
chế mà các phần mềm gặp phải bao gồm:

- Hạch toán phức tạp, người sử dụng phải học hỏi 
nhiều mới thành thạo thao tác được.

- Quá trình hạch toán hay xảy ra lỗi như treo máy, 
người sử dụng hạch toán sai nhưng phần mềm không 
báo lỗi.

- Các cửa sổ giao diện thiết kế quá nhiều nội dung, 
một số nội dung hầu như không sử dụng, điều đó làm 
cho người sử dụng băn khoăn khi hạch toán.

- Phần hướng dẫn sử dụng chưa được đầy đủ và 
chi tiết.

- Dung lượng tương đối lớn, yêu cầu máy tính phải 
có dung lượng bộ nhớ lớn, nếu không máy chạy rất 
chậm, thao tác không thành công.

- Việc nâng cấp phần mềm hoặc thay đổi theo yêu 
cầu của người sử dụng còn chậm trễ, không kịp thời. 

- Một số nhân viên của công ty chưa nhiệt tình 
hướng dẫn người sử dụng khi họ gặp phải khó khăn 
khi hạch toán.

- Chi phí khi hướng dẫn trực tuyến tương đối cao.
Hy vọng rằng những hạn chế này sẽ được các đơn 

vị cung cấp phần mềm sửa chữa và khắc phục nhằm 
tạo điều kiện cho doanh nghiệp sử dụng phần mềm dễ 
dàng và hiệu quả khi hạch toán.

3. Kết luận
Với sự phát triển và hoàn thiện mình, hy vọng các 

doanh nghiệp GTVT sẽ chuẩn hóa hoạt động của mình 
bằng việc sử dụng và lựa chọn phần mềm kế toán để 
hạch toán phù hợp với điều kiện của doanh nghiệp, 
góp phần giảm chi phí và thời gian hạch toán để 
chu tâm cho quá trình sản xuất và tiêu thụ sản phẩm 
được tốt hơn. Với các nhà cung cấp, họ sẽ cho ra đời 
sản phẩm phần mềm kế toán ngày càng tiện ích và 
dễ dàng sử dụng hơn, giảm tối đa các khiếm khuyết 
thường gặp, giá thành rẻ và phù hợp với mọi đối tượng 
trong nền kinh tế 
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