Kinh nghiTm - thdc tiTn

VAI TRO VA Y NGHIA CUA NGHITN CUU DU LUEN XA HOI
TRONG XA HOI HITN AAl

0 luén xa hoi hay céng luén (public opinion)
Dla mot hiTn tGdang tinh thén quen thudc aoi
vUi moi ca nhén, cu quan, td chlc chinh trd -
xa hoi, qudc gia. Trong cudc séng hang ngay, chung
ta thQudng quan tém arn, vi no co Vi trii vai tro rét
guan trong trong viTc quan ly va hoach ainh chiinh
sach; adng thui co siic manh to Itn trong thac tirn.
VT mut ly luén héu nhi khéng tén tai mét ainh
nghda toan divn vi dd luén xa hoi (DLXH) ma aduc
tét ca cac nha nghirtn clu adngy. Tuy vao cach titp
cén, guan aitm va ainh hddang s dung DLXH khac
nhau, ma cac nha nghitn cOu ada ra ainh nghda
khac nhau, chung han:

+ D0 luén xa hoi la mét hivn tGang xa hoi auc
biTt biTu thi sG phan xet, aanh gia cua quén chung
aobi vui cac vén ar xa hoi cén quan tém.

+ D0 luén xa hoi la s phan xet aanh gia cua cac
nhom xa hai IGn va b1n vling adi viicac vén ar coy
nghda xa hoi trong cudc séng xa hdi co aéng cham
arn cac ltifich xa hoi. SO phan xet nhd véy biTu thi
thai a6 aoi vui cac s kiTn, cac thlc t¥, cac hirn
taung cua aui song xa hoi.

+ Tép hap cac y kiTn cua ngQui dén vT cac chu
aT cua moi quan tém cong cong, va st phén tich y
kitn nay bung cac phlung phap théng K1 trong aitu
tra chon méu aduc coila DLXH.

Xuét phat t0 nhén thic v aéi taung va phddng
phap nghiTn cu cua xa héi hoc, co thT ainh nghia
DLXH nh( sau: D0 luén xa hoi aduc hitu la s thT hith
tém trang xa hoi, phan anh st aanh gia cua cac nhom
xa hdildn, cua quén chung nhén dén noi chung v cac
hi'Tn tadng aai ditn cho IUi fich xa héi mang tinh cép
bach trTn ct st cac quan hT xa héi aang ton tai.

Vo di luén xa hoi la sG thT hiTn tém trang xa hdi,
nTn no thudc linh vlc tinh thén hay y thhc xa hdi va
y thlic xa hoi ao phan anh s aanh gia aung hay sai,
tot hay xéu, dung tinh hay ém tinh, nTn hay khong
nTn cua cac nhom xa hai ltn, nghda la khdng phai
cua mot ngdudi, moét gia ainh ma cua nhitu ngadi,
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cua cong adng xa hoi. NTu tinh 1Gi ich xa hoi it adng
cham arn tho da luén xa hoi khéng phan anh da
luén xa hoi, va ngadc lai tinh IUi fich xa héi cang lun
d0 luén xa hoi cang thT hirtn ro.

Theo cac nha nghiTn clu, trong xa hoi hitn aai,
DLXH co vaitro va y nghia rét quan trong adi vui sa
phat tritn cua mét quoc gia, aitu ao aduc thT hivn:

1. Vai tro cua da luén xa hoi trong xa hoi
hiTn aai:

Mot la, théng qua nghiTn cOu va tiTp thu DLXH
cung nh{ xu hddng biTn aéi cua cac ludng y kiTn
aang ton tai trong cong adng dén c( se giup cho cac
nha quan ly va hoach ainh chiinh sach bitt thlic trang
va khuynh hung ditn bitn cua trang thai tém ly, tQ
tGung, tinh cam cua ngQui dén tradc nhldng bitn adi
cua aui song xa hoi.

Hai la, trong cong tac tG tadng, tuyTn truyTn va
vén aong, cac kTt qua aitu tra se adtc st dung nhi
phddng titn hdu hiTu aT ainh hGing DLXH. Nha
truyTn théng se biTt addc nhiing théng tin nao ma
cong chung cha aui, nhng kTnh théng tin nao adtc
c6ng chung tin tadng, nhing phddng thac truyTn tin
nao co hitu qua adi vii nhom céng chung khac nhau.
Tét ca nhling kTt qua nay se aduc tong hap, phén
tich va st dung av trivn khai thdc hith cac adt tuyrn
truyTn, vén adng co hitu qua han.

Bala, k1t qua cua vitc nhén bitt va aitu tra DLXH
aluc xac atnh ainh tinh va ainh 10ang addc coi nhi
mot trong nhlng kTnh théng tin phan hdi co y nghia
guan trong adi vUi cdng tac quan ly xa hoi. M6t mut,
cac kTt qua aitu tra nay cho phep b6 may nha nGtc
nhén thdc addc phan Gng va hanh adng tdung xang
cua cac nhom xa héi aéi vui vitce thic hitn cac chu
tridng, adung l6i cua Aang, chinh sach, phap luét
cua Nha nadc trin cac linh vic kinh tT - chinh tr -
vun hoa - xa hdi, ti ao co aduc nhdng aitu chénh,

......
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thuén 1Gi han. Mut khac, bung viTc thum do y kitn
traudc khi ada ra quyTt ainh cudi cung, cac nha hoach
ainh chinh sach co th1 di aoan aduc chinh cac phan
(ng va hanh adng nay aoi vui cac chu triing chiinh
sach cua bd may nha nduc cac cép. Alc birt trong
boi canh cai cach phdung thGic hoat aéng cua bo
may nha nQuc, aéy la mét bivn phap rét quan trong
nhum tiTt kitm nguon Idc, tung chung tinh khoa hoc,
mac ao kha thi cua cac quyTt sach U tém vi mo aoi
vUi nTn kinh tT - xa h6i cung nh vi mo6 co lith quan
trdc tiTp a¥n adi séng con ngQui.

Bon la, thong qua kTt qua aitu tra, chung ta cung
co thT num but aduc cac khuyTn nghi, aT xuét cua
ngQui dén adi vui viTc giai quyTt mot vén aT nao ao
aang ton tai. Cac giai phap cua DLXH ada ra khéng
phai luc nao cung co thT thGc hith adudc, nhang ludn
mang nhlng yTu t6 hap ly, hap tinh va quan trong
han la bao ham sd chu adi cua ngddi dén. Chinh vi
véy, nhitm vu cua nha lanh aao, quan ly la phai biTt
I0a chon nhdng hat nhén hap ly ar s dung trong
gua tronh ra va thic hitn quyTt ainh cung nh( co
biTn phap tuyTn truyTn, vén adng aT giai toa cac
bdc xuc cua ngQui dén trddc vitc khuyTn nghi cua
ho chla aduc thac hirn.

Num la, bung vitc nhén bitt DLXH, co thT d{
aoan va chuén bi trdc cac bivn phap can thiTp tinh
huéng nhum giai toa cac aitm nong trong adi séng
xa hoi. Xet td goc ad nay, DLXH aduc coi nhi bitn
phap “phibao IGc” aT giai quyTt cac méu thuén xa
hoi, ngun chun no phat triTn thanh cac hanh aéng
phan khang tép thT, houc bd IGi dung ar géy roi lam
bét 6n tinh honh chiinh tr§ - xa hoi.

Sau la, vitc cong bo cong khai cac kTt qua aiTu
tra DLXH cung la m6t phGudng thdc ar ngQui dén
nhén thlc va st dung quyTn tG do dén chu cua minh
mot cach thiTt thdc va co [Gi nhét. Tuy nhiTn, trdc
khi adia ra cong khai cac kTt qua aitu tra, cén thivt
phai d( bao trGGc nhdng anh hGdng co IUi hay bét
IGi a6i vai sh 6n ainh tinh thén cua céng chung va
tonh honh chiinh trd - xa hoi. Théng thGdng cac kTt
gua aiTu tra aduc chia lam ba cép aé mu cuathéng
tin: danh cho ngQui nghiTn cQu; danh cho lanh aao
guan ly hotic ng@iti aut yTu céu va cudi cung la danh
cho céng chung.

2. Y nghfa cua nghitn cGu da luén xa hoi
trong xa hoi hitn aai

Trong nhiing nim qua, Aang va Nha nQuc ta
rét quan tém arn cong tac nghirn cGu num but da
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luén xa hoi. Vi thong qua aiTu tra khao sat, num
but tém t(, nguyTn vong cua quén chung nhén dén,
co y nghda v6 cung to lGn adi vui sO nghitp xéy
dding, phat tritn aét nduc va hoan thiTn nhén cach
con ngQdi.

ThQ nhét, DLXH chinh la phat huy quyTn lam
chu cua nhén dén, mu rong dén chu xa hoi. Xuét
phat t0 quan aiTm “canh mang la s nghiTtp cua
guén chung nhén dén”, vb thT trong qua tronh phat
trivn kinh t1 - vun hoa - xa hdi, cén phai “l6i cuon”
moi téng IUp nhén dén tham gia vao quan ly xa héi,
qguan ly nha nduc; adng thui phat huy sic manh
cua aai aoan kTt dén téc. Do ao, cén phai thic
hiTn aung nguyTn tuc: “Dén biTtt, dén ban, dén lam,
dén kitm tra”.

S{ nghiTp aéi mui, cung vai qua tronh dén chu
hoa moi mut aui séng xa hoi qua vitc xéy ding quy
ch¥dénchu U cu su la kTt qua cuatri tuT, céng slic
cua nhén dén ddi sa lanh dao cua Aang. Sc manh
cua Aang, Nha nddc thT hivtn G s gun bo chut che,
[iTn hT mét thiTt vai nhén dén, khui déy titm nung
sang tao v aai cua nhén dén.

Trong béi canh hitn nay, xa hdi ngay cang phat
triTn, trinh a6 dén trfi cua ngUi dén ngay cang aduc
néng cao va qua trinh dén chu hoa cu su aang tao
aitu kiTn cho cac téng lGp nhén dén tham gia réng
rai vao aui song chinh tri - xa hoi cua aét nduc, hv
thong truyTn théng aai chung co trach nhitm truyTn
tai thong tin v y kitn phan xet, aanh gia, thai aé
cua coéng chung aoi vui cac st kiTn, cac hitn tdng
ditn ra trong xa hoi. Bung cach nay, céng chung se
aluc co cu hoi tham gia ngay cang tiich clc va co
trach nhitm hun vao qua trinh chuén bi, thGc hirn,
giam sat va aanh gia cac chu tridng, atdng I6i cua
Aang, chiinh sach phap Iuét cua Nha nditc cung nhi
hoat adng cu thT, thGdng xuyTn cua cac t6 chidc
chiinh trf - xa héi. ViTc nghirtn clu, tiTp thu DLXH t6t
chinh la phddng tiTn h1t sic quan trong va manh
me, co hiTu qua aT cac téng Itp nhén dén thic hiTn
quyTn lam chu, la kTnh phan bitTn xa héi, phat huy
tinh tich clic quyTn va trach nhitm cua cong dén aoi
vui aét naac.

Th( hai, DLXH se gop phén tung cGung moi
livn hT gida Aang, Nha nQdc, cac aoan thT xa hoi
vUi nhén dén. VUi tinh thén “léy dén lam goc”,
cac td chiic Aang va ct quan Nha nduc cén ling
nghe cac y kiTn cua quén chung nhén dén mot
cach nghiTtm tuc, thGdng xuyTn phén tich mot
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cach khoa hoc nhiing néi dung da luén, luéng y
kiTn cua can bd, aang virTn, cac téng lip nhén
dén ar num but va phan anh aduc chiinh xac, kip
thai nhlng tém tG, nguyTn vong cua ho va thai
a6 cua nhén dén ao6i vai Aang, Nha nddc ta nha
thT nao. Trong sG nghiTp adi mai va hdi nhép
quoc tT ngay cang séu réng cua aét nuc ta hitn
nay, chung ta phai giai quyTt hang loat nhlng

aét nddc; cang aoi hoi phai co s gun bo mét
thitt gidla Aang, Nha nddc va nhén dén. Mut khac,
thong qua DLXH, cac téng [Gp nhén dén cung bitu
thi y chfi va nTu ITn cac yTu céu cua minh. Qua
ao, gop phén khuc phuc cac bitu hiTn chu quan,
duy y chii va nguy cl quan litu, tham nhung, xa
rai quén chung, xa rai thdc tiTn cua cac té chic
Aang va cac cu quan Nha nQdc.

ThQ ba, DLXH gop phén hoan thiTn céng tac
lanh aao va quan ly xa héi trin ca su khoa hoc va
thdc tiTn. Qua viTc titn hanh thum do, nghitn clu
DLXH se mang lai cho cac nha lanh aao, quan ly
nhdng thong tin nhitu chiTu, aa dang vi cac mut
hoat 46ng cua cac ct quan Aang, Nha nddc va cac
td chlc aoan thT nhQ: Cac téng IUp nhén dén aa
nhén thdc, thdc hiTn cac chu tridng, chinh sach
cua Aang, kT hoach phat tritn kinh tT - xa hoi cua
aét nddc nha thT nao? Thai ab cua ho adi vui cac
to chic Aang, ct quan Nha nQdc va cac té chic xa
hoi ra sao? Ho co nhdng nhén xet go adi vai can
bo, aang viTn va ho aang quan tém, co yTu céu
giai quyTt nhing vén ar gi?...

Tha th, DLXH la nhén t aitu chinh cac méi quan
hT gidla con ngQui vui con ngQui va giao duc con
ngQui hoan thitn nhén cach. DLXH la san phém auc
biTt cua qua trinh giao tiTp xa hoi; ban chét cua no
la aut ra cho cac thanh vitn cua monh nhiing chuén
mdc quan hT xa hoi nhét ainh. Vo véy, no khong chd
aitu chinh maéi quan h1 gida ngQui vai ngddi, ma
con la moi quan hT gida ca nhén vii cong adng va
xa hoi; gidia xa hoi vui ting ca nhén cu th¥. Trong
boi canh hiTn nay, vui sG phat trivn khoa hoc ky
thuét noi chung va céng ngh truy1n thdng noi ritng,
cac phQudng tiTn truy¥n théng aai chung ngay cang
co pham vi hoat adéng réng Iun, thu hut ngay cang
nhiTu cong chung vao hoat aéng giao titTp xa hoi.
ViTc aung tai cac thong tin kitm chlng, phén tich,
bonh luén vT sa kiTn se duy tro s chu' y cua cong

chung va dén arn viTc cong chung bay to thai ao, y
kiTn, aanh gia cua monh. Cac ludng y kitn cua cong
chung co thT addc num but théng qua cac th( tQ,
cac cudc hop, cac aitu tra dd luén houc théng qua
chinh ban thén hT thdong truyTn théng aai chung,
nhu vao cu chT phan héi thong tin. Théng qua ao,
cac nhom xa héi s0 dung céng cu va tronh a6 hitu
biTt cua monh ar bay to tém td, nguyTn vong, tinh
cam cua monh arn cac cd quan nhum aiTu chénh
hanh vi cua ca ca nhén, to chic trong xa héi. Aitu
ao co y nghba rét Iun trong qua troinh xa héi hoa con
ngQui va hoan thitn nhén cach.

VUi tém quan trong nha véy, trong xa hoéi hitn
nay knh DLXH aa trd thanh mét aitu kitn quan
trong aT hoan thiTn cong tac lanh aao quan ly xa hoi
trn cu su khoa hoc; adng thai addc coila moét aitu
kivn h1t slic cén thitt va tin tGing av Aang, Nha
nddc kiTm tra cong tac, quyTt ainh cua monh; ar
xem xet ra nhing chu trdng, quyTt ainh cén thirt
sat huip vai tonh hinh thac t7 aoi hoi. AT nhiing chu
trddng, adang 16i cua Aang, chinh sach phap luét
cua Nha nduc, cung nhing k1 hoach va chitn [0Uc
quén chung nhén dén.

S{ nghiTp aéi mui cua aét nddc ngay cang phat
trivn, nhitu vén ar vi mut ly luén va thic tiTn
cang phat sinh, vitc tim hiTu va phén tich dd luén
xa hoi vi cac vén aT nay sinh giup cho cac nha
lanh aao va quan ly xa héi co nhGing quyTt ainh
aung aun, hap ly, nhum thuc aéy sa nghitp xéy
dlng va bao v1 aét ndc ngay cang phat tritn aung
hddang. O
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