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Dû luêån xaä höåi hay cöng luêån (public opinion)
laâ möåt hiïån tûúång tinh thêìn quen thuöåc àöëi
vúái möîi caá nhên, cú quan, töí chûác chñnh trõ -

xaä höåi, quöëc gia. Trong cuöåc söëng haâng ngaây, chuáng
ta thûúâng quan têm àïën, vò noá coá võ trñ vai troâ rêët
quan troång trong viïåc quaãn lyá vaâ hoaåch àõnh chñnh
saách; àöìng thúâi coá sûác maånh to lúán trong thûåc tiïîn.

Vïì mùåt lyá luêån hêìu nhû khöng töìn taåi möåt àõnh
nghôa toaân diïån vïì dû luêån xaä höåi (DLXH) maâ àûúåc
têët caã caác nhaâ nghiïn cûáu àöìng yá. Tuây vaâo caách tiïëp
cêån, quan àiïím vaâ àõnh hûúáng sûã duång DLXH khaác
nhau, maâ caác nhaâ nghiïn cûáu àûa ra àõnh nghôa
khaác nhau, chùèng haån:

+ Dû luêån xaä höåi laâ möåt hiïån tûúång xaä höåi àùåc
biïåt biïíu thõ sûå phaán xeát, àaánh giaá cuãa quêìn chuáng
àöëi vúái caác vêën àïì xaä höåi cêìn quan têm.

+ Dû luêån xaä höåi laâ sûå phaán xeát àaánh giaá cuãa caác
nhoám xaä höåi lúán vaâ bïìn vûäng àöëi vúái caác vêën àïì coá yá
nghôa xaä höåi trong cuöåc söëng xaä höåi coá àöång chaåm
àïën caác lúåi ñch xaä höåi. Sûå phaán xeát nhû vêåy biïíu thõ
thaái àöå àöëi vúái caác sûå kiïån, caác thûåc tïë, caác hiïån
tûúång cuãa àúâi söëng xaä höåi.

+ Têåp húåp caác yá kiïën cuãa ngûúâi dên vïì caác chuã
àïì cuãa möëi quan têm cöng cöång, vaâ sûå phên tñch yá
kiïën naây bùçng caác phûúng phaáp thöëng kï trong àiïìu
tra choån mêîu àûúåc coi laâ DLXH.

Xuêët phaát tûâ nhêån thûác vïì àöëi tûúång vaâ phûúng
phaáp nghiïn cûuá cuãa xaä höåi hoåc, coá thïí àõnh nghôa
DLXH nhû sau: Dû luêån xaä höåi àûúåc hiïíu laâ sûå thïí hiïån
têm traång xaä höåi, phaãn aánh sûå àaánh giaá cuãa caác nhoám
xaä höåi lúán, cuãa quêìn chuáng nhên dên noái chung vïì caác
hiïån tûúång àaåi diïån cho lúåi ñch xaä höåi mang tñnh cêëp
baách trïn cú súã caác quan hïå xaä höåi àang töìn taåi.

Vò dû luêån xaä höåi laâ sûå thïí hiïån têm traång xaä höåi,
nïn noá thuöåc lônh vûåc tinh thêìn hay yá thûác xaä höåi vaâ
yá thûác xaä höåi àoá phaãn aánh sûå àaánh giaá àuáng hay sai,
töët hay xêëu, dûúng tñnh hay êm tñnh, nïn hay khöng
nïn cuãa caác nhoám xaä höåi lúán, nghôa laâ khöng phaãi
cuãa möåt ngûúâi, möåt gia àònh maâ cuãa nhiïìu ngûúâi,

cuãa cöång àöìng xaä höåi. Nïëu tñnh lúåi ñch xaä höåi ñt àöång
chaåm àïën thò dû luêån xaä höåi khöng phaãn aánh dû
luêån xaä höåi, vaâ ngûúåc laåi tñnh lúåi ñch xaä höåi caâng lúán
dû luêån xaä höåi caâng thïí hiïån roä.

Theo caác nhaâ nghiïn cûáu, trong xaä höåi hiïån àaåi,
DLXH coá vai troâ vaâ yá nghôa rêët quan troång àöëi vúái sûå
phaát triïín cuãa möåt quöëc gia, àiïìu àoá àûúåc thïí hiïån:

1. Vai troâ cuãa dû luêån xaä höåi trong xaä höåi
hiïån àaåi:

Möåt laâ, thöng qua nghiïn cûáu vaâ tiïëp thu DLXH
cuäng nhû xu hûúáng biïën àöíi cuãa caác luöìng yá kiïën
àang töìn taåi trong cöång àöìng dên cû seä giuáp cho caác
nhaâ quaãn lyá vaâ hoaåch àõnh chñnh saách biïët thûåc traång
vaâ khuynh hûúáng diïîn biïën cuãa traång thaái têm lyá, tû
tûúãng, tònh caãm cuãa ngûúâi dên trûúác nhûäng biïën àöíi
cuãa àúâi söëng xaä höåi.

Hai laâ, trong cöng taác tû tûúãng, tuyïn truyïìn vaâ
vêån àöång, caác kïët quaã àiïìu tra seä àûúåc sûã duång nhû
phûúng tiïån hûäu hiïåu àïí àõnh hûúáng DLXH. Nhaâ
truyïìn thöng seä biïët àûúåc nhûäng thöng tin naâo maâ
cöng chuáng chúâ àúåi, nhûäng kïnh thöng tin naâo àûúåc
cöng chuáng tin tûúãng, nhûäng phûúng thûác truyïìn tin
naâo coá hiïåu quaã àöëi vúái nhoám cöng chuáng khaác nhau.
Têët caã nhûäng kïët quaã naây seä àûúåc töíng húåp, phên
tñch vaâ sûã duång àïí triïín khai thûåc hiïån caác àúåt tuyïn
truyïìn, vêån àöång coá hiïåu quaã hún.

Ba laâ, kïët quaã cuãa viïåc nhêån biïët vaâ àiïìu tra DLXH
àûúåc xaác àõnh àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång àûúåc coi nhû
möåt trong nhûäng kïnh thöng tin phaãn höìi coá yá nghôa
quan troång àöëi vúái cöng taác quaãn lyá xaä höåi. Möåt mùåt,
caác kïët quaã àiïìu tra naây cho pheáp böå maáy nhaâ nûúác
nhêån thûác àûúåc phaãn ûáng vaâ haânh àöång tûúng xûáng
cuãa caác nhoám xaä höåi àöëi vúái viïåc thûåc hiïån caác chuã
trûúng, àûúâng löëi cuãa Àaãng, chñnh saách, phaáp luêåt
cuãa Nhaâ nûúác trïn caác lônh vûåc kinh tïë - chñnh trõ -
vùn hoáa - xaä höåi, tûâ àoá coá àûúåc nhûäng àiïìu chónh,
böí sung cêìn thiïët àïí caác quyïët àõnh àûúåc thûåc hiïån

VAI TROÂ VAÂ YÁ NGHÔA CUÃA NGHIÏN CÛÁU DÛ LUÊÅN XAÄ HÖÅI
TRONG XAÄ HÖÅI HIÏÅN ÀAÅI

TS. HOAÂNG THANH XUÊN*
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thuêån lúåi hún. Mùåt khaác, bùçng viïåc thùm doâ yá kiïën
trûúác khi àûa ra quyïët àõnh cuöëi cuâng, caác nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách coá thïí dûå àoaán àûúåc chñnh caác phaãn
ûáng vaâ haânh àöång naây àöëi vúái caác chuã trûúng chñnh
saách cuãa böå maáy nhaâ nûúác caác cêëp. Àùåc biïåt trong
böëi caãnh caãi caách phûúng thûác hoaåt àöång cuãa böå
maáy nhaâ nûúác, àêy laâ möåt biïån phaáp rêët quan troång
nhùçm tiïët kiïåm nguöìn lûåc, tùng cûúâng tñnh khoa hoåc,
mûác àöå khaã thi cuãa caác quyïët saách úã têìm vô mö àöëi
vúái nïìn kinh tïë - xaä höåi cuäng nhû vi mö coá liïn quan
trûåc tiïëp àïën àúâi söëng con ngûúâi.

Böën laâ, thöng qua kïët quaã àiïìu tra, chuáng ta cuäng
coá thïí nùæm bùæt àûúåc caác khuyïën nghõ, àïì xuêët cuãa
ngûúâi dên àöëi vúái viïåc giaãi quyïët möåt vêën àïì naâo àoá
àang töìn taåi. Caác giaãi phaáp cuãa DLXH àûa ra khöng
phaãi luác naâo cuäng coá thïí thûåc hiïån àûúåc, nhûng luön
mang nhûäng yïëu töë húåp lyá, húåp tònh vaâ quan troång
hún laâ bao haâm sûå chúâ àúåi cuãa ngûúâi dên. Chñnh vò
vêåy, nhiïåm vuå cuãa nhaâ laänh àaåo, quaãn lyá laâ phaãi biïët
lûåa choån nhûäng haåt nhên húåp lyá àïí sûã duång trong
quaá trònh ra vaâ thûåc hiïån quyïët àõnh cuäng nhû coá
biïån phaáp tuyïn truyïìn, vêån àöång àïí giaãi toãa caác
bûác xuác cuãa ngûúâi dên trûúác viïåc khuyïën nghõ cuãa
hoå chûa àûúåc thûåc hiïån.

Nùm laâ, bùçng viïåc nhêån biïët DLXH, coá thïí dûå
àoaán vaâ chuêín bõ trûúác caác biïån phaáp can thiïåp tònh
huöëng nhùçm giaãi toãa caác àiïím noáng trong àúâi söëng
xaä höåi. Xeát tûâ goác àöå naây, DLXH àûúåc coi nhû biïån
phaáp “phi baåo lûåc” àïí giaãi quyïët caác mêu thuêîn xaä
höåi, ngùn chùån noá phaát triïín thaânh caác haânh àöång
phaãn khaáng têåp thïí, hoùåc bõ lúåi duång àïí gêy röëi laâm
bêët öín tònh hònh chñnh trõ - xaä höåi.

Saáu laâ, viïåc cöng böë cöng khai caác kïët quaã àiïìu
tra DLXH cuäng laâ möåt phûúng thûác àïí ngûúâi dên
nhêån thûác vaâ sûã duång quyïìn tûå do dên chuã cuãa mònh
möåt caách thiïët thûåc vaâ coá lúåi nhêët. Tuy nhiïn, trûúác
khi àûa ra cöng khai caác kïët quaã àiïìu tra, cêìn thiïët
phaãi dûå baáo trûúác nhûäng aãnh hûúãng coá lúåi hay bêët
lúåi àöëi vúái sûå öín àõnh tinh thêìn cuãa cöng chuáng vaâ
tònh hònh chñnh trõ - xaä höåi. Thöng thûúâng caác kïët
quaã àiïìu tra àûúåc chia laâm ba cêëp àöå múã cuãa thöng
tin: daânh cho ngûúâi nghiïn cûáu; daânh cho laänh àaåo
quaãn lyá hoùåc ngûúâi àùåt yïu cêìu vaâ cuöëi cuâng laâ daânh
cho cöng chuáng.

2. YÁ nghôa cuãa nghiïn cûáu dû luêån xaä höåi
trong xaä höåi hiïån àaåi

Trong nhûäng nùm qua, Àaãng vaâ Nhaâ nûúác ta
rêët quan têm àïën cöng taác nghiïn cûáu nùæm bùæt dû

luêån xaä höåi. Vò thöng qua àiïìu tra khaão saát, nùæm
bùæt têm tû, nguyïån voång cuãa quêìn chuáng nhên dên,
coá yá nghôa vö cuâng to lúán àöëi vúái sûå nghiïåp xêy
dûång, phaát triïín àêët nûúác vaâ hoaân thiïån nhên caách
con ngûúâi.

Thûá nhêët, DLXH chñnh laâ phaát huy quyïìn laâm
chuã cuãa nhên dên, múã röång dên chuã xaä höåi. Xuêët
phaát tûâ quan àiïím “caánh maång laâ sûå nghiïåp cuãa
quêìn chuáng nhên dên”, vò thïë trong quaá trònh phaát
triïín kinh tïë - vùn hoáa - xaä höåi, cêìn phaãi “löi cuöën”
moåi têìng lúáp nhên dên tham gia vaâo quaãn lyá xaä höåi,
quaãn lyá nhaâ nûúác; àöìng thúâi phaát huy sûác maånh
cuãa àaåi àoaân kïët dên töåc. Do àoá, cêìn phaãi thûåc
hiïån àuáng nguyïn tùæc: “Dên biïët, dên baân, dên laâm,
dên kiïím tra”.

Sûå nghiïåp àöíi múái, cuâng vúái quaá trònh dên chuã
hoaá moåi mùåt àúâi söëng xaä höåi qua viïåc xêy dûång quy
chïë dên chuã úã cú súã laâ kïët quaã cuãa trñ tuïå, cöng sûác
cuãa nhên dên dûúái sûå laänh àaåo cuãa Àaãng. Sûác maånh
cuãa Àaãng, Nhaâ nûúác thïí hiïån úã sûå gùæn boá chùåt cheä,
liïn hïå mêåt thiïët vúái nhên dên, khúi dêåy tiïìm nùng
saáng taåo vô àaåi cuãa nhên dên.

Trong böëi caãnh hiïån nay, xaä höåi ngaây caâng phaát
triïín, trònh àöå dên trñ cuãa ngûúâi dên ngaây caâng àûúåc
nêng cao vaâ quaá trònh dên chuã hoáa cú súã àang taåo
àiïìu kiïån cho caác têìng lúáp nhên dên tham gia röång
raäi vaâo àúâi söëng chñnh trõ - xaä höåi cuãa àêët nûúác, hïå
thöëng truyïìn thöng àaåi chuáng coá traách nhiïåm truyïìn
taãi thöng tin vïì yá kiïën phaán xeát, àaánh giaá, thaái àöå
cuãa cöng chuáng àöëi vúái caác sûå kiïån, caác hiïån tûúång
diïîn ra trong xaä höåi. Bùçng caách naây, cöng chuáng seä
àûúåc coá cú höåi tham gia ngaây caâng tñch cûåc vaâ coá
traách nhiïåm hún vaâo quaá trònh chuêín bõ, thûåc hiïån,
giaám saát vaâ àaánh giaá caác chuã trûúng, àûúâng löëi cuãa
Àaãng, chñnh saách phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác cuäng nhû
hoaåt àöång cuå thïí, thûúâng xuyïn cuãa caác töí chûác
chñnh trõ - xaä höåi. Viïåc nghiïn cûáu, tiïëp thu DLXH töët
chñnh laâ phûúng tiïån hïët sûác quan troång vaâ maånh
meä, coá hiïåu quaã àïí caác têìng lúáp nhên dên thûåc hiïån
quyïìn laâm chuã, laâ kïnh phaãn biïån xaä höåi, phaát huy
tñnh tñch cûåc quyïìn vaâ traách nhiïåm cuãa cöng dên àöëi
vúái àêët nûúác.

Thûá hai, DLXH seä goáp phêìn tùng cûúâng möëi
liïn hïå giûäa Àaãng, Nhaâ nûúác, caác àoaân thïí xaä höåi
vúái nhên dên. Vúái  tinh thêìn  “lêëy dên  laâm göëc”,
caác töí chûác Àaãng vaâ cú quan Nhaâ nûúác cêìn lùæng
nghe caác yá kiïën cuãa quêìn chuáng nhên dên möåt
caách nghiïm  tuác,  thûúâng xuyïn phên  tñch möåt
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caách khoa hoåc nhûäng nöåi dung dû luêån, luöìng yá
kiïën cuãa caán böå, àaãng viïn, caác têìng lúáp nhên
dên àïí nùæm bùæt vaâ phaãn aánh àûúåc chñnh xaác, kõp
thúâi nhûäng têm tû, nguyïån voång cuãa hoå vaâ thaái
àöå cuãa nhên dên àöëi vúái Àaãng, Nhaâ nûúác ta nhû
thïë naâo. Trong sûå nghiïåp àöíi múái vaâ höåi nhêåp
quöëc tïë ngaây caâng sêu röång cuãa àêët nûúác ta hiïån
nay, chuáng ta phaãi giaãi quyïët haâng  loaåt nhûäng
vêën àïì vïì lyá luêån vaâ thûåc tiïîn àùåt ra coá liïn quan
túái àûúâng löëi, chiïën lûúåc xêy dûång vaâ phaát triïín
àêët nûúác; caâng àoâi hoãi phaãi coá sûå gùæn boá mêåt
thiïët giûäa Àaãng, Nhaâ nûúác vaâ nhên dên. Mùåt khaác,
thöng qua DLXH, caác têìng lúáp nhên dên cuäng biïíu
thõ yá chñ vaâ nïu lïn caác yïu cêìu cuãa mònh. Qua
àoá, goáp phêìn khùæc phuåc caác biïíu hiïån chuã quan,
duy yá chñ vaâ nguy cú quan liïu, tham nhuäng, xa
rúâi quêìn chuáng, xa rúâi thûåc tiïîn cuãa caác töí chûác
Àaãng vaâ caác cú quan Nhaâ nûúác.

Thûá ba, DLXH goáp phêìn hoaân thiïån cöng taác
laänh àaåo vaâ quaãn lyá xaä höåi trïn cú súã khoa hoåc vaâ
thûåc tiïîn. Qua viïåc tiïën haânh thùm doâ, nghiïn cûáu
DLXH seä mang laåi cho caác nhaâ laänh àaåo, quaãn lyá
nhûäng thöng tin nhiïìu chiïìu, àa daång vïì caác mùåt
hoaåt àöång cuãa caác cú quan Àaãng, Nhaâ nûúác vaâ caác
töí chûác àoaân thïí nhû: Caác têìng lúáp nhên dên àaä
nhêån thûác, thûåc hiïån caác chuã trûúng, chñnh saách
cuãa Àaãng, kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa
àêët nûúác nhû thïë naâo? Thaái àöå cuãa hoå àöëi vúái caác
töí chûác Àaãng, cú quan Nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác xaä
höåi ra sao? Hoå coá nhûäng nhêån xeát gò àöëi vúái caán
böå, àaãng viïn vaâ hoå àang quan têm, coá yïu cêìu
giaãi quyïët nhûäng vêën àïì gò?...

Thûá tû, DLXH laâ nhên töë àiïìu chónh caác möëi quan
hïå giûäa con ngûúâi vúái con ngûúâi vaâ giaáo duåc con
ngûúâi hoaân thiïån nhên caách. DLXH laâ saãn phêím àùåc
biïåt cuãa quaá trònh giao tiïëp xaä höåi; baãn chêët cuãa noá
laâ àùåt ra cho caác thaânh viïn cuãa mònh nhûäng chuêín
mûåc quan hïå xaä höåi nhêët àõnh. Vò vêåy, noá khöng chó
àiïìu chónh möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi, maâ
coân laâ möëi quan hïå giûäa caá nhên vúái cöång àöìng vaâ
xaä höåi; giûäa xaä höåi vúái tûâng caá nhên cuå thïí. Trong
böëi caãnh hiïån nay, vúái sûå phaát triïín khoa hoåc kyä
thuêåt noái chung vaâ cöng nghïå truyïìn thöng noái riïng,
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng ngaây caâng
coá phaåm vi hoaåt àöång röång lúán, thu huát ngaây caâng
nhiïìu cöng chuáng vaâo hoaåt àöång giao tiïëp xaä höåi.
Viïåc àùng taãi caác thöng tin kiïím chûáng, phên tñch,
bònh luêån vïì sûå kiïån seä duy trò sûå chuá yá cuãa cöng

chuáng vaâ dêîn àïën viïåc cöng chuáng baây toã thaái àöå, yá
kiïën, àaánh giaá cuãa mònh. Caác luöìng yá kiïën cuãa cöng
chuáng coá thïí àûúåc nùæm bùæt thöng qua caác thû tûâ,
caác cuöåc hoåp, caác àiïìu tra dû luêån hoùåc thöng qua
chñnh baãn thên hïå thöëng truyïìn thöng àaåi chuáng,
nhúâ vaâo cú chïë phaãn höìi thöng tin. Thöng qua àoá,
caác nhoám xaä höåi sûã duång cöng cuå vaâ trònh àöå hiïíu
biïët cuãa mònh àïí baây toã têm tû, nguyïån voång, tònh
caãm cuãa mònh àïën caác cú quan nhùçm àiïìu chónh
haânh vi cuãa caá caá nhên, töí chûác trong xaä höåi. Àiïìu
àoá coá yá nghôa rêët lúán trong quaá trònh xaä höåi hoáa con
ngûúâi vaâ hoaân thiïån nhên caách.

Vúái têìm quan troång nhû vêåy, trong xaä höåi hiïån
nay kïnh DLXH àaä trúã thaânh möåt àiïìu kiïån quan
troång àïí hoaân thiïån cöng taác laänh àaåo quaãn lyá xaä höåi
trïn cú súã khoa hoåc; àöìng thúâi àûúåc coi laâ möåt àiïìu
kiïån hïët sûác cêìn thiïët vaâ tin tûúãng àïí Àaãng, Nhaâ
nûúác kiïím tra cöng taác, quyïët àõnh cuãa mònh; àïí
xem xeát ra nhûäng chuã trûúng, quyïët àõnh cêìn thiïët
saát húåp vúái tònh hònh thûåc tïë àoâi hoãi. Àïí nhûäng chuã
trûúng, àûúâng löëi cuãa Àaãng, chñnh saách phaáp luêåt
cuãa Nhaâ nûúác, cuâng nhûäng kïë hoaåch vaâ chiïën lûúåc
phaát triïín kinh tïë - xaä höåi àïën àûúåc vúái àöng àaão
quêìn chuáng nhên dên.

Sûå nghiïåp àöíi múái cuãa àêët nûúác ngaây caâng phaát
triïín, nhiïìu vêën àïì vïì mùåt  lyá  luêån vaâ  thûåc tiïîn
caâng phaát sinh, viïåc tòm hiïíu vaâ phên tñch dû luêån
xaä höåi vïì caác vêën àïì naãy sinh giuáp cho caác nhaâ
laänh àaåo vaâ quaãn lyá xaä höåi coá nhûäng quyïët àõnh
àuáng àùæn, húåp lyá, nhùçm thuác àêíy sûå nghiïåp xêy
dûång vaâ baão vïå àêët nûúác ngaây caâng phaát triïín àuáng
hûúáng. 
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