NghiTh clu - trao adi

XA HOI HOC QUAN LY VA MO HONH LANH AAO,
QUAN LY BUNG UY TN

1. Xa hoéi hoc quan ly - M6t chuyTn nganh
cua khoahoc quan ly

Khoa hoc quan ly aa co td |éu va addc phén
chia thanh nhiTu nganh khac nhau nh(: Quan ly kinh
tr, quan ly xa héi, quan ly cac yTu té ta nhitn. ATn
100t no, cac nganh nay aduc phén chiathanh nhitu
tiTu nganh quan ly khac, chuyrn séu han. Xa hoi
hoc quan ly la mét trong nhding nganh cua quan ly
xa hoi, han nda la mét nganh xa héi hoc chuyTn
biTt. VUi cach td duy nay, xa hoi hoc quan ly co thT
xac ainh aoéi tdung nghiTn clu cua minh nha sau:

NTu Xa héi hoc nghiTn cGu vi"hanh vi xa hdi co
tinh khuén méu cua con ngdui tho xa héi hoc quan ly
cung phai nghitn cGu nhiing mé hinh cua hanh vi
quan ly. U aéy, qua trinh quan ly chinh la qua trinh
ma cac chu thT quan ly, bung tét ca nhiing bitn phap
aang co cua minh tac adng vao cac khach thT quan
ly, aiTu chinh hanh vi cua khach thT quan ly, hGdng
ho aTn nhling muc titu aa addc xac ainh tradc. NhQ
véy, aoi tiuing cua Xa hoi hoc quan ly chinh la honh
méu hanh vi cua chu thT quan ly, khach thT quan ly
va tding tac cua nhiing méu honh hanh vi nay. AT
nghitn cOu chung, cén phai nghiTn cu hT théng
guan ly vui nhlng thiTt chT xa hoi va cac td chlc xa
hai ton tai trong chung. NhQ véy, Xa hoi hoc quan ly
triUc h7t phai xem xet nhiing ngQui thuéc nhidng
nhom xa h6i nao aa hup thanh chu th1 quan ly. Ho
aang tuén theo hT gia tri, chuén mac nao, loai khuén
méu hanh vi tac phong nao? U a8y, h td thung giai
cép, hTt0tddng dén tdc va ca h td thdng ton giao,
cai ma ho aang tuén theo cung vui maéi triiiing phap
ly, viin hoa, xa hdi ma ho aang séng... se la nhling
yTu té quan trong, chinh yTu tao nn loai khuén méu
hanh vi tac phong cua cac nha lanh aao, quan ly.
Tr¥n cl st nay ma aanh gia hT théng to chlic, quan
ly cung nhling biTn phap ma chu thT quan ly adlara
trong qua troinh lanh aao, quan ly. TOung tac gida
nhdng hanh vi cua chu thT quan ly vii nhiing phan
Ong timu cc houc tich chc cua khach thT quan ly se
tao diing mo hinh quan ly loai nao, cung se aduc
xem xet trin nhding cu su nay.
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Ngoai ra, a1 hoat adng quan ly aduc thlc hirn,
Xa hoéi hoc quan ly con phai xem xet hT théng théng
tintrong quan ly. HT thong nay aa aéy au, toan dirn
va théng suét chdia? Auc biTt théng tin phan hoi th
nao? A&y la vén a1 ma Xa héi hoc quan ly nghirn
cQu trong t0ung tac vui nhng yTu td cua moi tradng
xa hoi - viin hoa aa va aang ton tai. Aéy la aiTu se
tao nTn nh(ng yTu t6 co tinh auc trGng cua Xa hoi
hoc quan ly.

Vén aT aut ra la Xa hoi hoc quan ly dGa vao
nhding ly thuyTt nao arT nghitn clu cac méu hanh vi
quan ly. TG thdc tT co thT théy, Xa hdi hoc quan ly
dGa vao tong hap cac ly thuyTt cua khoa hoc Xa hoi
hoc. Trong ao, nhdng ly thuyTt sau aéy thGing aduc
quan tém, s dung nhitu nhét: Ly thuyTt Sa l0a
chon hap ly, ly thuyTt Hanh vi, ly thuyTt Hanh aéng,
ly thuy'it Cu céu, ly thuy¥t Chdc ning... Aéy la nhiing
ly thuyTt aut ca su cho vitc phén tich hanh vi cua ca
nha quan ly va ngQui bi quan ly. TGdng tac cua nhiing
méu hanh vi nay giup cac nha nghitn ctiu phén ainh,
aanh gia chiinh xac cac hoat aéng quan ly trin ct su
phén tich méi trGding quan ly, adc triing cua h thong
guan ly va tiung quan giGia chung a¥ tao ra cac mo
honh hanh vi quan ly khac nhau, vuii nhiing hitu qua
kinh tT - xa héi khac nhau. Co thT théy aitu nay qua
cac méu hinh quan ly My, Téy Eu, Nhét Ban va cac
ndac xa hoi chu nghéa cu (M6 hinh quan ly Hanh
chinh, Bao cép)...

Nh( véy, Xa hoi hoc quan ly la mét nganh Xa hoi
hoc chuyTn biTt nghitn cu vi cac mo hinh hanh vi
guan ly trong tGUng tac gida hoat adng t6 chdc, aitu
phdi cua cac chu thT quan ly vii cac khach thT quan
ly U mét moi tridng lich sd - van hoa, xa hoi xac
atnh. Xa héi hoc quan ly va Quan ly xa hai, vi véy,
co mdi quan hT chut che nhau, cung tao ra nhiing
mo hinh quan ly xa héi phu hap, hitu qua.

Vén ar cén aut ra la, Xa héi hoc quan ly co nhiing
vai tro go? Tra Ui céu hoi nay, phai xuét phat t
chiinh khoa hoc Xa hdi hoc.

* Hoc vitn Chinh trf Qudc gia H6 Chi Minh
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Trauc ht cén khung ainh rang, Xa héi hoc trong
ao co Xa hoi hoc quan ly la khoa hoc cung cép nhiing
thdng tin aéy au, chinh xac, nhitu chiTu canh, co
tinh aai div’n cao td ca chu thT va khach th¥ quan ly.
No giup chung ta hitu aduc thlc chét blc tranh toan
canh cua quan ly. TG aéy malam ro aduc cach thiic
t6 chlc h théng quyTn lGc vUi tét ca nhlng Gu aiTm
va thiTu sot cua no, di bao aGuc sd vén adng, phat
triTn cua hT théng quan ly, ar ra addc nhdng giai
phap, khuy¥n nghi phu hdp cho ca chu thT va khach
thT quan ly. Aéy la nhiing vai tro quan trong, chiinh
yTu aéu titn cua Xa hoi hoc quan ly.

Tha hai, Xa hdi hoc quan ly, vUi tét ca hT théng
ly luén va phddng phap luén ma no tao ra, co thv
cung cép cho nha quan ly va cho xa héi nhing cach
guan ly co hitu qua cac qua trinh xa hdi aang diTn
ra. U aéy, nhing quy Iluét va tinh quy luét chi phoi
IGi ich, adng cu hanh aéng cua con ngdui, cua khach
thT quan ly la yTu t6 quan trong aéu titn ma nha
lanh aao, quan ly nao cung phai quan tém. Sau nQia
la nhding hT gia trd, chuén mdc vun hoa ma xa hoi
aang ton trong, thuén theo. A8y la yTu t6 tao nTn
ban stic cua cac mé hinh quan ly cua “Phiiing Aéng”,
“Phlung Téy”, My, Nhét, cua cac nldc Buc Eu...
Trong nhing mo hinh quan ly nay, nhiing phém chét
guan trong, auc tring, aitn hinh cua nha quan ly
trong cac mo honh addc xac ainh.

Ngay trong cac nduc t ban chu nghia, dda vao
quy luét gia tri va quan hT hang hoa tiTn tT, trong
nhdng thui aoan khac nhau, vai nhlng aitu kith van
hoa, xa hdi va chinh tri khac nhau, ngQui ta aa av’
xuét nhiing mo honh quan ly khac nhau. TrGuc cuéc
tong khung hoang kinh T th¥ giGinim 1929 - 1933,
My la nddc phat tritn theo mé honh thé trGdng ta do
triTt aT, trong ao ban tay v hinh cua thd trilng
aduc phat huy téi aa. Aivu nay k¥t hip vai nhang IGi
thT VI tai nguyTn thitn nhiTn, vi vi trii afa ly, v
nhlng khuén méu vun hoa aa chung toc, suc toc,
nddc My aa phat trivn va tra thanh cGing quoc so
chiTn tranh th¥ gidi thG hai, My chuyTn sang mo
honh quan ly mui, trong ao, s quan ly cua nha nGuc
aduc tung chung. Aéy la mé hinh co s kit hup gitia
ban tay vo hinh cua thi tritng va s aiTu tiTt cua
nha nddc théng qua nhing chinh sach kinh tT - xa
hoi vé mo. M6 hinh quan ly nay addc xéy ding trong
aitu kirn s phat trivn nrn kinh t1 thong tin - kinh t¥'
tri thGc aa lam cho qua troinh tG aéng hoa phat trivn.
Sa nhét th1 hoa vi kinh tT" aa keo theo sl nhét th1
hoa v’ xa hdi va s xich lai gén nhau gila cac qudc
gia. Toan céu hoa but aéu - Aitu nay khitn siic manh

kinh tT, quén sd chuyTn dén thanh siic manh cua
nhdng gia tri xa hoi. SGc manh addc mTm hoa. Quan
ly chuyTn sang nhing mo honh mai vai nhing trung
tém co kha nung t6 chdc va aitu hanh cac hoat adéng
san xuét va dich vu xa hdoi tri'n pham vi toan céu.
Thui aai mui, thai aai kinh t1' tri thGc va toan céu hoa
but aéu.

U phaang Aéng, vai s troi déy cua Nhét Ban,
cac mo honh quan ly titn titn cua phGung Téy aduc
ap dung, cong vui kitu cach quan ly quan tém nhitu
arn tinh cam, y thic mang mau suic vun hoa phdung
Adng addc ap dung. Tét ca, lam cho Nhét Ban vt
[Tn, trd thanh cOung qudc th hai trin thT gidi. Trung
Qubc cung aang nhanh chong phuc hdng theo
phdung sach nay.

U cac nddc xa héi chu nghéa cu, mé hinh phat
triTn chu nghba xa hoi aa aduc thG nghitm. Chung
ch@athanh céng. Cu chT quan ly bao cép, thlc chét
chd la kitu té chlc quan ly cua thui ky chiTn tranh,
cach mang. Nhén t6 con ngQui khéng aduc quan
tém aéy au ar phat huy. M6 hinh nay aa a6 vu t
cudi th1 ky XX chu nghfa xa hoi phai aditic cai to lai.

Nh{ véy, dadi goc nhin cua Xa héi hoc quan ly,
thT giui trong thT ky XX, la thT gitii cua nhiing mo
honh quan ly dGa trin h¥ gia trd xa héi va chuén mac
cua kinh tT thi trGung. Du quan ly theo s ché dén
cua ban tay vo hinh hay co st k¥t hdp aiTu titTt cua
nha nOuc tho quy luét gia tri va quan h1 hang hoa
tirn t1 vén la yTu td chiinh chi phéi hanh vi xa héi cua
con ngQui trong ca kinh tT, xa héi va chiinh tri. Cac
yTu t6 vun hoa khac cung nhil ao ma th hitn vai tro
cua monh trong viTc tao ra nhiing mo honh quan ly
kinh t¥, xa hoi auc trGng, aitn hinh, aai ditn cho
tang khu vlc, quoc gia.

2. M6 hinh lanh aao, quan ly bung uy tfin

Cho arn nay, lanh aao, quan ly aang aduc hitu
theo nhitu cach khac nhau. Nh(ng tu chung, “Lanh
aao la nghv thuét huy adng ngaui khac khitn cho
ho muon aéu tranh vo nhdng khat vong chung”
(Kouzes & Posnerr; The leadership Challenge, San
Francisco; Jossey - Bass, p.33). Con quan ly la“Virc
thhc hiTn cac muc tiTu cua tdé chiic mét cach hiTu
gua va aat hitu suét tot, thong qua vitc Iép kT’
hoach, t6 chilc, lanh aao va kiTm soat cac nguén
I0c cuatd chdc (Daff R.L. (1900) Management, 5%
ed. Sydney Dryden Press). Nhi véy, ca lanh aao
va quan ly atu la nhling hoat aéng cua chu thT co
quyTn lGc tac adng vao nhlng khach thT quan ly
bung nhing cach khach nhau, hGiiing khach thT quan
ly aTn nhiing muc tiTu aa adudc xac ainh tradc. Tuy
nhiTn, nTu lanh aao hQdng arn virc lam thay aoi
nhén thlc, thai a6 cua khach thT tho quan ly lai chu
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trong aTn vitc aitu khitn cac khach thT théng qua
vitTc td chdc, phoi hup hanh aéng hGiing aTn cac
muc tiTu aa ainh. Lanh aao thGung hddng aTn
nhlng muc titu chung réng Itin, bao quat. Con quan
ly thGdng hGting aTn nhling muc tiTu cu thT trong
nhding linh vic cu thT cua adi séng xa hoi. Quan ly
thGdng addc thT hiTn théng qua nhling kT hoach
cu thT, ro rang vUi nhdng yTu té aéu vao va san
phém aéuraro rrt.

Trong lanh aao, nha lanh aao phai la ngQui co
kha nuing thuyTt phuc ng@ui khac, 16i keo ngQui khac,
tép hap ho hddng ar¥n nhiing muc tiTu chung, ly
tGung chung. NgQui lanh aao t6t, vo véy, phai co
nhling auc aitTm vi phém chét nhd sau:

Tha nhét: Thong hiTu nhdng ly luén, num ving
nhdng ly thuyTt aut cd st cho hanh adng cua t6
chlc monh. Nhdng nha lanh aao lGn tém quéc gia,
thdung xéy ddng hotic cung cac chuyTn gia xéy diing
cho minh mét hoc thuy Tt hotic mét hrthdng ly thuy Tt
aut cu su chovirc té chlic va chi aao hanh aéng phu
hap vui thic tiTtn. Cac Tong théng J.Bush, B.Clinton
va O.0Obama U My; cac Téng Bi th(: Giang Trach
Dén, H6 Cém Aao, Tép Cén Binh U Trung Qudc;
Toéng thong Putin G Nga; Thu ttng Alc A. Merkel;
va cac Thu tdang Anh Tony Blair,... aFu aT racac
hoc thuyTt hotic hT théng nhling quan aitm riTng
cua monh ai to chlc, ché aao, lanh aao cac hoat
aong kinh tT, xa hoi, chinh tri cua aét nGdc. HY théng
cac quan aivm ly luén nay thiung addc Aang cém
guyTn ma ho la mét trong nhiing hat nhén lanh aao,
ban thao, thong qua.

Lanh aao U nhdng cép thép hun, tuy khdng sang
tao raly luén, ly thuymt nhlng phai théu hitu aGuc
nhang ly luén ly thuyrt ma Aang cém quyTn cua
monh tuén theo. Do véy, viing vang v td tadng chinh
tri la mot phém chét cén co s6 mét cua cac nha lanh
aao quanly.

Tha hai, ngQui lanh aao la ngdui phai co kha
nung tép hap, td chic, vén aéng quén chung, huy
aong slc manh cua quén chung hanh aéng cach
mang. Phém chét nay yT1u céu nha lanh aao phai co
tém, co tém, co kha nung thu phuc tép hap, vén
adng quén chung. Mudn véy, nha lanh aao cén khéng
chd nhdng tri thGic khoa hoc tiTn tiTn cua thui aai ma
con cén nhdng phém chét con ngldi mui xa hoi
aang yTu céu xéy ddng. Vi du, trong thai aai kinh tT
trithGc va toan céu hoa ngay nay, céng nghT théng
tin, tri thGc quan ly hiTn aai va s thong thao vr
ngon ngd qudc t1 la nhiing yTu t6 ma nha lanh aao
gudc gia, quoc tT nao cung cén phai co. Ngoai ra, aT
tép hap, t6 chic, huy adng quén chung hanh adng,
nha lanh aao phai co phém chét aao adc tét, 16i
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song lanh manh, phu hdp vai nhing chuén mdic vin
hoa thui aai.

Nha lanh aao muén vén adng thuyrt phuc aduc
guén chung cung phai thitt Iép addc mang l0Gi xa
h6i cua monh moét cach réng rai ar co thT nghe, hiTu,
num aduc tém td nguyrTn vong cua quén chung nhén
dén. Thong qua mang xa hoi nay ma tép hup, to
chlc quén chung vao nhiding hoat adéng cach mang
aung haung. U aéy, trung thdc, thang than, liTm
chiinh, chii céng la nhing phém chét khéng th thiTu
cua ngduilam quan ly lanh aao. Trrn cl st nay ma
ren luyTn tac phong quén chung va nghT thuét vén
aéng quén chung phu hap, sang tao. Aéy la mot
trong nhdng phém chét khdng th'r thiTtu cua nha lanh
aao, quan ly hitn nay.

Th( ba, nha lanh aao phai la ng@Qui linh hoat,
nhay cam vui thui cudc. U aéy, ngoai tri tut khoa
hoc cén co, nha lanh aao phai co kha nting nhin xa,
trong rong, num quy luét, dG bao cac tonh huéng xa
hoi, dG phong cac phGing an Gng pho. Thic tT
trin th1 gidi va U ViTt Nam aa chd ro, héu hTt cac
nha lanh aao xuét suc artu co kha nung nay. Chiinh
Chu tich H6 Chii Minh, trong qua trinh lanh aao
cach mang ViTt Nam aa khong it Ién d bao chiinh
xac vi nhdng tonh huéng va s kith ma cach mang
ViTt Nam phai trai qua. Cach mang Vitt Nam, vo
véy, aa vauat qua nhiTu thac ghtnh gian kho, gianh
thung IGi ve vang. Vao aéu nhiing num 40 cua thT
giai aoan quyTt liTt, ngQui nhén ainh, phe phat xit
se thét bai, ao la thdi cd ar dén tdc ViTt Nam vung
déy, lam cach mang, gianh aduc adc Iép, td do.
Tai hoi nghi Tén Trao, chuén bi cho cudc téng khui
nghba, NgQui ha quyTt tém “Du phai aét chay ca
day Trddang Sun cung phai gianh cho aduc aéc l1ép”.
Vao nda cudi nhing num 60, khi cuéc khang chiin
chéng My aang ditn ra ac liTt tr'fn ca hai mitn Nam,
Buc, NgQui aa dd bao rung: Cudc chiTn tranh pha
hoai U miTn Buc, co thT se phai kTt thuc bung mét
trén chitn ac livt 4 chinh Thu a6 Ha Noi. DO bao
cua NgQui aa khong sai.

Nha véy, nglui lanh aao, st nhay cam, linh hoat
vUi tém nhon xa, trong réng vui cach tG duy va hanh
aong hup quy luét la moét phém chét khéng thT thitu
aludc cuabét ky nha lanh aao nao.

Th td, nha lanh aao phai nhG mét ngQui “lai
tau”, giau kinh nghitm. “Aoan tau G aéy” thitng
chu theo vén mang cua hang tritu con ngdui, cua
mot dén toc, quéc gia. NgQui lai nhing con tau nay
phai la nhding ngdui viing vang, t0 tin, nghi lGc, co

(Xem tiTp trang 39)
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nu6i ddang Guc mu, hoai bao, xung kiich, sang tao
cua tudi tre vui néng cao kha nung tiTp thu va lam
chu khoa hoc cong ngh¥ hiTn aai, quan ly tiTn tiTn
va chu adng vaun ITn tiTp nhén cai mai trong qua
tronh hoi nhép quéc tT. Khac phuc nhén thic Irch
lac trong chon nghT, hoc nghT cua thanh niTn, tung
cQung giao duc ainh hGdng gia tri nghT nghiTp cho
thanh niTn trGdc sh biTn adng cd céu xa hoi - nghT
nghiTp U nddc ta hiTn nay.

Cac triiing aai hoc, cao aung cung cén quan tém
aéu th ca b rong va chitu séu cac hoat adng thv
duc, th1 thao, ren luy™n slic khoe cho sinh viTn. Néng
cao chét Iung giao duc thT chét trong nha tridng
bung cach tao dling sén chui thT duc, thT thao lanh
manh, bd fich cho sinh viTn; xa hdi hoa cac hoat
aong thT duc, thT thao nhum huy aéng moi nguén
I0c cho hoat adng nay. Xéy ddng va thic hiTn t6t
ch@ing tronh quoc gia vi'néng cao nung I0c thT chét
va tém voc cua thT h tre hivn nay. Adc biTt, Aoan
thanh niTn va héi sinh viTn cén phai titp tuc t6 chlc
tot va co hiTu qua phong trao aéng hanh vui thanh
niTn trong néng cao sdc khoe thT chét va aui séng
vun hoa tinh thén.

Néng cao nung lGc thém my cho sinh viTn la mét
nhiTm vu quan trong hiTn nay khi ma xu hGdng hoi
nhép aa lam xuét hitn nhiTu trao IGu van hoa mui.
Mudn sinh viTn giG gon aduc cac gia tri vun hoa truyTn
thong tho s giao duc, ainh h(Ung trong nha triiiing
la yTu to quan trong at sinh vitn co nhén thic thém
my va aui song tinh thén phong phu.

Tom lai: TG tddng cua Chu tich H& Chii Minh vT
giao duc toan dirn la kho tang v6 cung quy bau cho
s nghiTp giao duc cua ViTt Nam trong thdi aai mui.
Thém nhuén va quan triTt séu stic nhing IGi day ao
se giup thanh niTn - sinh viTn co thTm niTm tin va
s(ic manh aT xéy diing mot nadc Virt Nam: dén giau,
nddc manh, dén chu, céng bung, van minh. Aéy cung
chinh la biTu hiTn sinh aéng cua phong trao toan
dén “song, chith aéu, lao adng va hoc tép theo glng
Bac Ho vi aai” ma trong ao co thanh niTn - sinh viTn
la I0c l04ng ai aéu.d
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kha nuing kitm soat cac tinh huéng kho khan: “Khéng
vl gio ca ma nga tay cheo”. U aéy, ar viing vang,
td tin phai théng hiTu quy luét, vén dung quy luét
aT phén tich chinh xac cac aitu kiTn, hoan canh,
tonh hudéng xa hoi. BiTt monh, bitt ngQui, ving tin
vao chén ly, dam lam, dam chiu trach nhitm, dam
a6i dirn vii nhiing kho khan, thach thiic. Aéy cung
la mot phém chét nda ma nhling nha lanh aao phai
co. Thlc t7 trrn thT gidi va U ViTt Nam trong su6t
chiTu dai lich s viia qua aa ching minh cho chén
ly nay.

Tom lai, aT trd thanh ngQdi co thT tép huap, to
chdc, huy adng quén chung hanh aéng cho nhiing
muc tiTu cao ca, nha lanh aao phai tich hap adudc
nhitu phém chét tét aep G con nglui - xa hoi. Ao
la nhding ngQui co tém, co tém, co ly luén, num
quy luét, biTt vén dung quy luét, hanh aéng theo
quy luét trong nhlng hoan canh xac ainh. NgQui
lanh aao cung la ngQui biTt tép hap, t6 chic, vén
adng quén chung bung tém gadng nhiTt huyTt,
tén tuy, trong sang cua minh. NgQui lanh aao cung
la ng@ui ta tin, nhay ben, nung adng, sang tao,
dam nghb, dam lam, dam chiu trach nhitm, giam
alung aéu vui nhang thd thach kho khun, aap
Gng yTu céu phat triTn cua lich s0. Aéy chinh la
nhng phém chét, nhGng tiTu chi cua nha lanh
aao, quan ly trong mé hinh lanh aao quan ly 1éy
uy tin lam ca su. 4
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