
Muèn “d¹y thËt, häc thËt”, thiÓn nghÜ ph¶i
cã sù thay ®æi mang tÝnh  hÖ thèng - tõ c¸c
cÊp qu¶n lý gi¸o dôc, ®éi ngò gi¸o viªn, vµ
häc sinh - trong ®ã cÇn thiÕt ph¶i x©y dùng
c¸c th− viÖn trë thµnh “Gi¶ng ®−êng thø hai“
cña mçi nhµ tr−êng. C¸n bé th«ng tin - th−
viÖn  kh«ng  chØ lµ  ng−êi gi÷ s¸ch, kh«ng chØ
lµ ng−êi tr«ng coi thiÕt bÞ, mµ ph¶i lµ nh÷ng
c¸n bé chuyªn ngµnh, cã b¶n lÜnh vµ ®ñ
l−¬ng t©m ®Ó trë thµnh nh÷ng  trî gi¶ng ®¾c
lùc cho gi¸o viªn vµ lµ ng−êi ®Þnh h−íng cho
häc sinh trong viÖc t×m th«ng tin. Ph¶i ®−a
c¸c th− viÖn vµo ho¹t ®éng phôc vô theo m«
h×nh më th©n thiÖn, lÊy ng−êi häc lµm trung
t©m, ®Þnh h−íng héi nhËp th− viÖn tr−êng häc
khu vùc vµ quèc tÕ.

Do ®Æc thï cña ngµnh th− viÖn n−íc ta,
nhÊt lµ trong c¸c tr−êng häc, vÉn mang nÆng
tÝnh truyÒn thèng, ng−êi sö dông th− viÖn vÉn
cßn t©m lý tr«ng chê vµo sù bao cÊp tµi liÖu,
gi¸o tr×nh mµ kh«ng nghÜ r»ng nÕu cø m·i
nh− thÕ sÏ lµm mÊt ®i tÝnh s¸ng t¹o, ãc t− duy
®éc lËp cña ng−êi häc. 

§Ó trî gióp vµ chia sÎ nhiÖm vô x©y dùng
vµ ph¸t triÓn ®−îc c¸c th− viÖn, nhÊt thiÕt
ph¶i nhê ®Õn x· héi ho¸. Tr−íc hÕt lµ x· héi
ho¸ trong qu¶n lý ®iÒu hµnh, tuyÓn dông vµ
®µo t¹o  nguån nh©n lùc bÒn v÷ng cho ngµnh
th«ng tin - th− viÖn. Ngoµi ra cßn ph¶i cã sù
phèi hîp, céng t¸c mét c¸ch tÝch cùc, cã tr¸ch
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PH¦¥NG PH¸P D¹Y Vµ HäC

Ph¹m Hång Th¸i

T
rong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, vÊn ®Ò ®æi
míi ph−¬ng ph¸p d¹y häc ë n−íc ta
®· ®−îc §¶ng, Nhµ n−íc còng nh−

c¸c cÊp qu¶n lý gi¸o dôc rÊt quan t©m. ChiÕn
l−îc ph¸t triÓn Gi¸o dôc 2001-2010 ®· ®Ò ra
ph−¬ng h−íng: Cïng hoµ nhÞp vµo xu thÕ ®æi
míi ph−¬ng ph¸p d¹y häc ®ang diÔn ra s«i
næi kh¾p n¬i trªn thÕ giíi, viÖc ®æi míi
ph−¬ng ph¸p d¹y häc ë n−íc ta cÇn ®−îc xóc
tiÕn m¹nh mÏ h¬n n÷a trªn c¬ së nh÷ng quan
niÖm ®Çy ®ñ vµ thèng nhÊt vÒ ®æi míi ph−¬ng
ph¸p d¹y vµ häc còng nh− nh÷ng gi¶i ph¸p
phï hîp, kh¶ thi. 

Nh− vËy, nh÷ng ®Þnh h−íng lín cho t−¬ng
lai ph¸t triÓn cña ngµnh Gi¸o dôc ®· nhÊn
m¹nh ®Õn ®æi míi ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ
häc tËp. §Ó ®æi míi ph−¬ng ph¸p d¹y vµ häc,
®ßi hái “ng−êi d¹y ph¶i d¹y thËt, ng−êi häc
ph¶i häc thËt.”

Lèi d¹y vµ häc míi nh− thÕ nµo?

Lèi d¹y míi tËp trung vµo viÖc lµm sao
cho trß ho¹t ®éng t− duy cµng nhiÒu cµng tèt.
ThÇy  chØ cßn lµ ng−êi tæ chøc, träng tµi cho
c¸c nhãm lµm viÖc. Häc sinh tranh luËn, chÊt
vÊn nhau, nÕu cã ®iÓm tranh c·i ch−a ng·
ngò, thÇy gi¸o sÏ lµ ng−êi gióp c¸c häc sinh
gi¶i quyÕt. §ã lµ kiÓu d¹y lÊy ng−êi häc lµm
trung t©m, kiÓu häc lÊy viÖc tù häc cã h−íng
dÉn lµm chÝnh. 



nhiÖm tõ nhiÒu bé phËn liªn quan trong nhµ
tr−êng. 

Th− viÖn lµ n¬i cung cÊp th«ng tin, t¹o
®iÒu kiÖn cho ng−êi häc ph¸t triÓn toµn diÖn,
®Æc biÖt lµ t− duy s¸ng t¹o, gãp phÇn gióp
nhµ tr−êng hoµn thµnh sù nghiÖp ®µo t¹o
nguån nh©n lùc, båi d−ìng nh©n tµi cho ®Êt
n−íc.

§Ó th− viÖn tr−êng häc thùc sù lµ n¬i ®¶m
b¶o chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ gi¸o dôc, ®ßi hái
ph¶i t¨ng c−êng vèn tµi liÖu, b¶o ®¶m vÒ néi
dung, bao gåm ®Çy ®ñ c¸c s¸ch gi¸o khoa,
gi¸o tr×nh vµ tµi liÖu tham kh¶o chuyªn ngµnh
phï hîp víi ngµnh, nghÒ ®µo t¹o cña nhµ
tr−êng. Bªn c¹nh ®ã lµ c¸c nguån th«ng tin
®−îc bæ sung tõ c¸c b¸o c¸o khoa häc, c¸c
b¸o c¸o ngo¹i kho¸ theo chuyªn ®Ò... Vèn tµi
liÖu ph¶i ®a d¹ng vÒ thÓ lo¹i: ngoµi c¸c lo¹i
tµi liÖu (s¸ch, b¸o, t¹p chÝ) truyÒn thèng, cÇn
thu thËp ®Çy ®ñ c¸c s¶n phÈm th«ng tin ë bÊt
kú n¬i nµo vµ d−íi bÊt cø d¹ng nµo. §Æc biÖt
lµ chÊt l−îng tµi liÖu ph¶i ®¶m b¶o phï hîp,
®¸p øng ®−îc yªu cÇu sö dông cña ng−êi
dïng tin.

Nhu cÇu cña ng−êi dïng tin vÒ s¶n phÈm
vµ dÞch vô th«ng tin ngµy mét t¨ng theo chiÒu
h−íng ph¸t triÓn cña nguån th«ng tin. V× thÕ,
bªn c¹nh s¶n phÈm th«ng tin truyÒn thèng
nh−: HÖ thèng môc lôc, c¸c b¶n th− môc ...
th− viÖn cÇn ph¶i cã kÕ häach x©y dùng c¸c
s¶n phÈm th«ng tin nh−: C¬ së d÷ liÖu, Ên
phÈm tãm t¾t, tæng quan còng nh− nh÷ng
dÞch vô th«ng tin míi nh−: Phôc vô theo chÕ
®é hái - ®¸p, theo chÕ ®é chän läc héi th¶o
khoa häc, nãi chuyÖn chuyªn ®Ò, dÞch vô tra
cøu th«ng tin qua m¹ng,... c¸c s¶n phÈm vµ
dÞch vô nµy sÏ gióp ng−êi dïng tin t×m vµ
chän läc th«ng tin phï hîp víi nhu cÇu cña
m×nh mét c¸ch dÔ dµng, nhanh chãng h¬n.

T¨ng c−êng phèi kÕt hîp trong viÖc ph¸t
triÓn c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô th«ng tin - th−
viÖn, nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô th«ng
tin - th− viÖn phôc vô cho viÖc n©ng cao chÊt
l−îng gi¶ng d¹y, häc tËp vµ nghiªn cøu khoa

häc. §Æc biÖt chó ý tíi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch
vô th«ng tin - th− viÖn phï hîp víi yªu cÇu vµ
cã tÝnh æn ®Þnh cao.

Phèi hîp bæ sung nguån lùc th«ng tin t−
liÖu, nhÊt lµ nguån tµi liÖu ®iÖn tö, th«ng qua
mua b¸n, trao ®æi c¬ së d÷ liÖu th− môc, c¬
së d÷ liÖu toµn v¨n, c¸c c¬ së d÷ kiÖn vµ c¬
së d÷ liÖu chuyªn ngµnh… Nªn x©y dùng c¬
së d÷ liÖu theo khæ mÉu chung ®Ó cã thÓ trao
®æi, chia sÎ thuËn lîi trong viÖc khai th¸c
th«ng tin.

ViÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong
c¸c th− viÖn nãi chung vµ th− viÖn tr−êng häc
nãi riªng lµ rÊt cÇn thiÕt. Bëi nã mang l¹i
nh÷ng kÕt qu¶ tèi −u trong viÖc l−u tr÷, b¶o
qu¶n, khai kh¸c vµ giao l−u th«ng tin, gãp
phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ phôc vô ng−êi dïng
tin. 

Sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña viÖc øng
dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c c¬ quan
th«ng tin - th− viÖn phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¬
së vËt chÊt - kü thuËt vµ trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i.
Bëi vËy, th− viÖn c¸c tr−êng häc cÇn chó ý
®Õn kiÕn tróc th− viÖn, x©y dùng, tu söa më
réng diÖn tÝch, ®Æc biÖt lµ diÖn tÝch c¸c kho,
®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng t¨ng cña tµi liÖu.
§ång thêi, cÇn ®Çu t− mét hÖ thèng trang
thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, nh−: M¸y tÝnh, m¸y hót bôi,
hót Èm, qu¹t th«ng giã vµ c¸c ph−¬ng tiÖn kü
thuËt b¶o qu¶n tµi liÖu kh¸c... cho th− viÖn.

CÇn th−êng xuyªn thu thËp ®−îc c¸c
th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa ng−êi dïng tin, ®Ó
cã h−íng ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trong th− viÖn
cho phï hîp, gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng
phôc vô th«ng tin.

Bªn c¹nh nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn, ®iÒu lµm
nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c th− viÖn kh«ng
khái lo l¾ng, tr¨n trë, ®ã lµ nh©n tè con ng−êi.

Nh×n vµo thùc t¹i, nh÷ng ng−êi ®ang trùc
tiÕp ®iÒu hµnh, tæ chøc khai th¸c th«ng tin -
th− viÖn trong tr−êng häc, chóng t«i mong
muèn nh©n lùc lµm viÖc trong th− viÖn ngµy
nay kh«ng chØ lµ viªn chøc th− viÖn nh− tr−íc
®©y, mµ cßn ph¶i lµ nh÷ng kü thuËt viªn,
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nh÷ng biªn tËp viªn vµ nh÷ng chuyªn viªn
nghiªn cøu, h−íng dÉn tham kh¶o.

Nh×n vÒ t−¬ng lai, ®¬n gi¶n lµ v× ®Ó ph¸t
triÓn bÒn v÷ng. Trong c¬ chÕ kho¸n chi cho
c¸c tr−êng häc, gi¶i ph¸p h÷u hiÖu lµ tiÕt
kiÖm nguån nh©n lùc vÒ sè l−îng vµ t¨ng
c−êng chÊt l−îng. Víi mét th− viÖn, sÏ lµ
thõa vÒ chuyªn m«n vµ qu¸ søc vÒ tµi chÝnh,
nÕu sö dông mét lËp tr×nh viªn. Nh−ng l¹i qu¸
yÕu nÕu c¸c nh©n viªn th− viÖn chØ biÕt tin
häc v¨n phßng.

§èi víi mét nh©n viªn th− viÖn, cÇn ph¶i
biÕt biªn tËp vµ lµm ra s¶n phÈm th«ng tin.
§iÒu nµy lµm thay ®æi vai trß cña hä vµ cña
th− viÖn. Thay v× ngåi qu¶n lý, tr«ng gi÷ th«ng
tin mét c¸ch thô ®éng, hä trë thµnh ng−êi chñ
®éng lµm ra s¶n phÈm th«ng tin cung cÊp
cho ng−êi dïng tin. 

Mét nh©n viªn th− viÖn cßn ph¶i biÕt
h−íng dÉn, truyÒn ®¹t th«ng tin cho sè ®«ng
b¹n ®äc. Nªn hä ph¶i cã kü n¨ng s− ph¹m tèi
thiÓu, kü n¨ng thuyÕt tr×nh, biÕt sö dông vµ
hiÓu c¸c tÝnh n¨ng tèi thiÓu cña c¸c thiÕt bÞ
v¨n phßng, c¸c thiÕt bÞ m¸y tÝnh ®iÖn tö th«ng
dông.

Chóng t«i xin ®−a ra h×nh ¶nh lý t−ëng
theo suy nghÜ cña chóng t«i vÒ  mét nh©n viªn
th− viÖn mÉu lµ ph¶i: “Cã mét tr¸i tim nh©n ¸i,
®Çy nhiÖt huyÕt cña mét ng−êi céng s¶n, cã
c¸i ®Çu cña mét ng−êi thÇy, cã niÒm say mª
lao ®éng, s¸ng t¹o cña mét  nhµ khoa häc vµ
cã sù øng xö, giao tiÕp th©n thiÖn cña mét
nhµ t©m lý”.

§Ó cã thÓ v−¬n lªn trë thµnh mét th− viÖn
hiÖn ®¹i, cÇn ph¶i tæ chøc hoµn thiÖn ho¹t
®éng th«ng tin, n©ng cao chÊt l−îng phôc vô.
Muèn ®¹t ®−îc môc tiªu nµy, th− viÖn ph¶i
t¹o ra ®−îc sù chuyÓn biÕn vÒ chÊt, ph¶i tiÕn
hµnh gi¶i ph¸p ®ång bé ®Ó tæ chøc ho¹t ®éng
th«ng tin thèng nhÊt nh»m ph¸t huy nguån
néi lùc, phôc vô cã hiÖu qu¶ cho viÖc n©ng
cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y, nghiªn cøu khoa
häc vµ häc tËp cho ®éi ngò c¸n bé, gi¸o viªn
vµ häc sinh trong toµn tr−êng.
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Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, vÊn ®Ò ®æi míi ph−¬ng
ph¸p d¹y häc ë n−íc ta ®· ®−îc §¶ng, Nhµ n−íc
còng nh− c¸c cÊp qu¶n lý gi¸o dôc rÊt quan t©m.
Muèn “d¹y thËt, häc thËt” ph¶i cã sù thay ®æi
mang tÝnh hÖ thèng, trong ®ã cÇn thiÕt ph¶i x©y
dùng c¸c th− viÖn trë thµnh “gi¶ng ®−êng thø hai”
cña mçi nhµ tr−êng. C¸n bé th«ng tin – th− viÖn
ph¶i cã ®ñ b¶n lÜnh vµ l−¬ng t©m ®Ó trë thµnh
nh÷ng trî gi¶ng ®¾c lùc cho gi¸o viªn vµ lµ ng−êi
®Þnh h−íng cho häc sinh trong viÖc t×m th«ng tin.
Ph¶i ®−a c¸c th− viÖn vµo ho¹t ®éng phôc vô theo
m« h×nh më th©n thiÖn, lÊy ng−êi häc lµm trung
t©m, ®Þnh h−íng héi nhËp th− viÖn tr−êng häc khu
vùc vµ quèc tÕ. Muèn ®¹t ®−îc môc tiªu nµy, th−
viÖn ph¶i t¹o ra ®−îc sù chuyÓn biÕn vÒ chÊt, tæ
chøc ho¹t ®éng th«ng tin thèng nhÊt nh»m ph¸t
huy nguån néi lùc, phôc vô cã hiÖu qu¶ cho viÖc
n©ng cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y, nghiªn cøu khoa
häc vµ häc tËp cho ®éi ngò c¸n bé, gi¸o viªn vµ
häc sinh trong toµn tr−êng.

In the recent years, teaching and learning
method renovation has attracted great attention of
the Government of Vietnam as well as education
administrators. In order to “teach truly, study truly”,
it is necessary to have a systematic change, in
which libraries must be the second lecture audito-
rium. Library and information professionals must
be skilled and conscientious in order to be teach-
ing assistants and navigators for students in infor-
mation searching process. Libraries must be user-
friendly, user-centered, with the orientation to inte-
grate with regional and international academic lir-
bary community. To achieve these objectives,
libraries must create  fundamental changes, along
with information services, promote their potentials
and serve the academic community effectively.


