MANG INTERNET

rong hoat dong thu vién va thong tin,
I I Ikhéi niém marketing khéng con xa

la. Cac cau hdi duoc dua ra thao
luén rat nhiéu xung quanh chi dé c6 phai tra
tién hay khéng tra tién trong dich vu thu
vién. Dac biét, tir khi nén kinh té€ Viét Nam
chuyén sang nén kinh t& thi truong dinh
hudng xa hoi chli nghta, cac ca quan, doanh
nghiép déu nhanh chong tim cach quang ba
thuong hiéu qua viéc marketing san pham,
dich vu clia minh. Bén canh d6, cac co quan
thu vién cling khong duing ngoai cudc. Tuy
nhién, dé thuc hién viéc marketing hiéu qué
nhitng san pham va dich vu cla minh dén
dugc vai nguai st dung thi khdng phai co
quan thu vién nao cling dat duoc két qua
nhu mong muén.

T dién Giai ngha Thu vién hoc va Tin
hoc Anh - Viét (ALA - 1996) da dua ra dinh
nghta: “Marketing - Tiép thi: Mot nhém hoat
déng c6 muc dich dung dé cé vi cho su trao
déi mot céch xay dung va dap ung gitra nha
cung cap dich vu thu vién va truyén théng
V6i ngudi dang str dung hay sé c6 thé Ia
nguai str dung nhing dich vu nay. Nhing
hoat dong ndy quan tdm dén sén pham, gia
ca, phuong phdp giao hang, va phuong
phép quéng bé sdn pham.” Vay lam thé nao
dé co thé thu hut duoc ngudi dang st dung
cing nhu nhitng nguadi sé la ngudi str dung
san pham va dich vu clia co quan thu vién
va thong tin?

Tap chi THU VIEN VIE

NGUYEN HOU NGHIA

Dich vu quéng c4o truc tuyén (online) da
xuat hién clng vai sy ra doi cia mang toan
cau (Internet). Dén nay, dich vu nay da dan
chiém Iinh duoc thi phan rat I6n trén thi
truong va dang co anh hudng manh mé dén
cac loai hinh quang cao truyén thong. Trong
pham vi bai viét, tac gid xin dua ra mot s0
kinh nghiém cla ban than khi nhan thay
hiéu qua cla viéc st dung Internet va cac
dich vu trén Internet dé quang ba thuong
hiéu c6 thé van dung vao hoat dong market-
ing thu vién.

Viéc phét trién website thu vién hién nay
dugc kha nhiéu co quan thu vién trong ca
nudc quan tam va dau tu nham gidi thiéu vé
thur vién, ho trg tra ctru co s@ dr liéu (CSDL)
thu muc, CSDL toan van va céc hoat dong
khac clia thu vién tir xa. Tuy nhién, hiéu qua
clia viéc dau tu chua hop ly. Béi vi, website
it dugc cap nhat théng tin, hoac nhimng thong
diép chua thuc su hdp dan. Bén canh do,
viéc dang tai nhirng thong tin quang céo cho
website, cac hoat dong, san phé°m va dich
vu cla thu vién chua thuc sy thu hit dugc
sy quan tam cla ngudi st dung; mat do
quang céo rai rac, khong thudng xuyén; noi
dang tai quang cao chua dung vi tri... chinh
la nhitng nguyén nhan dan dén viéc khong
dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong mar-
keting. Dudi day, tac gia xin gidi thiéu mot s6
phuong thirc marketing hiéu qua thong qua
mang Internet:
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Céch 1: Sir dung c6ng cu tim kiém

Chac han ai trong s6 ching ta khi truy
cap Internet va sl dung cong cu tim ki€m
déu da doi lan sr dung may tim tin, danh ba
ch dé& nhu Google, Yahoo... ndi tiéng dé
thda man nhu cau tin clia minh. Vay, cac thu
vién con chd gi ma khong dua khi thong tin
vé cac hoat dong, cac san pham va dich vu
da dang cla thu vién 1én cac cong cu tra tim
nay. Khi dua thong tin 1&n mang, thu vién sé
phai trd mot khoan phi ¢6 dinh cho cac tur
khoa lién quan dén san pham hoac dich vu
clia minh. Khi d6, néu ngudi st dung tim
ki€m thong tin qua cac tir khoa lién quan, ho
sé tim thay thong tin vé thu vién va vé nhitng
san pham dich vu cla thu vién. Cach lam
nhu trén la mot phuong phap hiéu qua vi thu
vién chi phai tra mot khoan phi hop Iy khi co
lugt truy nhap vao xem website cla thu vién
(qua duang link tir két qua cla cong cu tim
ki€m) va dé chinh la nhitng déi tugng khach

Google

Quang cdo doanh nghiép cua ban trén
Google
B8t gt st e by 1 b ik, b o 50 g cgng e e b
i Gl rém mang g a0 o2 cherg 1. By chiphai i i i o i
o bism a0 quing ¢ cua bin
hang muc tiéu cla thu vién. Cu thé
nhu:https://adwords.google.com/select/Login
la duong dan dén chuong trinh quang céo
clia Google. Tai day cac thu vién sé dugc
lam hai long theo phuong cham kinh doanh
clia Google: “Bat ké ngén séch clia ban la
bao nhiéu, ban déu cé thé dang quang co
cla ban trén Google va trén mang quang
cao cla chung ti. Ban chi phai tré tién néu
c6 ai dé bam vao quang cao cta ban”.
Cach 2: Viét bai, dua tin lén cac
website c6 uy tin

Diing ky" ngay biy gid" » ‘

Google Account

Cac t0 bao, tap chi chét ligu gidy uy tin
hién nay déu dugc dua lén website va trd
thanh nhing trang bao, tap chi dién tir duoc
dong dao ngudi doc sir dung. Vay, viéc viét
cac bai bao dang trén cac trang tin dién tirla

mot cach marketing rat hiéu qua, thu hat
dugc nhiéu ngudi sir dung, truy nhap va tao
dung tén tudi trén Internet. D€ lam t6t viéc
nay, cac thu vién chi can viét mot bai bao vé
linh vuc, chl dé la thé manh cla thu vién;
nhitng su kién, ndi dung trién 1am dang
chudn bi t chitc trong twong lai va gui tdi
cac dia chi cho dang cac bai viét trén cac
bao, tap chi dién tlr uy tin dé c6 thé muon uy
tin d6 phd bién thong tin vé thu vién. Va mot
diéu khong thé quén, do 1a viec glri bai viét
nay dén cac website thu vién uy tin hang
dau nhur website cGia Thu vién Qudc gia Viet
Nam.

Mot sO website thu vién va bao dién tir
dugc nhiéu nguai st dung:

http://www.nlv.gov.vn

http://www.dantri.com.vn
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Cach 3: Tham gia cac dién dan

Cac thu vién ciing nén dau tu thai gian
truy cap vao céc dién dan thu vién tai cac
website thu vién trén Internet dé cung cép
thong tin va tham gia tra 16i cac cau hoi ma
ngudi st dung quan tam, chia sé. Tai cac
dién dan nay, viéc quang ba thong tin vé thu
vién sé dat hiéu qua cao bang viéc tu van,
chi ché cho ngudi dung tin dén tham quan,
st dung dich vu thu vién va nhan dugc sy
giai dap nhitng kho khan vé nhu cu tin. Nho
phuong thirc nay, cac thu vién con tao dugc
an tugng voi nguai str dung qua viéc chia sé
va dinh huéng t6t cho ngudi st dung. Hon
nita, hoat dong nay lam cho ngudi st dung
quén di nhitng hinh anh “nguai th thu kho
tinh” ma thay thé vao do Ia hinh anh nguai
can bo thu vién “chuyén nghiép”. Dong thdi,
cac thu vién co thé tranh thd ti€p thu y kién
dong gop cla ngudi sl dung, tham khao céc
y ki€n htu ich khac tir cac chuyén gia vé linh
vuc thu vién co tham gia dién dan.

M6t s6 dién dan thu vién:

http:/niv.gov.vn/yafnet/

http://www.thuvien.net/forum
http://diendan.thuvientre.com

Cach 4: M6 réng cac dudng lién két

Néu thu vién da co website cho riéng
minh, phuang thirc nay sé hé tro cho thu
vién trong viéc dat thém cac dudng lien két
(link) dén cac dia chi website cd ndi dung
lién quan dén Iinh vuc, nganh nghé thu vién.
Viéc lam nay sé gop phan mé rong déi tuong
ngudi st dung va tdng nhimg diém truy cap
thong tin d6i véi nguai st dung Internet tiép
can vdi thu vién clia minh qua tir khéa tim
kiém. Dac biét, viéc trao déi cac duong link
sé rat t6t dé website cla thu vién c6 duoc
th(r hang cao trong cac cong cu tim kiém
(search engine) nhu Google. Tuy nhién, cac
thu vién luu y lién lac véi ban quan ly web-
site ma thu vién dang du kién dat dudng link
dé xin phép dat duong link clia website do

Tap chi THU VIEN VIE

trén website cia minh.

Cach 5: GUi thong tin qua Email va
dich vu Chat

Da bao gi¢ chung ta sir dung dich vu Thu
dién t&r (email) va Chat (Yahoo! Chat) hd trg
marketing thu vién? Thu dién t&r c6 Igi ich
nhu thé nao thi xin phép khong phan tich.
Nhung d6i véi dich vu Chat thi sao - hay nhin
nhan & khia canh tich cuc, cac thu vién sé
thdy lIgi ich cla viéc truyén thong tin
marketing cla thu vién minh qua hé théng
Chat hitu ich nay. Str dung Email va Chat dé
marketing san pham va dich vu cia thu vién
la mot cach thirc hét st don gién va khong
méat nhiéu thoi gian dau tu cong suc cling
nhu tién bac. Vai mot ndi dung tin nhan
ngan gon, ngudi can bo thu vién co thé g
dén rat nhiéu d6i tac tap thé, cac ca nhan,
cac thanh vién cta minh trong cting mét ldc,
chi sau mot phim “enter” hay “kich chudt’.
Va tir d6, cac thong tin lai dugc chuyén di
dén cac dia chi clia nhitng ngudi quan tam
khac tir chinh nhitng tap thé, ca nhan, céac
thanh vién cla thu vién.

Hién nay mot s6 ca quan nhu Thu vién
Trudng Dai hoc RMIT tai Ha Noi, Bao tang
Dan toc hoc va mot s6 thu vién khac da sur
dung va phat huy hiéu qua cda loai hinh
marketing qua email. Qua do, ho da gt gidy
mdi, théng céo bao chi, hinh &nh vé nhitng
su kién, thong tin vé san pham va dich vu
cla minh dén dugc dong dao ngudi str dung
va khach hang. Tham chi, mét s6 cong ty da
tao nhitng lién ket truc tuyén trong thiét ké
website nham lién két dich vu Yahoo! Chat
v6i website clia minh dé khi ngudi st dung
truy cap website chi can kich chu6t vao biéu
tuong “I'm online, send me a message” trén
website d6 1a c6 thé lién lac (chat) tryc tuyén

Hi tra trut tuyén

(‘ ~I'm Online

Zond ne @ NFZs o

(€.0Vm Online

) SULLE tuyén

£, Not Online

@ !!ﬂtt Online j
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vGi dai dién clia cong ty ngay tai thoi diém
do.
Vi du nhu trang web doc bao truc tuyén

cla Cong ty TNHH Quang Minh DEC (41
tén bao va tap chi) va Cong ty Tu van du

W,

SUNRISE VIE TNAM

" bt simaizzictnam.com

hoc Sunrise Viét Nam da dua Ién website
cla minh duong link dé khach hang co thé
lién hé truc tiép vai cong ty qua Yahoo! Chat
(Tham khao tai: http://docbao.dec.vn va
http://www.sunrisevietnam.com/index.php).

Cach 6: Pat cac banner quang ba
thong tin Ién cac website

Trén céc website uy tin, chung ta thay rat
nhiéu nhitng banner quang céo nhap nhay
h&p dan va nhitng banner nay da gay duoc
sur cha y rat nhiéu clia nguai str dung. Ngudi
s(r dung chi viéc kich chu6t vao banner nay
sé duoc dan dén mot lién két véi noi dung
ma thu vién mong mudn. Tuy nhién, cac thu
vién sé phai trd mot khodn kinh phi nhét
dinh cho loai hinh marketing nay (kinh phi
phu thudc vao kich thudc cla banner). Néu
cac thu vién trd thanh khach hang tham gia
va quang cao thudng xuyén, kinh phi cla
dich vu sé dugc diéu chinh vai mot mirc phu
hop. Khi &y, cac su kién, san pham, dich vu
cla thu vién sé dugc hang ngan ngudi biét
dén (trong thai gian ngan) va truy cap vao
website dé tham khdo, tiép can thong tin.

Cach 7: bang ky quang ba thong tin
mién phi trén website

Co rat nhiéu trang muc hd tro dang

quang c4o mién phi trén cac website. Viéc
dang ky st dung dich vu nay ciing hét strc
don gidn. Tuy nhién khi s dung phuong
thirc nay, céc thu vién cling can luu y dén
muc do uy tin cla website va mirc dd quan
trong, trang trong cla thong tin can phé
bién.

Trong s6 nhitng phuong thirc quang ba
théng tin trén Internet c6 thé ap dung trong
marketing thu vién trén day, tac gia mai chi
ding lai & mirc gidi thigu va 18y dan ching
minh hoa. Mac du, Internet hién nay kha
phd bién & Viét Nam, tuy nhién dé cac thu
vién co thé tiép can, trién khai hiéu qua viéc
marketing san pham va dich vu thu vién qua
mang nay can phai co thdi gian nghién ctu
nghiém tdc va chuyén sau hon nira. Trong
tuong lai, viéc marketing qua mang chac
chan sé dem lai hiéu qué cao va do chinh 1a
su thanh cong trong viéc gidi thiéu, quang
ba san pham va dich vu cla thu vién dén
ngudi st dung néu dugce cac thu vién quan
tam va trién khai.
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Hién nay, viéc phét trién website thu vién dugc
kha nhiéu co quan thu vién trong c& nudc quan
tam va dau tu, nham gidi thiéu vé thu vién, hé trg
tra cttu CSDL thu muc, CSDL toan van va cac hoat
dong khac clia thur vién tir xa. Tuy nhién, hiéu qua
clia viéc dau tu chua hap Iy do website it duoc cap
nhat thong tin, hoac nhitng thong diép chua thuc
sy hap dan. Bén canh do, viéc ddng tai nhing
thong tin quang cao cho website, cac hoat dong,
san pham va dich vu clia thu vién chua thuc su thu
hut dugc su quan tam clia ngudi st dung; méat do
quang cao rai rac, khong thudng xuyén; noi dang
tai quang cao chua dung vi tri... la nhitng nguyén
nhan dan dén viéc khong dat hiéu qua cao trong
hoat dong marketing. Chinh vi vay, tac gia bai viét
da nghién ciru, khao sat va gidi thieu mot s6
phuang thirc marketing théng qua mang Internet,
nham gidp cac thu vién dat hiéu qua t6t han trong
viéc tiép thi san pham va dich vu clia minh.

Nowadays, library web sites have been devel-
oped in many libraries in Vietnam in order to intro-
duce the library, supporting in web based OPAC
and database access. However, the investment
effectiveness is little since the library web sites
have not been frequently updated, and online
messages are not attractive to users. Moreover,
the inclusion of advertisement information on the
web sites, and available information is distractive
with users, location of the adverstisement, etc. are
the main reasons for the uneffectiveness of the
marketing activities. Therefore, the author has
reviewed, investigated, and introduced some
online marketing methods for the libraries to per-
form better in marketing their resources and serv-
ices.

Tap chi THU VIEN VIE

PAO TAO CU NHAN NGANH -

(Tiép theo trang 54)

- Trong phan kién thitc co s8, b6 sung
thém 4 mén hoc: Van ban va tu liéu hoc, Lich
str sach va thur vién, Phap ché thu vién -
thong tin, Nhap mén céng nghé thong tin.

- Trong phan kién thirc nganh, tach mon
Xay dung va Té chuire vén tai liéu thanh hai
moén: Xay dung va phét trién vén tai liéu, T6
chirc va bao quan kho tai liéu; dua mon Binh
chd dé vao mon M6 ta ndi dung tai liéu; dua
phan phé bién thong tin & mon Tim va phé
bién théng tin truéc day vao mon Coéng tac
vai nguoi doc, thanh mén mai Cong tac ngudi
doc va dich vy théng tin.

- Thém vao khai kién thirc nganh 3 mon
mdi st dung cdng nghé thong tin hién dai:
Mang théng tin may tinh, Thu vién dién t,
Xuét ban dién tr.

- Cac mon ty chon (12 dvht) cling dugc
xac dinh cu thé trong chuong trinh, trong do
¢6 nhitng mén mdi nhu: Xa hoi thong tin va
kinh té tri thirc, Phan tich va thiét ké hé théng,
Phan mém thu vién, Lap chuong trinh cho tu
dong hoa thu vién,....

Mot diéu can nhan manh 1a su d6i mdi noi
dung chuong trinh dugc thuc hign d6i vai tat
ca cac mon hoc, ké ca cac mon hoc dugc gidr
lai tr chuong trinh ch. Nhitng ndi dung mdi
cap nhat clia m&i mén hoc dugc thé hién
trong chuong trinh chi tiét va cling da dugc
thong qua trong Hoi dong.

Theo su chi dao clia nha trudng, chuong
trinh méi bat dau duoc thuc hién cho khoa
hoc 2006-2010. Chung t6i hy vong va tin
tudng rang véi viéc thuc hién chuong trinh
mGi nay, chat lugng dao tao can bo thu vién
sé dugc nang cao thém mét budc, dap ung
duoc yéu cau ngay cang cao cla thuc tién va
xa hoi.
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