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DÞch vô qu¶ng c¸o trùc tuyÕn (online) ®·
xuÊt hiÖn cïng víi sù ra ®êi cña m¹ng toµn
cÇu (Internet). §Õn nay, dÞch vô nµy ®· dÇn
chiÕm lÜnh ®−îc thÞ phÇn rÊt lín trªn thÞ
tr−êng vµ ®ang cã ¶nh h−ëng m¹nh mÏ ®Õn
c¸c lo¹i h×nh qu¶ng c¸o truyÒn thèng. Trong
ph¹m vi bµi viÕt, t¸c gi¶ xin ®−a ra mét sè
kinh nghiÖm cña b¶n th©n khi nhËn thÊy
hiÖu qu¶ cña viÖc sö dông Internet vµ c¸c
dÞch vô trªn Internet ®Ó qu¶ng b¸ th−¬ng
hiÖu cã thÓ vËn dông vµo ho¹t ®éng market-
ing th− viÖn.

ViÖc ph¸t triÓn website th− viÖn hiÖn nay
®−îc kh¸ nhiÒu c¬ quan th− viÖn trong c¶
n−íc quan t©m vµ ®Çu t− nh»m giíi thiÖu vÒ
th− viÖn, hç trî tra cøu c¬ së d÷ liÖu (CSDL)
th− môc, CSDL toµn v¨n vµ c¸c ho¹t ®éng
kh¸c cña th− viÖn tõ xa. Tuy nhiªn, hiÖu qu¶
cña viÖc ®Çu t− ch−a hîp lý. Bëi v×, website
Ýt ®−îc cËp nhËt th«ng tin, hoÆc nh÷ng th«ng
®iÖp ch−a thùc sù hÊp dÉn. Bªn c¹nh ®ã,
viÖc ®¨ng t¶i nh÷ng th«ng tin qu¶ng c¸o cho
website, c¸c ho¹t ®éng, s¶n phÈm vµ dÞch
vô cña th− viÖn ch−a thùc sù thu hót ®−îc
sù quan t©m cña ng−êi sö dông; mËt ®é
qu¶ng c¸o rêi r¹c, kh«ng th−êng xuyªn; n¬i
®¨ng t¶i qu¶ng c¸o ch−a ®óng vÞ trÝ… chÝnh
lµ nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn viÖc kh«ng
®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao trong ho¹t ®éng mar-
keting. D−íi ®©y, t¸c gi¶ xin giíi thiÖu mét sè
ph−¬ng thøc marketing hiÖu qu¶ th«ng qua
m¹ng Internet:

Trong ho¹t ®éng th− viÖn vµ th«ng tin,
kh¸i niÖm marketing kh«ng cßn xa
l¹. C¸c c©u hái ®−îc ®−a ra th¶o

luËn rÊt nhiÒu xung quanh chñ ®Ò cã ph¶i tr¶
tiÒn hay kh«ng tr¶ tiÒn trong dÞch vô th−
viÖn. §Æc biÖt, tõ khi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam
chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh
h−íng x· héi chñ nghÜa, c¸c c¬ quan, doanh
nghiÖp ®Òu nhanh chãng t×m c¸ch qu¶ng b¸
th−¬ng hiÖu qua viÖc marketing s¶n phÈm,
dÞch vô cña m×nh. Bªn c¹nh ®ã, c¸c c¬ quan
th− viÖn còng kh«ng ®øng ngoµi cuéc. Tuy
nhiªn, ®Ó thùc hiÖn viÖc marketing hiÖu qu¶
nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô cña m×nh ®Õn
®−îc víi ng−êi sö dông th× kh«ng ph¶i c¬
quan th− viÖn nµo còng ®¹t ®−îc kÕt qu¶
nh− mong muèn.

Tõ ®iÓn Gi¶i nghÜa Th− viÖn häc vµ Tin
häc Anh - ViÖt (ALA - 1996) ®· ®−a ra ®Þnh
nghÜa: “Marketing - TiÕp thÞ:  Mét nhãm ho¹t
®éng cã môc ®Ých dïng ®Ó cæ vò cho sù trao
®æi mét c¸ch x©y dùng vµ ®¸p øng gi÷a nhµ
cung cÊp dÞch vô th− viÖn vµ truyÒn th«ng
víi ng−êi ®ang sö dông hay sÏ cã thÓ lµ
ng−êi sö dông nh÷ng dÞch vô nµy. Nh÷ng
ho¹t ®éng nµy quan t©m ®Õn s¶n phÈm, gi¸
c¶, ph−¬ng ph¸p giao hµng, vµ ph−¬ng
ph¸p qu¶ng b¸ s¶n phÈm.” VËy lµm thÕ nµo
®Ó cã thÓ thu hót ®−îc ng−êi ®ang sö dông
còng nh− nh÷ng ng−êi sÏ lµ ng−êi sö dông
s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c¬ quan th− viÖn
vµ th«ng tin?
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C¸ch 1: Sö dông c«ng cô t×m kiÕm

Ch¾c h¼n ai trong sè chóng ta khi truy
cËp Internet vµ sö dông c«ng cô t×m kiÕm
®Òu ®· ®«i lÇn sö dông m¸y t×m tin, danh b¹
chñ ®Ò nh− Google, Yahoo… næi tiÕng ®Ó
tháa m·n nhu cÇu tin cña m×nh. VËy, c¸c th−
viÖn cßn chê g× mµ kh«ng ®−a khi th«ng tin
vÒ c¸c ho¹t ®éng, c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô
®a d¹ng cña th− viÖn lªn c¸c c«ng cô tra t×m
nµy. Khi ®−a th«ng tin lªn m¹ng, th− viÖn sÏ
ph¶i tr¶ mét kho¶n phÝ cè ®Þnh cho c¸c tõ
khãa liªn quan ®Õn s¶n phÈm hoÆc dÞch vô
cña m×nh. Khi ®ã, nÕu ng−êi sö dông t×m
kiÕm th«ng tin qua c¸c tõ khãa liªn quan, hä
sÏ t×m thÊy th«ng tin vÒ th− viÖn vµ vÒ nh÷ng
s¶n phÈm dÞch vô cña th− viÖn. C¸ch lµm
nh− trªn lµ mét ph−¬ng ph¸p hiÖu qu¶ v× th−
viÖn chØ ph¶i tr¶ mét kho¶n phÝ hîp lý khi cã
l−ît truy nhËp vµo xem website cña th− viÖn
(qua ®−êng link tõ kÕt qu¶ cña c«ng cô t×m
kiÕm) vµ ®ã chÝnh lµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch

hµng môc tiªu cña th− viÖn. Cô thÓ
nh−:https://adwords.google.com/select/Login
lµ ®−êng dÉn ®Õn ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o
cña Google. T¹i ®©y c¸c th− viÖn sÏ ®−îc
lµm hµi lßng theo ph−¬ng ch©m kinh doanh
cña Google: “BÊt kÓ ng©n s¸ch cña b¹n lµ
bao nhiªu, b¹n ®Òu cã thÓ ®¨ng qu¶ng c¸o
cña b¹n trªn Google vµ trªn m¹ng qu¶ng
c¸o cña chóng t«i. B¹n chØ ph¶i tr¶ tiÒn nÕu
cã ai ®ã bÊm vµo qu¶ng c¸o cña b¹n”. 

C¸ch 2: ViÕt bµi, ®−a tin lªn c¸c
website cã uy tÝn

C¸c tê b¸o, t¹p chÝ chÊt liÖu giÊy uy tÝn
hiÖn nay ®Òu ®−îc ®−a lªn website vµ trë
thµnh nh÷ng trang b¸o, t¹p chÝ ®iÖn tö ®−îc
®«ng ®¶o ng−êi ®äc sö dông. VËy, viÖc viÕt
c¸c bµi b¸o ®¨ng trªn c¸c trang tin ®iÖn tö lµ

mét c¸ch marketing rÊt hiÖu qu¶, thu hót
®−îc nhiÒu ng−êi sö dông, truy nhËp vµ t¹o
dùng tªn tuæi trªn Internet. §Ó lµm tèt viÖc
nµy, c¸c th− viÖn chØ cÇn viÕt mét bµi b¸o vÒ
lÜnh vùc, chñ ®Ò lµ thÕ m¹nh cña th− viÖn;
nh÷ng sù kiÖn, néi dung triÓn l·m ®ang
chuÈn bÞ tæ chøc trong t−¬ng lai vµ göi tíi
c¸c ®Þa chØ cho ®¨ng c¸c bµi viÕt trªn c¸c
b¸o, t¹p chÝ ®iÖn tö uy tÝn ®Ó cã thÓ m−în uy
tÝn ®ã phæ biÕn th«ng tin vÒ th− viÖn. Vµ mét
®iÒu kh«ng thÓ quªn, ®ã lµ viÖc göi bµi viÕt
nµy ®Õn c¸c website th− viÖn uy tÝn hµng
®Çu nh− website cña Th− viÖn Quèc gia ViÖt
Nam.

Mét sè website th− viÖn vµ b¸o ®iÖn tö
®−îc nhiÒu ng−êi sö dông:

http://www.nlv.gov.vn 

http://www.dantri.com.vn

http://vietnamnet.vn

http://vnexpress.net
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C¸ch 3: Tham gia c¸c diÔn ®µn

C¸c th− viÖn còng nªn ®Çu t− thêi gian
truy cËp vµo c¸c diÔn ®µn th− viÖn t¹i c¸c
website th− viÖn trªn Internet ®Ó cung cÊp
th«ng tin vµ tham gia tr¶ lêi c¸c c©u hái mµ
ng−êi sö dông quan t©m, chia sÎ. T¹i c¸c
diÔn ®µn nµy, viÖc qu¶ng b¸ th«ng tin vÒ th−
viÖn sÏ ®¹t hiÖu qu¶ cao b»ng viÖc t− vÊn,
chØ chç cho ng−êi dïng tin ®Õn th¨m quan,
sö dông dÞch vô th− viÖn vµ nhËn ®−îc sù
gi¶i ®¸p nh÷ng khã kh¨n vÒ nhu cÇu tin. Nhê
ph−¬ng thøc nµy, c¸c th− viÖn cßn t¹o ®−îc
Ên t−îng víi ng−êi sö dông qua viÖc chia sÎ
vµ ®Þnh h−íng tèt cho ng−êi sö dông. H¬n
n÷a, ho¹t ®éng nµy lµm cho ng−êi sö dông
quªn ®i nh÷ng h×nh ¶nh “ng−êi thñ th− khã
tÝnh” mµ thay thÕ vµo ®ã lµ h×nh ¶nh ng−êi
c¸n bé th− viÖn “chuyªn nghiÖp”. §ång thêi,
c¸c th− viÖn cã thÓ tranh thñ tiÕp thu ý kiÕn
®ãng gãp cña ng−êi sö dông, tham kh¶o c¸c
ý kiÕn h÷u Ých kh¸c tõ c¸c chuyªn gia vÒ lÜnh
vùc th− viÖn cã tham gia diÔn ®µn.

Mét sè diÔn ®µn th− viÖn:

http://nlv.gov.vn/yafnet/ 

http://www.thuvien.net/forum

http://diendan.thuvientre.com

C¸ch 4: Më réng c¸c ®−êng liªn kÕt

NÕu th− viÖn ®· cã website cho riªng
m×nh, ph−¬ng thøc nµy sÏ hç trî cho th−
viÖn trong viÖc ®Æt thªm c¸c ®−êng liªn kÕt
(link) ®Õn c¸c ®Þa chØ website cã néi dung
liªn quan ®Õn lÜnh vùc, ngµnh nghÒ th− viÖn.
ViÖc lµm nµy sÏ gãp phÇn më réng ®èi t−îng
ng−êi sö dông vµ t¨ng nh÷ng ®iÓm truy cËp
th«ng tin ®èi víi ng−êi sö dông Internet tiÕp
cËn víi th− viÖn cña m×nh qua tõ khãa t×m
kiÕm. §Æc biÖt, viÖc trao ®æi c¸c ®−êng link
sÏ rÊt tèt ®Ó website cña th− viÖn cã ®−îc
thø h¹ng cao trong c¸c c«ng cô t×m kiÕm
(search engine) nh− Google. Tuy nhiªn, c¸c
th− viÖn l−u ý liªn l¹c víi ban qu¶n lý web-
site mµ th− viÖn ®ang dù kiÕn ®Æt ®−êng link
®Ó xin phÐp ®Æt ®−êng link cña website ®ã

trªn website cña m×nh.

C¸ch 5: Göi th«ng tin qua Email vµ
dÞch vô Chat

§· bao giê chóng ta sö dông dÞch vô Th−
®iÖn tö (email) vµ Chat (Yahoo! Chat) hç trî
marketing th− viÖn? Th− ®iÖn tö cã lîi Ých
nh− thÕ nµo th× xin phÐp kh«ng ph©n tÝch.
Nh−ng ®èi víi dÞch vô Chat th× sao - h·y nh×n
nhËn ë khÝa c¹nh tÝch cùc, c¸c th− viÖn sÏ
thÊy lîi Ých cña viÖc truyÒn th«ng tin
marketing cña th− viÖn m×nh qua hÖ thèng
Chat h÷u Ých nµy. Sö dông Email vµ Chat ®Ó
marketing s¶n phÈm vµ dÞch vô cña th− viÖn
lµ mét c¸ch thøc hÕt søc ®¬n gi¶n vµ kh«ng
mÊt nhiÒu thêi gian ®Çu t− c«ng søc còng
nh− tiÒn b¹c. Víi mét néi dung tin nh¾n
ng¾n gän, ng−êi c¸n bé th− viÖn cã thÓ göi
®Õn rÊt nhiÒu ®èi t¸c tËp thÓ, c¸c c¸ nh©n,
c¸c thµnh viªn cña m×nh trong cïng mét lóc,
chØ sau mét phÝm “enter” hay “kÝch chuét”.
Vµ tõ ®ã, c¸c th«ng tin l¹i ®−îc chuyÓn ®i
®Õn c¸c ®Þa chØ cña nh÷ng ng−êi quan t©m
kh¸c tõ chÝnh nh÷ng tËp thÓ, c¸ nh©n, c¸c
thµnh viªn cña th− viÖn.

HiÖn nay mét sè c¬ quan nh− Th− viÖn
Tr−êng §¹i häc RMIT t¹i Hµ Néi, B¶o tµng
D©n téc häc vµ mét sè th− viÖn kh¸c ®· sö
dông vµ ph¸t huy hiÖu qu¶ cña lo¹i h×nh
marketing qua email. Qua ®ã, hä ®· göi giÊy
mêi, th«ng c¸o b¸o chÝ, h×nh ¶nh vÒ nh÷ng
sù kiÖn, th«ng tin vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô
cña m×nh ®Õn ®−îc ®«ng ®¶o ng−êi sö dông
vµ kh¸ch hµng. ThËm chÝ, mét sè c«ng ty ®·
t¹o nh÷ng liªn kÕt trùc tuyÕn trong thiÕt kÕ
website nh»m liªn kÕt dÞch vô Yahoo! Chat
víi website cña m×nh ®Ó khi ng−êi sö dông
truy cËp website chØ cÇn kÝch chuét vµo biÓu
t−îng “I’m online, send me a message” trªn
website ®ã lµ cã thÓ liªn l¹c (chat) trùc tuyÕn
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qu¶ng c¸o miÔn phÝ trªn c¸c website. ViÖc
®¨ng ký sö dông dÞch vô nµy còng hÕt søc
®¬n gi¶n. Tuy nhiªn khi sö dông ph−¬ng
thøc nµy, c¸c th− viÖn còng cÇn l−u ý ®Õn
møc ®é uy tÝn cña website vµ møc ®é quan
träng, trang träng cña th«ng tin cÇn phæ
biÕn.

Trong sè nh÷ng ph−¬ng thøc qu¶ng b¸
th«ng tin trªn Internet cã thÓ ¸p dông trong
marketing th− viÖn trªn ®©y, t¸c gi¶ míi chØ
dõng l¹i ë møc giíi thiÖu vµ lÊy dÉn chøng
minh häa. MÆc dï, Internet hiÖn nay kh¸
phæ biÕn ë ViÖt Nam, tuy nhiªn ®Ó c¸c th−
viÖn cã thÓ tiÕp cËn, triÓn khai hiÖu qu¶ viÖc
marketing s¶n phÈm vµ dÞch vô th− viÖn qua
m¹ng nµy cÇn ph¶i cã thêi gian nghiªn cøu
nghiªm tóc vµ chuyªn s©u h¬n n÷a. Trong
t−¬ng lai, viÖc marketing qua m¹ng ch¾c
ch¾n sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao vµ ®ã chÝnh lµ
sù thµnh c«ng trong viÖc giíi thiÖu, qu¶ng
b¸ s¶n phÈm vµ dÞch vô cña th− viÖn ®Õn
ng−êi sö dông nÕu ®−îc c¸c th− viÖn quan
t©m vµ triÓn khai.

Tµi liÖu tham kh¶o

1. CÈm nang nghÒ th− viÖn / Lª V¨n ViÕt
b.s. - H. : V¨n ho¸ Th«ng tin, 2000. - 630tr.;
21cm

2. Marketing - Ch×a khãa cña sù thµnh
c«ng trong kinh doanh viÔn th«ng / NguyÔn
Xu©n Vinh chñ biªn, Mai ThÕ Nh−îng. - H. :
B−u ®iÖn, 2003. - 195 tr. : h×nh vÏ ; 21 cm.

3. Marketing trong kinh doanh dÞch vô / L−u
V¨n Nghiªm biªn so¹n. - H. : Thèng kª, 2001.
- 324 tr. ; 21cm.

4. Qu¶n trÞ Marketing - HiÓu biÕt vµ vËn
dông / Ng« Xu©n B×nh. - H. : Khoa häc x· héi,
2003. - 222 tr. ; 21cm. 

5. Th− viÖn häc ®¹i c−¬ng : Gi¸o tr×nh dïng
cho sinh viªn §¹i häc - Cao ®¼ng ngµnh Th−
viÖn - Th«ng tin häc/ NguyÔn YÕn V©n, Vò
D−¬ng Thóy Ngµ. - H. : §¹i häc V¨n Hãa Hµ

víi ®¹i diÖn cña c«ng ty ngay t¹i thêi ®iÓm
®ã.

VÝ dô nh− trang web ®äc b¸o trùc tuyÕn
cña C«ng ty TNHH Quang Minh DEC (41
tªn b¸o vµ t¹p chÝ) vµ C«ng ty T− vÊn du

häc Sunrise ViÖt Nam ®· ®−a lªn website
cña m×nh ®−êng link ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ
liªn hÖ trùc tiÕp víi c«ng ty qua Yahoo! Chat
(Tham kh¶o t¹i: http://docbao.dec.vn vµ
http://www.sunrisevietnam.com/index.php). 

C¸ch 6: §Æt c¸c banner qu¶ng b¸
th«ng tin lªn c¸c website

Trªn c¸c website uy tÝn, chóng ta thÊy rÊt
nhiÒu nh÷ng banner qu¶ng c¸o nhÊp nh¸y
hÊp dÉn vµ nh÷ng banner nµy ®· g©y ®−îc
sù chó ý rÊt nhiÒu cña ng−êi sö dông. Ng−êi
sö dông chØ viÖc kÝch chuét vµo banner nµy
sÏ ®−îc dÉn ®Õn mét liªn kÕt víi néi dung
mµ th− viÖn mong muèn. Tuy nhiªn, c¸c th−
viÖn sÏ ph¶i tr¶ mét kho¶n kinh phÝ nhÊt
®Þnh cho lo¹i h×nh marketing nµy (kinh phÝ
phô thuéc vµo kÝch th−íc cña banner). NÕu
c¸c th− viÖn trë thµnh kh¸ch hµng tham gia
vµ qu¶ng c¸o th−êng xuyªn, kinh phÝ cña
dÞch vô sÏ ®−îc ®iÒu chØnh víi mét møc phï
hîp. Khi Êy, c¸c sù kiÖn, s¶n phÈm, dÞch vô
cña th− viÖn sÏ ®−îc hµng ngµn ng−êi biÕt
®Õn (trong thêi gian ng¾n) vµ truy cËp vµo
website ®Ó tham kh¶o, tiÕp cËn th«ng tin.

C¸ch 7: §¨ng ký qu¶ng b¸ th«ng tin
miÔn phÝ trªn website

Cã rÊt nhiÒu trang môc hç trî ®¨ng
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Néi, 2006. - 219 tr. ; 21 cm.

6. Tõ ®iÓn gi¶i nghÜa th− viÖn häc vµ tin häc
Anh - ViÖt / Ph¹m ThÞ LÖ H−¬ng, L©m VÜnh
ThÕ, NguyÔn ThÞ Nga dÞch. - Tucson, Ariz. :
Galen Press, 1996. - 279 tr.

7. http://clips.lis.uiuc.edu/ 

8. http://www.google.com.vn

®µo t¹o cö nh©n ngµnh ...

(TiÕp theo trang 54)

- Trong phÇn kiÕn thøc c¬ së, bæ sung
thªm 4 m«n häc: V¨n b¶n vµ t− liÖu häc, LÞch
sö s¸ch vµ th− viÖn, Ph¸p chÕ th− viÖn -
th«ng tin, NhËp m«n c«ng nghÖ th«ng tin.

- Trong phÇn kiÕn thøc ngµnh, t¸ch m«n
X©y dùng vµ Tæ chøc vèn tµi liÖu thµnh hai
m«n: X©y dùng vµ ph¸t triÓn vèn tµi liÖu, Tæ
chøc vµ b¶o qu¶n kho tµi liÖu; ®−a m«n §Þnh
chñ ®Ò vµo m«n M« t¶ néi dung tµi liÖu; ®−a
phÇn phæ biÕn th«ng tin ë m«n T×m vµ phæ
biÕn th«ng tin tr−íc ®©y vµo m«n C«ng t¸c
víi ng−êi ®äc, thµnh m«n míi C«ng t¸c ng−êi
®äc vµ dÞch vô th«ng tin.

- Thªm vµo khèi kiÕn thøc ngµnh 3 m«n
míi sö dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i:
M¹ng th«ng tin m¸y tÝnh, Th− viÖn ®iÖn tö,
XuÊt b¶n ®iÖn tö.

- C¸c m«n tù chän (12 ®vht) còng ®−îc
x¸c ®Þnh cô thÓ trong ch−¬ng tr×nh, trong ®ã
cã nh÷ng m«n míi nh−: X· héi th«ng tin vµ
kinh tÕ tri thøc, Ph©n tÝch vµ thiÕt kÕ hÖ thèng,
PhÇn mÒm th− viÖn, LËp ch−¬ng tr×nh cho tù
®éng hãa th− viÖn,....

Mét ®iÒu cÇn nhÊn m¹nh lµ sù ®æi míi néi
dung ch−¬ng tr×nh ®−îc thùc hiÖn ®èi víi tÊt
c¶ c¸c m«n häc, kÓ c¶ c¸c m«n häc ®−îc gi÷
l¹i tõ ch−¬ng tr×nh cò. Nh÷ng néi dung míi
cËp nhËt cña mçi m«n häc ®−îc thÓ hiÖn
trong ch−¬ng tr×nh chi tiÕt vµ còng ®· ®−îc
th«ng qua trong Héi ®ång.

Theo sù chØ ®¹o cña nhµ tr−êng, ch−¬ng
tr×nh míi b¾t ®Çu ®−îc thùc hiÖn cho kho¸
häc 2006-2010. Chóng t«i hy väng vµ tin
t−ëng r»ng víi viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh
míi nµy, chÊt l−îng ®µo t¹o c¸n bé th− viÖn
sÏ ®−îc n©ng cao thªm mét b−íc, ®¸p øng
®−îc yªu cÇu ngµy cµng cao cña thùc tiÔn vµ
x· héi.

HiÖn nay, viÖc ph¸t triÓn website th− viÖn ®−îc
kh¸ nhiÒu c¬ quan th− viÖn trong c¶ n−íc quan
t©m vµ ®Çu t−, nh»m giíi thiÖu vÒ th− viÖn, hç trî
tra cøu CSDL th− môc, CSDL toµn v¨n vµ c¸c ho¹t
®éng kh¸c cña th− viÖn tõ xa. Tuy nhiªn, hiÖu qu¶
cña viÖc ®Çu t− ch−a hîp lý do website Ýt ®−îc cËp
nhËt th«ng tin, hoÆc nh÷ng th«ng ®iÖp ch−a thùc
sù hÊp dÉn. Bªn c¹nh ®ã, viÖc ®¨ng t¶i nh÷ng
th«ng tin qu¶ng c¸o cho website, c¸c ho¹t ®éng,
s¶n phÈm vµ dÞch vô cña th− viÖn ch−a thùc sù thu
hót ®−îc sù quan t©m cña ng−êi sö dông; mËt ®é
qu¶ng c¸o rêi r¹c, kh«ng th−êng xuyªn; n¬i ®¨ng
t¶i qu¶ng c¸o ch−a ®óng vÞ trÝ… lµ nh÷ng nguyªn
nh©n dÉn ®Õn viÖc kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ cao trong
ho¹t ®éng marketing. ChÝnh v× vËy, t¸c gi¶ bµi viÕt
®· nghiªn cøu, kh¶o s¸t vµ giíi thiÖu mét sè
ph−¬ng thøc marketing th«ng qua m¹ng Internet,
nh»m gióp c¸c th− viÖn ®¹t hiÖu qu¶ tèt h¬n trong
viÖc tiÕp thÞ s¶n phÈm vµ dÞch vô cña m×nh. 

Nowadays, library web sites have been devel-
oped in many libraries in Vietnam in order to intro-
duce the library, supporting in web based OPAC
and database access. However, the investment
effectiveness is little since the library web sites
have not been frequently updated, and online
messages are not attractive to users. Moreover,
the inclusion of advertisement information on the
web sites, and available information is distractive
with users, location of the adverstisement, etc. are
the main reasons for the uneffectiveness of the
marketing activities. Therefore, the author has
reviewed, investigated, and introduced some
online marketing methods for the libraries to per-
form better in marketing their resources and serv-
ices.


