VAI THACH THUC DOI V01 THU VIEN SO
VA NHUNG CHIEN LUGC DOI PHO

thur vién s6 da trai qua mot vai giai doan

phét trién va c6 nhing thanh tyu quan
trong trong viéc cung cap ngudn thong tin va
dich vu t6t hon, thuan tién hon cho ngudi
dung tin. Tuy nhién, vi phai dua trén nhimng
thanh tyu mai nhat vé cong nghé, thu vién
dién tlr phai vuot qua mot sé kho khan. Bai
viét ndy sé dé cap dén 3 thach thirc quan
trong va chién lugc d6i phd nham muc dich
gilip cac thu vién cung cép cac dich vu t6t
hon, d6 la: Iuu tr ngudn thong tin s6 hoa,
van dé ban quyén, va viéc hd trg nguai dung
tin.

Bét nguon tir su phat trién cla Internet,

Trong thuc t&, ¢o rat nhiéu dinh nghfa vé
“thur vién s0”, va bai viét nay sé sl dung khai
niém thu vién sé clia Fox néu lén nam 1993.

(19, tr. 442),

Thur vién s6 la tap hop cla cac may tinh
s6, céc thiét b; méay méc luu trir va trao déi
thdng tin cung vai béi canh va phdn mém can
thiét dé sén xudt va cung cap céc dich vu
thong tin thu vién tuong tu nhu cac thu vién
truyén théng vén lam d6i voi tai liéu gidy va
cac loai hinh tai liéu truyén théng khéc trong
qud trinh thu thap, bién muc, tim kiém va phé
bién théng tin... Mot thur vién s6 diing nghia
va hoan chinh phai bao gom tét ca céc dich
vu co ban cua thu vién truyén thong, dong
thoi tan dung dugc céc loi thé cla viée Iuru

Tap chi THU VIEN VIE

VO THI NHA

trr, tim kiém va cung cép théng tin s6 hoa.
VAN BE LUU TRO NGUON TIN SO HOA

Dinh nghia nay phan anh thuc té rang,
phan 16n cac thu vién s6 hién nay, va trong
tuong lai gan, sé dua trén nén tang clia ca 2
loai hinh ngudn tu liéu va dich vu clia thu
vién truyén thong va thu vién s6. Trong mot
méi trudng phic tap nhu vay, thu vién so sé
phai d6i mat vai nhiéu van dé va thach thirc
can phai dugc giai quyét.

Thach thirc dau tién dén tur cac van dé ky
thuat, ma quan trong nhat 1a van dé luu trr
ngudn tai lieu dang s6, duoc Russell dinh
nghia vao nam 2002 (19, tr.14) nhu la “viéc
luu trir, bdo quan va truy cap cac vat mang
tin s hoa trong thdi gian dai”. Lyman va
Besser (1998, trich dan trong 19, tr.7) cho
rang bdi canh clia viéc luu trir s6 ma thu vién
dang phai doi mat la hang thang, mot nlra s6
trang web sé& bién mat, trong khi d6 mang
Internet hang nam tang gap doi vé sé luang.
Pé c6 thé cung cap Iugng thong tin can thiét,
ca dang s va truyén thong, cac thu vién s
phai thu thap va luu trir mot s6 luong 16n cac
théng tin chat luong cao. Thong tin s6 hoa do
do 1a mot phan quan trong clia von tai ligu.
Wells (21, tr. 16) cho rang “thong tin phai
duoc thu thap mot cach bén vimg, c6 thé la
doc 1ap vai moi truong s6, ¢ thé ndm trong
moi trudng nay, diéu d6 c6 thé dam bao rang
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s& cO co hoi dé nhimng thong tin nay sé hién
hitu trong mot thai gian dai 0 dé cung cap
cho ban doc trén cac dia chi web cong cong”.
Tuy nhién, day la mét nhiém vu nang né, nhu
Rothenberg (18) da tung luu y, viéc luu trr va
bdo quan tai liéu s6 can co mot s6 nhitng yéu
cau cu thé, dc biét 1a d6i vai tat ca nhimng tu
lieu s6 dac biét, doc dao vai nhing yéu to
then chét can phai dugc luu trr, do la kha
nang cho phép sao chép mét cach hoan héo,
cho phép truy cap khong gi¢i han vé do hoa,
va kha nang phd bién ma khong can nhimng
chi phi phat sinh trong diéu kién co sd ha tang
ky thuat s6 vira dd, va diéu quan trong la co
thé doc bang may dé nhing thong tin nay co
thé truy cap duoc, tim kiém duoc va co thé
duoc x{r ly bang cac may moc tu dong dé co
thé sira d6i, dinh dang lai va thay d6i noi
dung tuy y trong moi giai doan cla qua trinh
tao ra va truyén ba thong tin. Trong thuc té co
moét vi du dién hinh vé van dé kha nang truy
cap cla thong tin s6 hoa trong thai gian dai,
dé la viec Co quan Hang khong Vi tru Hoa
Ky (NASA) dang gap rac réi trong viéc khong
c6 may moc c6 thé doc duoc mot khéi luong
I6n thong tin Iuu trir trong cac dia tir vi kiéu
luu trir thong tin nay da trd nén 16i thai va thi
truang khong cung cap cac may va chuong
trinh cho phép doc thong tin tir dia tir nira.
Hon nita, van dé mang tinh thach thirc véi
cac loai hinh tai liéu s6 nguyén thuy (born
digital), vi du nhu cac tai liéu siéu van ban
dong, 1a ching phai bao toan dugc nhing
tinh nang lién két doc dao clia ching, bao
g6m kha nang tich hop thong tin tir cac ngudn
tin truyén théng khac nhau nhu sach, &n
pham dinh ky, thu tin, tin nhan trén dién thoai,
di liéu, hinh &nh va video.

Pé vuot qua thach thirc nay, Erlandsson
(1997) va Rothenberg (1998) dé xuat giai
phap vé mat ky thuat, d6 la theo ho, cach tét
nhat 1a chay cac phan mém nguyén thuy

danh cho tung loai tai liéu. Day la cach dang
tin cay duy nhat dé gitr dugc cac tinh nang,
giao dién va cam giac nguyén ban clia mot
tai liéu s6. Y tudng trung tam clia cach tiép
can nay la cho phép sao luu dugc cac phan
mém 16i thai, sao cho nhitng phan mém doc
dt liéu s6 nay co thé chay trong tuong lai, du
da 16i thai, trong nhiing hé théng chua duoc
xac dinh. M&c du viéc bao ton dugc moi tinh
nang clia cac van ban s6 va khong kha thi
néu tiép can theo cach nay, nhung viéc tai tao
cac tinh nang clia van ban nhu ngugi ta mong
mudn, va kiém tra tinh chinh xac clia ching
4 ¢ thé thuc hién dugc.

Cac giai phap vé mat quan ly cho van dé
nay ciing c6 thé duoc ap dung. Borgman
(2000) cho réng thu vién s6 chi co thé hoat
dong hitu hiéu thong qua cac méi quan hé
hap tac nham chia sé nguén lyc, qua do tao
nén mot moi trudng cho phép truy cap lién
thong téi thong tin véi nhiéu doi tac. Beagrie
(5) kién nghi:

Ban chét va pham vi clia viéc luu trir thong
tin s6 hoa dai han doi héi cac hoat dong hop
tac gitta cac t6 chure. Khdng mét co quan
riéng Ié nao cd kha nang thuc hién vai tro luru
trir tat cé cac tai liéu s, cac thoa thuén va
lién minh hop tac la cén thiét dé co thé xir ly
duge mét loat cac van dé, vi du nhur phén
chia trach nhiém cho tung linh vure hoac loai
hinh tai liéu cu thé, mure d6 trung Iap théng tin
luru trix, hodic céc diém truy cép, cac ngudn tai
chinh, va cac quéc gia hodc vung khéac nhau.

Lién minh cac thu vién dai hoc va thu vién
nghién ctu (My) (Consortium of University
Research Libraries), ca quan duoc Iap ra dé
lien két hoat dong cla cac thu vién nham
phéat huy t6i da anh hudng cla ho trong viéc
luu trr va bao ton thong tin dién ti, la mot vi
du cu thé vé nhitng phan tmg hitu hiéu clia
thu vién doi véi nhitng thach thirc vé luu tr
s6 hoa (19, tr. 26). Mot hanh dong can thiét



khac can phai dugc thyc hién dé di mat véi
van dé nay do la cac thu vién nén phat trién
va ddy manh thuc hién cac chinh sach trong
viéc bdo ton vinh vién cac tu liéu s6. Tuy
nhién, ho can dugc hudng dan vé cach thirc
xay dyng nhitng van ban chinh sach nay (19,
tr. 27).

VAN DE BAN QUYEN

Cac tu lieu so dang dugc tao ra hang ngay
cho phép ngudi dung tin c6 thé truy cap ca
trong hién tai va trong tuong lai (10).
Kochtanek (13, tr. 264) cho rang:

MGt vén dé luén luén dugc dat ra trong thé
gidi s6 do la tac quyén va viéc truy céap théng
tin. Ban quyén la cach lam truyén théng dé
béo vé quyén sé hitu thong tin (thurong la cla
nha xudt ban chinh chtr khéng phai tac gia)
va su kiém soét cla ho déi vai viéc phd bién
thong tin va dan dén viéc thu phi str dung/truy
cép. Day Ia ly do dan dén su tang trudng cla
céng nghiép xuét ban (c& &n pham in va &n
phdm dién t&) nhu ching ta da thdy ngay
nay. Sau do la dén cong dong ngudi str dung
web V@i nhén thirc chéng lai viée thurong mai
hod viéc cung cép théng tin ma ngudi ding
tin cho rdng cén dugc cung cap mot cach
mién phi va khdng gidi han.

Van dé ban quyén trong thé gi6i s6 la mot
thach thirc, bdi 18 vat mang tin s6 khong
giéng nhu cac vat mang tin truyén théng nhu
sach bao, CD, v.v... Luat Ban quyén s6 cla
Hoa Ky (The Digital Copyright Act) cho phép
cac thu vién co quyén tao ra 3 ban sao clia
mot tai liéu chua xudt ban dé luu trir, du
phong va luu chiu dé nghién ciru tai mot thu
vién khac. Tuy nhién, mot ban sao dang s6
clia mot tai liéu chua xuat ban nhung co ban
quyén khong dugc phép truy cap bén ngoai
toa nha thu vién hoac co quan luu tri, va nhu
vay khong duoc phép cung cap qua Internet.
Hon nira, cac thu vién va co quan luu trir
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ciing 6 thé quan tam dén viéc s6 hoa mét s6
tai liéu cd. Tai liéu nay co thé khong co ban
trén thi truang nita nhung van con ban quyén.
Néu thu vién muén s6 hoa tai liéu nay, ho
phai hoac la yéu cau cap gidy phép tir ngudi
gitr ban quyén cho phép s6 ho4 tai liéu, hodc
la ch@p nhan nguy co bi kién va tién hanh s¢
hoa tai liéu. Nguai gitr ban quyén thuong it
khi c&p phép s6 hoa tai liéu van dang con
trong thdi han ban quyén néu ho van co y
dinh in lai hodc tai ban co slra chira tai liéu
do, bao gébm ca viéc xuat ban dién tlr (10).
Tinh thé nay sé cang khé khan hon néu ngudi
gilt ban quyén la cac nha xuat ban vi ho xem
thur vién nhu 1a méi de doa cho thi trudng cla
ho (14); vi vay trong thién nién ky ky thuat so,
s& ¢ rat nhiéu viéc can lam va gidi quyét.
Nhitng xung dot lau dai gitta thu vién va
cac nha xuat ban van dién ra va néu diéu nay
van tiép dién va khong co thay déi gi, buc
tranh tuang lai sé khong sang sia hon dai véi
thu vién s (7). Tuy nhién, da c6 kha nhiéu nd
lyc trong viéc cung cap quyén truy cap mién
phi thong qua Internet, vi du nhu Trang luu
trd hinh  anh dong trén Internet
(www.moviearchive.org), Luu trlr Internet
(www.archive.org), va PubMed
(http:/lwww.ncbi.nIm.nih.gov/PubMed/) (7).
Dong thai, phong trao “truy cdp md” (open
access, bao gobm ca cac hoc liéu md - open
courseware OCW) — dang phat trién manh
hién nay cling la mot dong thai t6t gop phan
vao viéc md rong ngudn thong tin cho ngudi
dung tin, gitip cling ¢6 quan diém cho rang tri
thirc 1a tai san chung clia tat ca moi ngudi,
khong phai la loai hang hda thuong mai (15).
Thu vién can tham gia vao phong trao trén
bang viéc (ng ho va hé trg cac nd Iyc nay va
khuyén khich nhimng cach tiép can mdi, trong
do “cac nha cung cap théng tin nhin nhan thu
vién va ban than ho nhu 1a nhiing bén cling
chia sé khach hang” (14). Thu vién da va sé
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phai tiép tuc gilr vai trd then chét trong viéc
gilp cho ngudn vén tri thirc clia xa hoi khong
bdc hai mét cach vo ich khi ho dap (ng nhu
cau thong tin cla cong déng va hd trg cho
viéc phét trién ca nhan va quyén dién dat y
kién ca nhan, tao ra nhimng thay déi trong luat
ban quyén sao cho phil hop Vi su phat trién
cla xa hoi va cong nghé (7).

VAN DE HO TRO NGUOI DUNG TIN

H6 tro ban doc tim ki€ém thong tin la mot
trong nhitng dich vu then chét clia thu vién s6
(3, tr. 183). Diéu nay cling tao ra mét thach
thirc 16n cho can b thu vién sd, nhitng ngudi
phdi hoan thanh nhiém vu kho khan a ho tro
ngudi st dung tim kiém thong tin trong méi
truong web. S{ dung tai nguyén va dich vu
thur vién s6 c6 nghia la ngudi duing tin sé hiém
khi d&n toa nha thu vién dé tham du cac 16p
tap huan ky nang tim kiém thong tin. Kaczor
(11) cho rang, ngudi st dung thu vién thudng
thich tu hoc cac ky nang han la hoc tur thu
vién. Arms (3, tr. 19) cting ¢6 quan diém
tuong tu, rang, véi thu vién s6, ban doc
thuong di thang dén ngudn tin ma khong
thong qua viéc dén tan toa nha thu vién hoac
lien hé vai bat ky ngudn trung gian chuyén
nghiép nao. Allen (1, tr. 151) nh&n manh rang
rat kho dién dat nhitng huéng dan tim kiém
phic tap bang ngdn ngtr viét, va do lai la
nhiing huéng dan can thiét dé gitp ban doc
c6 thé tim kiém, sir dung thong tin t6t hon,
ho&c hiéu r hon vé nhirng gi dang dién ra tai
thu vién hay trén mang Internet. Thém vao
do, lam sao dé quang ba, dua nhing bai
huéng dan d6 dén véi cong chiing va thu hit
ho st dung chdng nhiéu hon - tuc 1a tim cach
dé ngudi dung tin tan dung nhirng hudng dan
duoc cung cap, va tim cach dé ho c6 nhimng
phan hai, dong gop y kién cho thur vién vé
nhing tai liéu hudng dan nay — ciing la mot
thach thic nira (1). Van dé nay trd nén phic
tap hon khi céc thu vién s6 nang cao tinh

nang hoat dong lién thong (interoperability —
tinh nang cho phép cac hé théng khac nhau
co thé cung cdp va chap nhan dich vu clia
nhau, c6 thé trao d6i thong tin va dich vu truc
ti€p). Arms (3, tr. 207) Ia mét trong nhiing nha
nghién ctru cho rang, viéc tim kiém thong tin
nam rai rac & nhiéu hé théng may tinh khac
nhau chi la mét khia canh trong nhitng thach
thirc 16n d6i véi khd nang hoat dong lién
thong.

H6 trg ngudi str dung thu vién s6 con bao
gdm viéc cung cép cac cong cu dinh hudng
dé hé trg cho viéc truy cap thong tin hiéu qua,
va day la mét nhiém vu kho khan clia thu vién
s6 (2). Arms cho rang, cac cong cu truy cap
c6 thé hé trg vuot qua thach thirc nay bao
gom tim ki€ém thong tin thu muc, xem luét
danh muc chd dé, tim ki€m toan van va cong
cu hé trg. May tinh cho phép truy cap nhanh
chong vao rat nhiéu nguén tin, tuy nhién man
hinh may tinh thi khong thuan tién cho viéc
nghién ctu céc hinh &nh cting nhu xem luét
mot quyén sach & phan béng tra thi tién loi
han so véi doc trén may tinh (2).

Pé giai quyét van dé nay, Kaczor (11) cho
rang, cac thu vién can lam cho ban doc cam
thay thodi mai hon khi hoc cac ky nang sir
dung thu vién cling nhu Internet thdng qua
trang web clia thur vién hon 1a cac budi huéng
dan ky nang truyén théng t6 chirc tai cac
phong tap huan cla thu vién. Cac trang web
thu vién dugc thiét ké tot vai giao dién ho trg
xem |u6t la mot gidi phap khac cho van dé
nay vi n6 gilip 1am cho céc dac diém nai troi
va cac kho tai liéu thu vién tré nén hitu hinh
han (5). Novak (16) thi cho rang, cac can bo
thur vién phai hiéu nguai dung tin mong muén
gi tir trang web cla minh va diéu nay sé gilp
ho xay dung nhiing trang web vdi giao dién
than thién va t6 chitc cac ngudn tu liéu s6
theo cach dé co thé h trg t6t nhat viéc truy
cap thong tin dé hiéu va c6 y nghia. Diéu nay



sé gilip cho viéc chuyén ddi gitta cac ngudn
tin dé tim thong tin phu hop nhat dugc dé
dang hon trong mai trudng so hoa (17).

Dai véi cac thu vién dai hoc, can phai long
ghép chuang trinh kién thic thong tin vao ndi
dung cac khoa hoc chinh quy. Diéu nay can
¢ su hop tac va phdi hop gilta can bo thu
vién va cac khoa (6), gilp tao ra mét cach
ti€p can mang tinh “cong dong hoc tap” trong
cong tac hudng dan ngudi dung tin theo
phuong thirc tuong tac gitta giang vién-sinh
vién-thu vién vién va quang ba cho “doanh
nghiép hoc tap” - education enterprise (12).
M6 hinh dich vu tham khdo qua “chat” ciing la
mot cach hiéu qua dé giai quyét van dé nay
vi nd cho phép nguai dung tin trao d6i véi can
bo thu vién tham khdo mot cach nhanh nhét
dé dap (g nhu cau thong tin cta ho (1).

Bén canh nhirng thach thuc trén, dé co thé
cung cap ngudn tai liéu s6 phong phu, tat
nhién con rat nhiéu thach thirc khac ma thu
vién s6 phai d6i mat, vi du nhu su phat trién
lién tuc clia co sd ha tang thong tin toan cau
dan dén nhitng thay d6i vé cong nghé: su
phéat trién clia cac cong nghé hé trg viéc tim
kiém thong tin trén mang; tuan tha va phat
trién cac tiéu chudn vé tinh nang hoat dong
lién thong va thu vién so lién két. Tuy nhién
nhin chung, chi trir trong mét vai linh vuc dac
biét, thu vién s6 va thu vién sé van ton tai
song song — cac thu vién sé van duy tri mot
kho tai liéu truyén théng I6n bén canh viéc
cung cap cac dich vu s6 hoa, va cac nha xuat
ban van tiép tuc co thi trudng 16n cho cac san
pham truyén théng clia minh (3, tr. 19).

Trong tuong lai xa, dudng nhu khdng gi co
thé ngan dugc xu hudng phat trién cla thu
vién s va xuat ban dién tr. Cac thach thic
vé mat cong nghé, luat phap va xa hoi van
ton tai, nhung ngudi ta sé khac phuc dudc
nhing tré ngai nay théng qua viéc ap dung
nhimg giai phap bao gém su tham gia clia

nhiéu bén, trong d6 c6 can bd thu vién. Nhu
Tennant (20) da chi ra “thach thic chinh la co
hi nhin tur phia sau”, nhitng khé khan ma thu
vién s0 hién dang gap phéi la nhiing co hoi
dé cai thién chat luong dich vu va nguon tai
liéu nhdm muc tiéu mang dén nhitng nguén
tin va dich vu t6t nhat trong thdi dai bung né
thong tin.
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B&t nguon tir sy phat trién cla Internet, thu
vién s6 da trai qua mot vai giai doan phét trién va
¢6 nhitng thanh tyu quan trong trong viéc cung
cap ngudn thong tin va dich vu t6t hon, thuan tién
hon cho nguai dung tin. Tuy nhién, vi phai dya trén
nhitng thanh tuu mai nhat vé cong nghé, thu vién
dién tlr phai vugt qua mot s6 kho khan. Bai viét dé
cap dén 3 thach thirc quan trong va chién lugc doi
pho véi muc dich gidp cac thu vién cung cap cac
dich vu t6t hon, dé la: Iuu tri ngudn thong tin s
hoa, van dé ban quyén, va viéc hd trg ngudi dung
tin.

Originating from the internet development,
digital libraries have gone through some develop-
ment stages and some critical achievements in
providing better resources and services. However,
the dependence on the latest technologies caused
critical challenges for digital libraries. The article
reviews three important challenges and coping
strategies in order to help digital libraries provide
better services: electronic content preservation,
copyrights, and user training and support.



