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Không chỉ có vậy, Cơ quan Hải quan New 
Zealand còn ban hành các văn bản hướng dẫn với 
những điều khoản quy định chi tiết cho bộ phận 
kiểm tra sau thông quan chịu trách nhiệm kiểm tra 
trị giá hàng hóa xuất, nhập khẩu (XNK) trong diện 
tính thuế. Nhờ có các quy định rõ ràng trong việc 
quản lý trị giá hàng hóa tính thuế trong quá trình 
thông quan hàng hóa đã giúp cơ quan hải quan và 
DN tiết kiệm được đáng kể  thời gian và chi phí.

Hai là, tích cực cải cách, hiện đại hóa và nâng cao 
nghiệp vụ quản lý hải quan. Đây được coi là bí quyết 
thành công của Cơ quan Hải quan NewZealand 
trong việc quản lý thuế XNK. Cụ thể, Cơ quan Hải 
quan New Zealand đã triển khai chương trình hiện 
đại hóa hải quan mang tên “CusMod”. Chương 
trình này không chỉ là sự phát triển và ứng dụng 
những hệ thống thông tin mới, mà còn là một bước 
tiến quan trọng trong việc cải cách thủ tục hành 
chính, tạo điều kiện thuận lợi cho DN có hoạt động 
XNK tại New Zealand. 

Trong quá trình đăng ký tờ khai tại cơ quan hải 
quan nếu các DN không có vướng mắc phát sinh về 
phân loại hàng hóa, chính sách mặt hàng, tiêu chí 
về nhập khẩu… thì tờ khai sẽ được CusMod chấp 
nhận, việc xác định trị giá hải quan coi như đã hoàn 
tất. Nếu có những vướng mắc trong quá trình xử 
lý điện tử, DN phải giải trình với cán bộ hải quan 
để xem xét giải quyết. Nếu có nghi ngờ về trị giá 
hải quan của lô hàng, bộ phận làm thủ tục hải quan 
sẽ thông báo với bộ phận kiểm tra sau thông quan 
kiểm tra lại trị giá hải quan sau khi hàng hóa được 
giải phóng. Nếu trị giá hải quan không được chấp 
nhận thì Cục trưởng Cục Hải quan địa phương ra 
quyết định điều chỉnh giá. DN có quyền khiếu nại 
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QUẢN LÝ THUẾ XUẤT, NHẬP KHẨU  
Ở MỘT SỐ NƯỚC VÀ BÀI HỌC CHO VIỆT NAM
LỤC VĂN TRƯỜNG - Đại học Kinh tế - Đại học Quốc gia Hà Nội

Quản lý thuế xuất nhập khẩu của Việt Nam trong những năm qua đã đạt được nhiều kết 
quả quan trọng, góp phần tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Tuy nhiên, 
để nâng cao hiệu quả công tác quản lý thu thuế xuất, nhập khẩu ở nước ta, cần nghiên cứu 
một cách toàn diện kinh nghiệm quản lý thuế xuất, nhập khẩu của một số nước trên thế 
giới, từ đó rút ra bài học cho Việt Nam.

Kinh nghiệm quản lý thuế xuất, nhập khẩu  
của cơ quan hải quan một số nước

Hải quan New Zealand

New Zealand được biết đến là một trong những 
nước có mức đánh thuế thu nhập cao trên thế giới 
(33%), xếp sau Thụy Điển 56,6%, Đan Mạch 55,4%, 
Hà Lan 52%, Áo 50%... Hiện nay, New Zealand áp 
dụng thuế hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng (Goods 
and Services Tax - GST) là 15% đối với hầu hết các 
loại hàng hóa và dịch vụ. Để quản lý thuế suất các 
mặt hàng xuất khẩu và nhập khẩu, Cơ quan Hải 
quan New Zealand đã áp dụng phương thức quản lý 
thuế xác định trị giá hải quan theo Hiệp ước chung 
về thuế quan và mậu dịch (Hiệp định Trị giá GATT) 
của Tổ chức Thương mại thế giới (WTO). Theo đó, 
Cơ quan Hải quan New Zealand đã triển khai thực 
hiện quản lý thuế xuất khẩu và thuế nhập khẩu theo 
hai phương thức chủ yếu sau:

Một là, quản lý thuế xuất khẩu và thuế nhập 
khẩu theo hệ thống văn bản pháp quy. Với phương 
thức quản lý này, New Zealand đã ban hành Luật 
Hải quan gồm 399 điều khoản và 4 phụ lục kèm 
theo. Theo đó, Luật Hải quan New Zealand có các 
điều khoản quy định về xác định trị giá hải quan 
cho hàng hóa xuất khẩu và nhập khẩu từ Điều 60 
đến Điều 63 và Phụ lục 2 của luật này. Các quy định 
về trị giá hải quan được xây dựng chi tiết và cụ thể 
trong văn bản luật, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 
DN nước này áp dụng thực hiện trong hoạt động 
thực tiễn (nếu DN có vướng mắc về những quy định 
về trị giá hải quan quy định tại văn bản luật thì có 
thể liên hệ với cơ quan hải quan để được hướng dẫn 
cụ thể). 
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tài sản tịch biên bị bán với giá thấp.
- Đối với DN: Nếu quá thời hạn thông báo nộp 

thuế mà DN vẫn không nộp thuế thì cơ quan hải 
quan chuyển sang bán tài sản tịch thu thông qua 
việc đăng thông báo về tài sản chờ bán trên báo địa 
phương hoặc tờ rơi và đợi một thời gian nhất định 
trước khi bán. Thông thường việc bán tài sản tịch 
biên ở Hàn Quốc thường do Công ty Quản lý tài sản 
Hàn Quốc (KAMCO) thực hiện. 

Sau khi bán tài sản, Cơ quan Hải quan Hàn Quốc 
sẽ sử dụng số tiền thu được trả cho các chi phí liên 
quan đến việc tịch biên và bán tài sản. Số tiền còn lại 
sẽ được sử dụng để nộp thuế. Nếu số thuế thu được 
từ việc bán tài sản thấp hơn tổng số thuế, chi phí của 
việc tịch biên, bán tài sản thì đối tượng nộp thuế sẽ 
tiếp tục phải nộp số thuế còn thiếu. Ngược lại, với 
số tiền còn thừa, cơ quan hải quan sẽ ra thông báo 
cho đối tượng nộp thuế và hướng dẫn họ làm thủ 
tục xin hoàn thuế. 

Để ngăn chặn việc trốn thuế, gian lận thương 
mại và thất thu thuế, Hải quan Hàn Quốc còn đẩy 
mạnh công tác đào tạo nghiệp vụ hải quan cho đội 
ngũ thanh tra thuế và kiểm tra sau thông quan. Đây 
là những bộ phận quan trọng trong việc hướng dẫn, 
kiểm tra DN phải tuân thủ các chính sách về thuế. 
Đồng thời, cơ quan Hải quan Hàn Quốc cũng chủ 
động phối hợp với các cơ quan kiểm soát nội địa 
của nước này, nhằm kiểm soát hoạt động buôn lậu, 
gian lận thương mại đối với những mặt hàng trong 
diện chịu thuế. 

Hải quan Malaysia

Ở Malaysia, thuế nhập khẩu đối với hàng dệt 
may và các mặt hàng khác được áp thuế suất khá 
cao từ 0% đến 300% (tùy thuộc vào mặt hàng), nhằm 
bảo vệ ngành sản xuất trong nước. Năm 2000, Chính 
phủ Malaysia đã quyết định điều chỉnh giảm thuế 
đối với 136 loại sản phẩm thực phẩm từ 5-20%, 
xuống còn từ 2-12%, tùy theo các mặt hàng thực 
phẩm. Còn đối với  các mặt hàng nhập khẩu phục 
vụ cho phát triển công nghiệp như máy móc, thiết 
bị, nguyên vật liệu nhập khẩu để chế biến và tái xuất 
sẽ được miễn thuế.

Trong những năm qua, Malaysia rất coi trọng 
công tác quản lý thuế XNK. Theo đó, Tổng cục 
Hải quan Malaysia tập trung vào công tác trao đổi 
thông tin về thủ tục hải quan, trong đó có thông tin 
liên quan đến chống gian lận thương mại và thất 
thu thuế đối với những mặt hàng xuất khẩu, nhập 
khẩu khó xác định mã số. Đồng thời, thường xuyên 
tổ chức gặp gỡ giữa hải quan với các DN đại lý, 
để trao đổi về những vướng mắc xung quanh các 
nội dung liên quan đến thủ tục hải quan và phổ 

tới hải quan vùng đó (trong vòng 28 ngày sau khi 
có quyết định của cơ quan hải quan), cấp có thẩm 
quyền giải quyết tranh chấp sau cùng là cơ quan tòa 
án quốc gia.

Hải quan Hàn Quốc

Tại Hàn Quốc, tất cả các loại hàng hóa nhập khẩu 
phải chịu thuế nhập khẩu, đối tượng nộp thuế phải 
nộp thuế trước khi thông quan hàng hóa hoặc phải 
ký quỹ, bảo lãnh nộp thuế. Việc ký quỹ, bảo lãnh 
nộp thuế đối với hàng hóa nhập khẩu phải có sự 
chấp thuận của cơ quan hải quan. Quá thời hạn cho 
phép ký quỹ, bảo lãnh nếu tổ chức đứng ra ký quỹ, 
bảo lãnh chưa nộp thuế thì phải nộp một khoản 
tiền phạt nhất định theo cam kết cùng với số thuế 
phải nộp. 

Quy trình nộp thuế XNK ở Hàn Quốc được triển 
khai thực hiện theo 4 bước sau: (i) Cơ quan Hải 
quan Hàn Quốc ra thông báo và yêu cầu nộp thuế; 
(ii) thực hiện lệnh thu thuế; (iii) bán tài sản tịch biên; 
(iv) trả nợ thuế bằng số tiền thu được từ việc bán 
tài sản. 

- Đối với cá nhân người nộp thuế: Sau 15 ngày kể từ 

ngày đến ân hạn của số thuế phải nộp, Cơ quan Hải 
quan Hàn Quốc sẽ ra thông báo chuyển tới người 
nộp thuế để họ nắm được và chấp hành nghĩa vụ 
thuế với nhà nước. Sau khi thông báo được ban 
hành, nếu người nộp thuế không chấp hành nghĩa 
vụ thuế thì Cơ quan Hải quan Hàn Quốc sẽ kiểm tra 
thu nhập và tài sản của đối tượng nợ thuế thông qua 
một Hệ thống quản lý thuế điện tử hiện đại. Điểm 
nổi bật của Hệ thống quản lý thuế này là cho phép 
các cán bộ hải quan truy cập vào các thông tin về tài 
sản, bất động sản… từ hoạt động kinh doanh của 
người nộp thuế và DN. 

Nếu người nộp thuế vẫn có động thái chây ỳ 
không nộp thuế kể cả khi nhận được thông báo từ 
cơ quan hải quan, thì Hải quan Hàn Quốc ra quyết 
định tịch biên và bán bất kỳ tài sản cá nhân hoặc bất 
động sản nào mà người nộp thuế sở hữu. Với cách 
làm này, Hải quan Hàn Quốc đã tạo áp lực cho đối 
tượng nợ thuế phải nộp thuế sớm hơn để tránh việc 

Nhằm thúc đẩy sự tham gia của DN vào quá trình 
chống gian lận thương mại, thất thu thuế hàng 
hóa xuất nhập khẩu, Malaysia đã thành lập Ủy 
ban hỗn hợp giữa cơ quan hải quan và các DN 
đại lý, để hỗ trợ DN trong việc khai hải quan, 
trong đó có việc xác định mã số hóa theo các quy 
tắc phân loại hàng hóa (HS), xác định trị giá tính 
thuế theo Hiệp định Trị giá GATT.
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gian tới. 
Thứ nhất, nghiên cứu mô hình quản lý thuế XNK 

của Hải quan Malaysia, đó là xây dựng bộ phận 
quản lý thông tin tình báo tại các Cục Hải quan địa 
phương ở trên cả nước, để tiến hành điều tra và kiểm 
tra sau thông quan. Các Cục Hải quan địa phương 
sau khi nhận được thông tin tình báo của Tổng cục 
Hải quan sẽ xây dựng kế hoạch hành động đấu 
tranh chống các hành vi buôn lậu, gian lận thương 
mại khu vực quản lý hải quan mà mình quản lý.

Thứ hai, tập trung kiểm tra các trường hợp khai 
báo nhầm loại hình đối với hàng hóa phải kiểm tra 
thực tế 100%; đối với hàng hóa xuất khẩu theo quy 
định, DN được phân loại rủi ro cao về thuế, các mặt 
hàng rủi ro cao như xăng dầu, điện thoại di động, 
thiết bị điện tử, phân bón, hóa chất, vải, vật liệu xây 
dựng, rượu, bia, thuốc lá… 

Thứ ba, tăng cường xử lý vi phạm khi DN không 
chấp hành nghĩa vụ thuế đối với Nhà nước. Xem 
xét nếu DN nộp thuế có động thái chây ỳ, cơ quan 
hải quan có thể ra quyết định tịch biên tài sản sở 
hữu. Đồng thời, triển khai đồng bộ các biện pháp 
áp dụng kỹ thuật quản lý rủi ro, quản lý tuân thủ 
của DN. Đây là một trong những giải pháp cần đẩy 
mạnh triển khai thực hiện nhằm hạn chế rủi ro về vi 
phạm pháp luật hải quan.

Thứ tư, đẩy mạnh công tác đào tạo nghiệp vụ 
hải quan cho đội ngũ thanh tra thuế và kiểm tra sau 
thông quan của các đơn vị hải quan để ngăn chặn 
việc trốn thuế, gian lận thuế. Đồng thời phối hợp 
với Ban chỉ đạo 389 kiểm soát hoạt động buôn lậu, 
gian lận thương mại đối với hàng chịu thuế. 
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biến các văn bản pháp quy mới được ban hành. 
Thông qua đó, cơ quan hải quan đã kịp thời tháo 
gỡ những khó khăn, vướng mắc cho DN có hoạt 
động xuất, nhập khẩu.

Nhằm thúc đẩy sự tham gia của DN vào quá 
trình chống gian lận thương mại, thất thu thuế hàng 
hóa XNK, Malaysia đã thành lập Ủy ban hỗn hợp 
giữa cơ quan hải quan và các DN đại lý, để hỗ trợ 
DN trong việc khai hải quan, trong đó có việc xác 
định mã số hóa theo các quy tắc phân loại hàng hóa 
(HS), xác định trị giá tính thuế theo Hiệp định Trị 
giá GATT. Bên cạnh việc triển khai Hiệp định Trị 
giá GATT/WTO, Cơ quan Hải quan Malaysia còn áp 
dụng các biện pháp quản lý hải quan hiện đại như 
quản lý rủi ro, kiểm tra sau thông quan... 

Được biết, Tổng cục Hải quan Malaysia có Cục 
Nghiệp vụ với nhiệm vụ chịu trách nhiệm quản 
lý toàn bộ việc thực hiện Hiệp định Trị giá GATT/
WTO, đơn vị này còn là đầu mối tiến hành cơ sở 
dữ liệu về giá được sử dụng như một tham số để 
so sánh giá. Để hỗ trợ cho hoạt động quản lý hải 
quan trong Tổng cục Hải quan Malaysia còn có Cục 
Ngăn chặn và Điều tra là đơn vị chịu trách nhiệm 
toàn bộ thông tin tình báo và tiến hành điều tra 
những vụ việc ở mức độ quốc gia; Cục Kiểm tra 
sau thông quan là đơn vị quản lý công tác kiểm 
tra sau thông quan. Hai đơn vị này cùng với Cục 
Nghiệp vụ phối hợp chia sẻ thông tin và hướng 
dẫn Hải quan địa phương thực hiện các biện pháp 
nhằm ngăn chặn gian lận thương mại, chống thất 
thu thuế nhập khẩu. 

Đặc biệt, tại các đơn vị hải quan vùng ở Malaysia 
có những bộ phận quản lý thông tin tình báo, tiến 
hành điều tra và kiểm tra sau thông quan. Các đơn 
vị này sẽ nhận thông tin tình báo từ  Tổng cục Hải 
quan và xây dựng, thực hiện kế hoạch hành động để 
đấu tranh chống các hành vi gian lận trong khu vực 
quản lý của Hải quan vùng và thực hiện kiểm tra 
sau thông quan. Tại các đơn vị hải quan cửa khẩu, 
các bộ phận quản lý giá là những chuyên gia về 
nhập khẩu, điều tra hoặc tình báo. Tất cả các khâu 
nghiệp vụ trên đều hướng tới chia sẻ thông tin và 
thực hiện các biện pháp ngăn chặn gian lận, gây thất 
thu thuế xuất khẩu, nhập khẩu.                   

Bài học cho Việt Nam

Qua nghiên cứu kinh nghiệm quản lý thuế XNK 
của các nước trên thế giới, có thể thấy mỗi nước đều 
có phương thức quản lý thuế khác nhau và đều đã 
gặt hái được những thành công bước đầu. Những 
phương thức quản lý thuế XNK của các nước cũng 
là bài học kinh nghiệm hữu ích cho Việt Nam trong 
việc triển khai thực hiện công việc này trong thời 


