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1.PAT VAN PE

1.1.Téng quan vé thi trwong dién thoai di dong tai Viét Nam

Vi chinh sach mé cira va hoi nhap, nén kinh té Viét Nam phét trién voi mic tang truong
kha cao, trung binh 7,3%/nam. Qua d6, mirc song ciiangudi dan dugc cai thign, nhu cau (ca vé so
lwong va chit lwong) cho cudc song va cho cdng viéc lam ngdy cang ting. Bé ddp wng nhu cau
ndy, Viéc cung cap c&c san pham va dich vu ngdy cang da dang va phong phd, dac biét trong linh
vuc thong tin di dong. Trong giai doan dau, chi phi sir dung cac san pham va dich vu théng tin di
dong khé cao ddi véi nguoi tiéu ding Viét Nam nén sb nguoi sir dung it. Tuy nhién, véi su phét
trién manh mé& caa khoa hoc cong nghé, véi viéc co nhiéu dbi thu canh tranh tham gia thi truong
nén gia ca cua cac san pham, dich vu ndy da giam déang ké.

Trudc déy, céc nha cung cap dién thoai di dong (BDTDPD) tai Viét Nam chii yéu tir 5 thuong
hiéu 1a Nokia, Samsung, Motorola, Sony Ericsson va Siemens (chiém khoang 90% thi phan).
Hién nay, da cd trén 20 thuong hiéu DTDD khéc nhau tham gia (theo GFK Viét Nam).

Bang 1. Théng ké thi phin theo thuong hiéu DTDD nam 2004 — 2006

THUONG HIEU NAM 2004 | NAM 2005 | NAM 2006
Nokia 51% 50% 50%
Samsung 35% 30% 19%
Motorolar 1,8% 10,8% 20%
Céac thuong hiéu khac 12,2% 9,2% 11%

(Nguon: Téng hop tir GFK Viét Nam)

Theo trinh bay ¢ bang trén, 3 thuong hi¢u dan dau thi phan Viét Nam 1&: Nokia, Samsung va
Motorola. Riéng Motorola, tir mic thi phan kha nho 1,8% trong nam 2004, Motorolar d& vuon
lén vi tri thir hai, chi sau Nokia véi mirc 20% thi phan trong nim 2006. Nhin chung, trudc sic ép
canh tranh gitra cac thuong hiéu (khoang 20 thuong hiéu), thi truong DTDD Viét Nam khé phong
phl véi cac san pham khéc nhau vé kiéu dang, tinh ning & c6ng nghé, ching loai. Bdng thoi,
ciing ¢ nhiéu mirc gid khéc nhau phi hop cho moi ddi twong ngudi tiéu dung.

Theo théng k&, sb thué bao dén nam 2006 chi chiém khoang 20% téng dan sb caa Viét Nam.
Do vay, day la 1 thi truong day tiém nang nhung ciing la noi dién ra canh tranh khoc liét nhat.
Nhan dinh thi truong DTDD Viét Nam day tiém ning cin c vao: (1) luong khach hang mai
(chua c6 DTDD); (2) su gia ting nhu ciu thay méi DTDD caa nhitng khéch hang cti; (3) xu
huéng mot nguoi sir dung hai, baca DTDD. Pay lakét qua cua sy phat trién nhanh vé san pham,
san pham ngdy cang cd nhiéu tinh nang hién dai hon, kiéu dang dep hon, tién dung hon,... vagia
ngay cang ré hon.

1.2.Long trung thanh thweng hiéu

Long trung thanh thaeng higu la mot khé niém quan trong trong nghién ciru hanh vi khach
hang (Day, 1969; Huang & Yu, 1999). Khach hang dugc xem la trung thanh véi thuong hi¢u khi

ho ¢6 xu huéng mua nhidu san phim caa mot thuong hiéu nao do va mua lap lai (Chaudhuri,
1999). Long trung thanh thé hién tha do ciia khéch hang, néu khach hang tin tuong va ¢ an
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tuong tét v& mot thwong hiéu thi s3 wu tién tim mua san phdm caa thuong hiéu dé (Y oo va cong
su, 2000). Qua nghién ciru mirc d6 trung thanh thuong higu caa khéach hang, c6 thé tap trung cac
chién lugc chiéu thi vatiép thi mot céch truc tiép va hiéu qua dén khéch hang (Lau & Ctg, 2006).
Do vay, trong béi canh thi truong DTDD tai Viét Nam ngdy cang canh tranh, lwong khéch hang
mua méi vamualap lai sin pham ngdy cang nhiéu, doi hoi cac doanh nghiép phai nhan dang céc
yéu té anh huéng va xay dung 16ng trung thanh thuong hiéu.

2.NOI DUNG NGHIEN CcUU

Nghién ctru ndy nham xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh caa khach hang
déi véi thuong hiéu DTDD; phan tich danh gia ciia khach hang ddi véi nhirng thuong hiéu DTDD
hién chiém thi phan |on tai thi truong Viét Nam 1a Nokia, Samsung va Motorola. Két qua nghién
ciru c6 thé 1a mot trong nhitng co s& dé ra chién luoc tiép thi, tao loi thé canh tranh trén thi
truong.

Can cir vao hai md hinh nghién ciru truéc cua Luarn & Lin (2003) va cia Tho & Trang
(2002), tac gia thyc hién mot nghién ciru so bo théng qua phong van 10 khéach hang dang sir dung
DTDD. Tir d6, hinh thanh mé hinh nghién ctru cho dé tai. Md hinh nghién ciru gdm 8tiént va 1
yéu t6 phu thudc 1a Long trung thanh thuong hiéu (Hinh 1).

Trong d6, nghién ciru sir dung 4 yéu té tir 2 nghién ctu truée 1a Nhan biét thuong hiéu, Théi
d6 ddi vai chiéu thi trong mé hinh caa Tho & Trang (2002) va Chat lwong cam nhan, Uy tin
thuong hiéu trong md hinh cia Luarn & Lin (2003); tir két qua nghién ciru so bo dwa thém 4 yéu
t6 khac gom Kiéu dang san phim, Tinh nang san phdm, Chét lwong phuc vu, va Gid ca cam nhan.

Kiéu dang san phim (¢ day |aDTDD) |a hinh thirc va dang vé bén ngodi cia sin pham
ma ngudi mua cam nhan duoc. Nhirng thuong hiéu ¢d san phdm véi kiéu dang dep, sang
trong, dic trung s& téc dong dén khach hang, 1am ho nghi ngay dén thuong hiéu d6 khi
muén mua.

. Tinh niang san pham nham chi giatri cdt 16 ciia san pham, ¢6 quan hé truc tiép toi hanh
vi muavatao sy gan bo ciia khach hang dbi véi thuong higu.

. Chét lwgng phuc vu dugc xét vé mic do tin cay, thad do nhiét tinh, sy dam bao, sy
théng cam va yéu té hixu hinh. Néu khau tiép xtc khach hang phuc vu tot s tao nén 1ong
trung thanh caa khéch hang dbi véi thuong hiéu (Mittal & Lassar, 1996; To & Leung,
2001).

. Gia ca cam nhan duoc hinh thanh trén co s¢ gid thuc caa san phim va gia tham chiéu
cua khach hang (Winer, 1986; Erickson & Johansson, 1985). Gia ca cam nhan chiu anh
huéng ca tich cuc 1an tiéu cuc boi gidtham chiéu (Chan & Wildt, 1994).

| Chéat lwong cam nhan

| Nhan biét thwong hiéu

|Théi a6 déi v&i chiéu thi

| Uy tin thwong hiéu |_\

Long trung thanh
thwong hiéu

Gia ca cam nhan

Chéat lwvong phuc vu

| Tinh nang san pham
| Kiéu dang san pham

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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Céc gia thuyét cuadé tai:
H1: Chat lirong cam nhdn c6 tac dong duong 1én long trung thanh thueong hiéu ATDA.
H2: Nhdn biét thirong hiéu c6 tac déng duwong |én long trung thanh thirong hiéu DTDP.
H3: Thai dg doi véi chiéu thi cd tc déng duong |én long trung thanh thirong hiéu DTDD.
H4: Uy tin thurong hiéu co tac déng duong |én [0ng trung thanh thieong hiéu DTDD.
H5: Gié ca cam nhdn c6 tac déng diwong 1én [0ng trung thanh thirong hi¢u DTDD.
H6: Chat lirong phuc vu ¢6 tac déng dirong 1én long trung thanh thurong hiéu DTDA.
H7: Tinh nang san pham c6 tac dgng dirong 18n 16ng trung thanh thiong hiéu BTDD.
H8: Kiéu dang sin pham cd tac déng duwong |én long trung thanh thurong hiéu DTDP.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru gom hai budc, nghién ciru so bo va nghién ciu chinh thirc. Nghién ciau so bo
bang cach phong van sau 10 khéch hang c6 sir dung DTDD tai TP.Hd Chi Minh. Két qua nghién
ctiru ndy duoc ding dé hoan chinh mé hinh nghién ctru va hiéu chinh céc thang do st dung tur
nhrtng nghién ctru trudge. Nghién ciru chinh thirc duoc thuc hién bang céch phong Van truc tiép
thong qua ban cau hoi. Nghién ciru thuc hién ldy mau thuan tién, déi tuong phong van 1a nhiing
ngudi dang |am viéc, sinh sbng tai cac quan noi thanh TP. HCM. Viéc xu ly sb liéu, kiém dinh
thang do va phan tich két qua théng qua sir dung phan mém SPSS.

Noi dung ban cau hoi gdm hai phan chinh: (1) Khao s mic d6 cam nhan caa nguoi tiéu
dung ddi véi céc yéu t6: 1ong trung thanh, nhan biét thuong hiéu, chat luong, tinh nang, kiéu
dang, chiéu thi, gia ca, va uy tin cua cac thuong hi¢u BTDD vei 38 cau hoi, sir dung thang do
Likert voi 5 muc dg; (2) Mot sb cau hoi vé théng tin ca nhan caa nguoi tra 1oi nhu do tudi, gisi
tinh, trinh d¢ hoc van, sir dung cho viéc phan loai va so sanh céc két qua trong cac phan tich.

4.PHAN TiCH KET QUA
4.1.M6ta mau

Téng sb ban cau hoi thu vé va sir dung cho nghién ciru 14 434 ban. Trong d6, phan bé mau
theo c&c thuong higu nhu sau: s6 khéch hang sir dung DTDD thuong higu Nokia chiém 39,6%
(172 ban), ké tiép la Samsung chiém 27,3% (103 ban), Motorola chiém 15,7% (68 ban), va cac
thuong hiéu con lai chiém 21%. D6 tudi cia nhirng ngudi tra 16i trong mau khao st da sb tir 18
dén 35 tudi (76,2%), trén 35 tudi chiém 23,8%. S6 ngudi ¢6 mirc thu nhap dudi 2 tridu chiém
khoang 54%, con sb trén 2 tridu chiém 46%. V& nghé nghiép, chiém ti 1&é cao nhét |a nhan vién
van phong 31,3%, ké dén 1a sinh vién/hoc sinh khoang 27%, cong nhan chiém 13,8%, céan bo
quéan ly/doanh nhan 12,9%, con lai 1a thanh phan khéc.

Bang 2. Két qua phan tich EFA téng hop céc yéu tb

Yéutd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TRTHANH3 .950
TRTHANH4 877
TRTHANH1 551
TRTHANH2 .549

KH_MAI2 942
KH_MAI1 .804
KH_MAI3 .628

UYTIN2 753
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UYTIN3 737
UYTIN4 .680
UYTIN1 486
TNANG2 727
TNANG3 .670
TNANGL1 .651
TNANG4 .609
CL_PHVU2 .805
CL_PHVUS3 715
CL_PHVU1 .630
CL_PHVU4 458
KDANG3 621
KDANG5 .589
KDANG4 564
KDANG1 493
KDANG2 403
Q_CAO2 .886
Q_CAO3 793
Q _CAO1 .622
GIA2 .709
GIA1 .699
GlA4 611
GIA3
NH_BIET2 762
NH_BIET1 .598
NH_BIET3 541
NH_BIET4 433
CL_CNHN1 .668
CL_CNHN2 .602
Figenvalues | gooo| 2566 | 2120 1901 1648 21 1% 1203 ML 1000
4,04 3,79 3,16

0 8 9
Cronbach’s 0,73| 0,81 0,69
Alpha 7 1 7

Extraction Method: Principal Axis Factoring. Rotation Method: Promax with Kaiser
Normalization.

Phurong sai

. 24,16 | 7,128 | 5,914 | 5,529 | 4,578
trich

3,341 3,053

0,839 | 0,837 | 0,769 | 0,791 | 0,762 0,686 0,636

4.2 K ét qua kiém dinh thang do va hiéu chinh mé hinh nghién citu

Bang 2 trinh bay két qua phan tich EFA, céac hé sb factor loading c6 gia tri tir 0,403 dén
0,950. Céc giatri Cronbach’s Alphaduogc tinh dat & mic tir 0,636 dén 0,839 (>0,6).

Sau phan kiém dinh thang do, véi 38 bién quan sét theo thiét ké ban dau, bién CL_CNHN3 bi
loai bo & giai doan phan tich do tin cay, bién GIA3 bi loai trong phan tich EFA. Yéu té Thé do
ddi voi chiéu thi tach rathanh 2 yéu té 1a Thai do dbi voi quang céo (gia thuyét H3a) va Thé do
ddi véi khuyén méi (gia thuyét H3b). Do vay, mé hinh nghién ciru dwoc hiéu chinh c6 tit ca 10
yéu t (9 yéu té doc lap va 1 yéu td phu thudc), bao gom 36 bién quan sat. Phan phan tich hoi quy
dabién s3 thyc hién trén md hinh hiéu chinh nay.
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4.3.K & qua phan tich héi quy

Céc gid thuyét duwgc ing hé

Két qua c6 5 trong 9 yeu t6 khao sét c6 xu hugng anh huang dén 1ong trung thanh thuong
hiéu cua khach hang, bao gom: uy tin thuong hi¢u, gia ca cam nhan, tinh nang san pham nhan
biét thwong hiéu vathé do d9| v6i khuyén mai. R? hiéu chinh biang 0,371, nghiala cac yéu tb nay
giai thich dugc 37,1% yéu t6 long trung thanh khéch hang. Nhu vay 5 gia thuyét H2, H3b, H4,
H5, H7 dugc ung ho bai dir liéu khao sét.

Bang 3. Két qua phan tich hdi quy dabién

Hé so chua chuan héa Beta - Sia.
B Std. Error chuan hoa

(Constant) ,036 ,000 1,000
;%‘?" 49 dfvéi khuyen 125 050 125 | 2479 014
Uy tin thuong hiéu 353 ,059 341 6,030 ,000
Tinh nang san pham ,192 ,061 ,186 3,132 ,002
Giaca cam nhan 170 ,063 ,160 2,674 ,008
Nhan biét thuong hiéu 104 ,050 ,104 2,234 ,028
R?hiéu chinh = 0,371; Sig. = 0,000

Yéu té Uy tin thwong hiéu co mirc anh huéng cao nhit (b = 0,341). Két qua ndy ung ho gia
thuyét H4. C6 thé giai thich 12 i voi san pham DTDD thi uy tin thuong higu rat quan trong dé
khéch hang quyét dinh mua tiép hay khong. Trong phan danh gia cua khach hang ddi véi yéu té
nay tuy cé giatri cao nhét so vai cac yéu té c6 anh huong, ¢6 mean = 3,793 (Bang 4). Tuy nhién,
giatri ndy van con khiém ton so véi thang do 5 mirc do.

Nganh BTDD c¢6 téc do phét trién san pham méi kha nhanh, thé hién chi yéu qua viéc tang
cuong va hién dai hdéa céc tinh nang san pham. Do vay, yéu té Tinh niang san pham gitr vi tri thir
hai véi b = 0,186 1a co thé giai thich dugc. Bac biét, cho nhitng truong hop khach hang mudén
thay méi hoic mua thém DTDPD. Panh gia caa khach hang d6i véi yéu td ndy ciing ¢ vi tri thir
hai, sau yéu té Uy tinh thuong hiéu véi mean bang 3,705 (Bang 4).

Y éu td Gia ca cam nhan xép vi tri thir batrong céac yéu té anh huong (b = 0,160), voi giatri
mean bing 3,419. Muc déanh gia ndy thip 1a do sin pham DBTDD 6 thij truong VN con cao so Vai
gia cua sin pham cung loai ¢ cac nuge khac. Co thé thdy khéch hang tuy chap nhan mua san
pham nhung van chua hai 16ng |im vé mirc gid hién nay. Day lathach thire trong thoi gian téi cho
céc nha cung cap DTDD, dic biét khi Viét Nam dé trg thanh thanh vién chinh thirc caa WTO.
Két qua ndy ung ho gia thiét H5.

Biang 4. Béanh gia cua khéch hang ddi vai céc yéu té anh huéang dén 1ong trung thanh

. ,, Uytinthuong | Tinhnang | Gidcacam | Thé do div Nhan biét
Yeuto anh huong hiéu san pham nhan khuyén méi thuong hiéu
Giatri trung binh 3,793 3,705 3,419 3,063 3,665

Muc d6 anh huong caa yéu té Thai dé ddi véi khuyén mai xép vi tri thir 4 trong 5 yéu té
(b =0,125). Yéu t6 nay c6 gia tri mean thip nhit (mean = 3,063), cho thdy c&c chwong trinh
khuyén méi hién nay chua gay an tuong cho khach hang Viét Nam. Trong khi yéu té nay layéu to



Science & Technology Development, Vol 10, No.08 - 2007

nhim thu hat khach hang, khéach hang tir nhan biét s3 dén véi thuong hiéu. Két qua nay ung ho
gia thuyét H3b.

Yéuté Thai do ddi véi khuyén mai xép vi tri thir 4 trong 5 yéu t (b = 0,125). Tuy nhién,
yéu td ndy c6 giatri mean thap nhat (mean = 3,063). Cho thay c&c chuong trinh khuyén méi hi¢n
nay chua gdy 4n tuong cho khéach hang Viét Nam. Ma day lai 1ayéu té nham thu hat khéach hang,
tir nhan biét va dén vai thuong hiéu.

Cubi cung, gia thuyét H2 dugc ung ho khi yéu té Nhan biét thwong hiéu co két qua phan
tich hdi quy voi b = 0,104. Pay la yéu té quan trong din khach hang dén véi thuong hiéu. Do
V6i céc thuong hiéu trong mau khao sét, khach hang danh gid yéu té ndy kha cao (mean = 3,665).

Nhin chung, két qua nghién ctu cho thiy c6 5 yéu té anh huang 10ng trung thanh khéach hang
ddi véi thuong hiéu BTDD. Tuy nhién, so véi thang do 5 mirc d6 thi cc gid tri mean ndy co I8
can duoc céc thuong higu chl y nang cao hon nira thi mai ¢ thé duy tri long trung thanh caa
khéch hang trong bdi canh canh tranh hién nay.

Céc gid thuyét khong dwec iing hg

Trong két qua phan tich hdi quy c6 4 gia thuyét khéng duoc ung ho cé lién quan dén céc yéu
t6 nhu chit lwong cam nhan (H1), chét lugng phuc vu (H6), kiéu dang san pham (H8) va thé do
di véi quang céo (H3a). Co thé giai thich nhu sau:

Theo két qua nghién cau so bo thi khédch hang cho rang chat luong cam nhdn ddi voi san
pham BDTDD cha yéu la chét lugng hinh anh, mau sic, am thanh, d6 bén caa pin, mac do 6n dinh.
Tuy nhién, thi truong DTDD ludn co nhleu san pham méi tung ra thi truong, véi tinh nang ngay
cang hién dai, hap dan nén khéch hang van c6 xu huéng déi BPTDD du chit lwong san pham cii
van tot. Dan dén gia thuyét H1 khéng dugc ting ho.

V& chat lugng phuc vu, do hau hét c&c cira hang, siéu thi DTDD tai TP. HCM déu bay bén
cuing ldc nhidu  thuong hiéu khac nhau, nén néu chit luong phuc vu cua cira hang nay khong tét,
nguoi ta chuyén qua cira hang khac dé mua chir khdng nhit thiét phai thay déi thuong hiéu
DTDD dinh mua. Do vay, gia thuyét H6 khong duoc ung ho.

Hién nay, hdu hét cac thuong hiéu DTDD déu cd nhiéu loai san phidm véi nhiéu kiéu dang
danh cho céc khach hang o nhitng tang |6p, lira tudi, gidi tinh,... khac nhau. Vi vay chon thuong
hiéu nao khéch hang ciing tim duoc kiéu dang phi hop véi minh nén trong nghién cau ndy gia
thuyét H8 vé kiéu dang san pham khadng duoc ung ho.

Gia thuyét H3a vé thai dg doi véi quang cao khong dugc ang ho co thé giai thich 1a do cac
quang cdo DTDP hi¢n nay thuong tap trung vao viéc quang céo sin pham mai, gidi thigu cac tinh
nang vuot troi ciia san pham méi. Do vay, chi nhirng khach hang thich sanh diéu, theo thoi trang
thi méi quan tdm dén nhitng quang céo ndy dé co théng tin vé san pham mai. Nhung nhiing
nguoi nay thuong it trung thanh véi thuong hiéu maludn thay dbi dé dugc so hitu san phaim méi
nhat, hién dai nhat. Con véi nhitng khéach hang sir dung DTDD nhu [amot phuong tién lién lac, 1a
nguoi quan tam dén thuong hiéu khi mua san pham lai 1a nhitng nguoi it thay doi, do d6 it quan
tam dén nhirng quang céo nay.

Tém lai, trong bdi canh thi truosng DTDD Viét Nam, cac gia thuyét trén khong duoc ung ho
|a cd thé giai thich duoc.

5KET LUAN

Vi myc tiéu nhan dang cac yéu t6 anh huong dén long trung thanh khéch hang doi voi
thuong hi¢u DTDD, két qua nghién ctru cho thiy c6 5 yéu tb la uy tin thirong hiéu, tinh nang san
pham, gi& ca cam nhan, nhan biét thirong hiéu va thai dé doi voi khuyén méi. . Tuy cac yeu t6 nay
c6 anh huong dén 1ong trung thanh khéch hang nhung phan déanh gia cac yéu té nay cua khéch
hang chua cao. Cao nhat 1a yéu t6 Uy tin thuong hiéu véi mean = 3,793 va thap nhit 1a yéu té
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Thé d d6i véi khuyén mai véi mean = 3,063. Nhin chung, mic danh gia chua tot so véi thang
do 5 mirc d§. Céc thuong hiéu nén co nhirng cai tién can thiét trong thoi gian téi.

6.Y NGHIA THUC TIEN CUA PE TAI

Tur két qua nghién ciru trén, c6 thé rat ramot sd nhan dinh cho cac nhaquan ly:

1. Uy tin thwong hiéu 1a nhan té quan trong, c6 anh huong dén long trung thanh caa khéch
hang (Luarn & Lin, 2003) ciing d& duoc khiang dinh trong nghién ciru ndy. Khi khéch hang trung
thanh véi mot thuong hiéu ndo dé thi ho s3 mua lai san phiam hoic s gidi thiéu khach hang méi
cho thuong hiéu dé. Do vay, viéc x8y dung vaduy tri uy tin thuong hiéu lacan thiét. Luuy 1axay
dung va duy tri uy tin thuong hiéu doi hoi nhiéu thoi gian va nd luc, nhung danh mét uy tin
thuong hiéu thi rat d& dang va nhanh chéng.

2.Hai yéu t6 Nhan biét thuong hiéu va Théa do ddi véi chiéu thi c6 anh huong dén long
trung thanh thuong hiéu trong thi truong hang tiéu dung Viét Nam (Tho & Trang, 2002) ciing
dugc khing dinh trong nghién ciru ndy, voi san phim BTDD. Théi do chiéu thi ¢ day duoc thay
thé bang yéu té Tha do ddi véi khuyén méi. Cac nha quan ly tiép thi nén c6 chién luogc tiép thi
phl hop dé qua d6 nang cao 16ng trung thanh thuong hiéu caa khéch hang.

3.Hai yéu té Giaca cam nhan va Tinh ning san pham trong nghién ciru ndy ciing cho thiy
c6 mirc d6 anh huong cao dén Iong trung thanh caa khach hang ddi véi thuong hi¢u DTDD. Day
lamét luu ¥ cho c&c nha san xuit BTDPD trong bdi canh canh tranh hién nay.

Tém lai, tuy nghién ciru d& dat duoc mot sb két qua nhét dinh nhung van con mot sb han ché.
Trugc hét, tinh dai dién cia mau chua cao do nghién ciu sir dung phuong phép |dy miu thuan
tién, d6i twong phong van chua phan bd déu trong mau. Viéc lap lai nghién ciru ndy trén nhitng
san pham khéc, thi truong khéc 1a can thiét.
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